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1. A kommunikációs terv és megvalósításának célja, hogy a projekttel kapcsolatos tájékoztatási kötelezettségeinknek a lehető legteljesebb mértékben eleget tudjunk tenni.

A kommunikáció terv végrehajtásának időszaka: 2012.04.01. - 2012. 11. 30. 

2. Hatókör 

A kommunikációs terv a projekt végrehajtásával kapcsolatos minden külső és belső kommunikációval kapcsolatos tevékenységre kiterjed. 
Külső kommunikáció alatt a projekt irányításáért felelős szervezetekkel (Nemzeti Fejlesztési Ügynökség, továbbiakban: NFÜ), ESZA Társadalmi és Szolgáltató Nonprofit kft. továbbiakban: közreműködő szervezet) valamint a jelenlegi és a potenciális partnereinkkel történő kommunikáció értjük. 
A belső kommunikáció a menedzsment, a szakmai megvalósítók teamje és a nevelőtestület kommunikációját foglalja magába, s szabályozza.

3. A kommunikáció felelősei 

A kommunikációs terv kialakításáért, aktualizálásáért és végrehajtásáért a projektmenedzsment felel. 
A kommunikációs terv végrehajtásában részt vesznek a szakmai megvalósító team tagjai is. 

4. A kommunikáció fő céljai 

Folyamatos tájékoztatás a megvalósított tevékenységekről, elért  eredményekről. 

A célcsoportok tájékoztatása a projekt által biztosított lehetőségekről,  az igény szerinti aktív közreműködés, részvétel elősegítése érdekében. 
5. A kommunikáció célcsoportjai 

· A projekt irányításáért felelős szervezetek: NFÜ, ESZA 
· Fenntartó önkormányzat
· A projekt megvalósításért felelős belső humán erőforrás: intézményvezetés, menedzsment, szakmai megvalósító team 

· Az intézményegység nevelőtestülete 

· Jelenlegi és potenciális partnereink: intézmények, szak-és szakmai szolgáltatók

· Szülők, egyéb partnerek.

6. A kommunikáció tartalma 

6.1. A kommunikáció alapelvei 

· A kommunikációs terv végrehajtásával biztosítjuk a támogatás felhasználására, a projekt végrehajtására vonatkozó az átláthatóságot, a nyomon követhetőséget.
· Célorientált kommunikációnk révén az információkhoz való hozzájutásban is meg kívánjuk teremteni az esélyegyenlőséget elsősorban a célcsoportok részére. 

· Eleget teszünk a pályázatban vállalt kötelezettségeknek, amikor különös figyelmet  fordítunk a kötelező arculati elemek használatára, az arculati kézikönyv rendelkezéseinek maradéktalan betartására. 

6.2. Kommunikációs értékű témák 

· A pályázat tartalma, célja, folyamata.
· A projekt támogatási keretének felhasználásával elvégzett képzések bemutatása, szakmai felkészültséget növelő értéke.
· Az intézményi fejlesztési tervben meghatározott eljárásrendek kidolgozása 

· A projekt előrehaladás fázisai, eredményei, kapcsolódó tevékenységek 

· Eszközbeszerzések, fejlesztések. 

· A projekt végső eredményei, fenntartása. 

6.3. Kommunikációs csatornák, eszközök 

 6.3.1. Kötelező arculati elemek és „üzenetek” 

A projekttel kapcsolatos valamennyi kommunikációs tevékenységet a www.nfu.hu honlapon megtalálható arculati kézikönyvben és kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségeiben foglaltaknak megfelelően bonyolítjuk le. Ennek érdekében a menedzsment és a szakmai megvalósító team gondoskodik a projekt kötelező arculati elemeinek beépítéséről. 

	Tájékoztatás a támogatási döntést követően
	Feladatok
	Kötelezően alkalmazandó kommunikációs eszköz 50 millió Ft alatti támogatás esetén (III. csomag)

	A projekt előkészítő szakaszában
	1.
	Kommunikációs terv
	

	
	2.
	Sajtóesemények szervezése, sajtómegjelenések összegyűjtése, igény esetén projektlátogatás szervezése újságírók számára
	

	
	3.
	Nyomtatott tájékoztatók (brosúrák, szórólapok stb.) elkészítése és lakossági terjesztése
	

	
	4.
	Internetes honlap készítése, vagy meglévő honlap esetén a projekthez kapcsolódó tájékoztató (esetleg aloldal) létrehozása és folyamatos működtetése, frissítése
	

	
	5.
	Lakossági fórum, közmeghallgatás szervezése
	

	A projekt megvalósítási szakaszában
	6.
	Sajtóközlemény a projekt indításáról és a sajtómegjelenések összegyűjtése
	x

	
	7.
	Sajtó nyilvános események szervezése (ünnepélyes eseményekhez)
	

	
	8.
	.A projekt megvalósítási helyszínén „A”, „B” vagy „C” típusú tábla elkészítése és elhelyezése
	x

	
	9.
	Fotódokumentáció készítése
	x

	A projekt megvalósítását követő szakaszban
	10.
	Sajtó-nyilvános ünnepélyes projektátadó rendezvény szervezése
	

	
	11.
	Sajtóközlemény kiküldése a projekt zárásáról és a sajtómegjelenések összegyűjtése
	

	
	12.
	Eredménykommunikációs információs anyagok, kiadványok készítése
	

	
	13.
	TÉRKÉPTÉR feltöltése a projekthez kapcsolódó tartalommal
	x

	
	14.
	A beruházás helyszínén „D” típusú tábla elkészítése és elhelyezése
	x


Kommunikációs üzenetünk: Szakmai felkészültségünk és gyermekközpontú szemléletünk alapján mindent megteszünk azért, hogy óvodásainknak minél boldogabb és élményekben gazdagabb gyermekkora legyen, önmagukhoz mérten folyamatosan fejlődjenek, kiteljesíthessék egyéniségüket, személyiségüket a mindenki más, mindenki értékes és fontos, mindenki sikeres valamiben pedagógiai irányultsággal. 
6.3.2. Intézményi honlap 

A projektvégrehajtás teljes körű és hatékony kommunikációjának biztosítása érdekében az intézményi www.unk.hu oldalon, a TÁMOP 3.1.7. címszó alatt is tájékoztatjuk partnereinket a megvalósítás, fenntarthatóság teljes időtartama alatt. A honlapon a projekt végrehajtásával kapcsolatos minden külső és belső partnert, illetve a nyilvánosságot érintő információt közzéteszünk, a közpénzek felhasználásával, a köztulajdon használatának nyilvánosságával, átláthatóvá tételével és ellenőrzésének bővítésével összefüggő egyes törvények módosításáról szóló 2003. évi XXIV. törvény előírásaira figyelemmel. Az internetes felület használata egyúttal lehetővé teszi a projekthez kapcsolódó hivatalos partnerek, támogatást nyújtó szervezetek (pl. NFÜ, ESZA, Wekerle Sándor Alapkezelő) elérését is.
6.3.3. Megbeszélések 

A megbeszélések célja, hogy a projekt lebonyolításában érintett célcsoport tagjai feladatuk ellátásához a szükséges, naprakész információkkal rendelkezzenek. A megbeszélések további célja, hogy az együttműködés kereteit kialakítsuk, tisztázzuk és pontosítsuk a felmerülő problémákat, megvitassuk a megoldásokat, egyeztessük monitoring-adatszolgáltatással kapcsolatos feladatokat, belső képzések – képzésen szerzett ismeretek átadását szervezetté és folyamatossá tegyük. A megbeszélések tartalmát és időpontját a projekt mérföldkövei határozzák meg. 

6.4. Feladat/eszköz mátrix

	FELADAT /ESZKÖZ
	REN-

DEZ-

VÉ-NYEK
	MÉDIA
	KIADVÁNYOK
	Audiovizuális eszközök
	Személyes kapcsolatépítés
	ELEKT-RONIKUS- KOMMU-

NIKÁCIÓ

	
	Konferencia
	Szakmai nap
	Nyomtatott/ írott sajtó
	Elektronikus sajtó – tv, rádió
	Belső újság
	Jelentések, tájékoztatók
	Referencia kiadványok
	Prospektusok
	Filmek, videók
	Előadás, fóliák, fotók
	Vezetői kapcsolatok
	Munkatársi kapcsolatok
	Szakértői kapcsolatok
	Honlap
	e-mail, hírlevél
	WEB 2.0

	Tájékoztatás a projektről, előrehaladásáról, eredményeiről
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	

	Referencia-intézményi működéshez szükséges fejlesztések megvalósítása
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X

	Személyi feltételrendszer kiépítése
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X

	Eszközbeszerzés
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	

	Tanácsadói szolgáltatások igénybevétele
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	X


6.5. Tájékoztatási tevékenység ütemezése

	Tevékenység
	Határidő

	Kommunikációs terv elkészítése
	2012.04.01.

	Honlapon kommunikáció folyamatos működtetése, frissítése
	2012.04.01-

2012.11.30.

	A projekt megvalósítási helyszínén „C” típusú tábla elkészítése és elhelyezése
	2012.04.

	Fotódokumentáció készítése
	folyamatos

	Szakmai és egyéb partnerek tájékoztatás
	folyamatos

	Eredménykommunikációs információs anyagok, kiadványok készítése
	2012.11.30.

	TÉRKÉPTÉR feltöltése a projekthez kapcsolódó tartalommal
	folyamatos

	A beruházás helyszínén „D” típusú tábla elkészítése és elhelyezése
	2012.11.30.


7. Finanszírozás 

A kommunikációs tevékenység a projekt költségvetésének terhére történik.

	tevékenység megnevezése
	mennyiségi egység
	mennyiség
	egységár (Ft)
	Összesen

	C típusú tábla
	db
	1
	10 000
	10 000

	D típusú tábla
	db
	1
	10 000
	10 000

	Sajtóközlemény
	db
	-
	-
	-

	Záró rendezvény
	db
	-
	-
	-

	Fotódokumentáció
	db
	1
	15 000
	15 000

	
	
	
	
	35 000


8. A kommunikációs tevékenység értékelése 

A projekt végrehajtási jelentések (PEJ) részeként a projektmenedzsment beszámol a közreműködő szervezetnek a Nyilvánosságra és tájékoztatásra vonatkozó adatok alakulásáról. A Kommunikációs terv intézkedéseinek eredményességét a menedzsment rendszeresen értékeli a kötelező adatszolgáltatás céljából, valamint a megbeszéléseken. Az értékelések eredményeit, visszacsatolás a kommunikációs tevékenység fejlesztéséhez felhasználjuk fel. Az értékelés alapját a projekt indikátorai képezik, a eredményességet a partneri, megvalósítói, igénybevevői célcsoportok visszajelzései generálják. 
