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ELOTERJESZTES

Ujszasz Varosi Onkorminyzat Képvisel6-testiilete
2024. aprilis 23. napjan tartando iilésére
a Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsulas Zagyva menti Integralt Koézpont 2023. évi
tevékenységérol sz616 beszamolé

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ujszasz Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 2024. aprilis 23-i lésén targyalja a
Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulds Zagyva menti Integralt Kozpont 2023.évi
tevékenységérodl szol6 beszamolot.

A beszamol6t Bukta Zoltanné Kiss Erika intézményvezetd készitette el.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy targyalja meg a beszamolét és fogadja el az alabbi
hatarozati javaslatokat.

HATAROZATI _JAVASLAT:

....... /2024. (IV. 23.) szamu képvisel6-testiiletihatarozat
a Szolnoki Kistérség Tobbceéli Tarsulds Zagyva menti Integralt Kézpont 2023. évi
tevékenységérol sz6lé beszamolé elfogadasarol

Ujszasz Varosi Onkorméanyzat Képvisels-testiilete megtargyalta a Szolnoki Kistérség
Tobbcéli Tarsulds Zagyva menti Integralt Kozpont 2023. évi tevékenységérdl szolod
beszamolot, melyet jovahagydlag elfogad.

Errél: 1./ Bukta Zoltanné Kiss Erika intézményvezetd
2./ Képviseld-testiilet tagjai
3./ Irattar
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Szakmai beszamolo

2023. év

Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Zagyva menti Integralt
Kozpont
5052 Ujszasz Bajcsy-Zs. tt 20.

Készitette: Bukta Zoltanné Kiss Erika
Intézményvezeto



Tisztelt Képvisel6 — Testiilet!

Ezen beszamold az intézményiink 2023. évben végzett szakmai munkdjat mutatja be Ujszasz

telepiilésre vonatkozoan.

A Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsulasanak fenntartasaban mikodé Zagyva menti Integralt
Kozpont az elmult évekhez hasonléan a szocidlisan raszorult személyek szamdra a személyes
gondoskodast nyujté szocialis alapellatasok koziil a kovetkezd szolgéltatasi tipusokat két

telepiilésen biztositja. (Ujszasz, Zagyvarékas).

Feladataink:
>  csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
> szocialis étkeztetés,
»  hazi segitségnyujtas,
> id6skoruak nappali ellatésa,
»  pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatisa a Szolnoki Kistérség Tobbeélu Tarsulasahoz tartozo 18

telepiilésen nyujt szolgaltatast.

1. Az intézmény szakmai mikodése

1/1. Feladatmutatok:

Szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld adatok Ujszasz vonatkozaséban

Ellatas megnevezése Engedélyezve
Csalad- és gyermekjoléti szolgélat nincs meghatarozva
Szocidlis étkeztetés nincs meghatarozva
Hazi segitségnyujtas 85 16
Id6skoruak nappali ellatasa 20 16
Pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa 52 fo*

1. szdmu tablazat

*Megjegyzés: az engedélyezett létszam a Szolnoki Kistérség Tobbcélii Tarsuldsahoz tartozo 18 telepiilésre

vonatkozik.



II. Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasinak ismertetése ellatasi teriiletek

vonatkozasaban.

II/1. Csalid-és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit
védd specidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Helyi szinten a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, személy krizishelyzetét észlelo- és jelzérendszert miikddtet, melyet jarasi szinten a
csalad- és gyermekjoléti kozpont éltal biztositott folyamatos szakmai hattér egészit ki

A szolgalat éves forgalmat a statisztikai adatok mutatjdk, ennyi alkalommal talalkoznak,
intézkednek a csaladsegiték az tigyfelek érdekében. A személyes talalkozasok, telefonaldsok,
ligyintézések mellett jelentds idot igényel az adminisztracid, valamint az egyéb szolgaltatasokra
forditott ido is.

A szociélis segité munkat, harom nagy teriiletre oszthatjuk: intenziv szocidlis segité tevékenység.,
egyszeri segitségnyujtis ¢s tandcsadds és a segité tevékenységet timogatd speciilis

szolgdltatdsokra.

1.Egyszeri segitségnyujtds alkalmaval informaciony(jtas, iigyintézés, tanacsadas keretében
nyujtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltardsa utan a megfeleld ellatérendszerhez
tovabb iranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevét. Sajnos ezek az esetek nem jelennek meg kelld
hangsullyal a statisztikdban annak ellenére, hogy gyakran t6bb Oras munkat jelent a szocialis

szakembernek.

2. Intenziv szocidlis segito tevékenység

A csalad-€s gyermekjoléti szolgalat részérél: A gondozott csalad részére nyujtott segitdi munka,
mely a probléma megoldaséra, a gyermek veszélyeztetettség megsziintetésére irdanyul gyamhivatali
hatarozat, gondozasi-nevelési terv, egyiittmiikodési megallapodas alapjan.

A csalad és gyermekjoléti kozpont részér6l: az esetmenedzserek 4ltal koordindlt, ellendrzott,

gondozott csalddokkal végzet esetmunka.

3.8pecidlis szolgdltatdsok koziil helyileg a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
fejlesztést tudjdk a tanuldk igénybe venni. Tovabba az 10j csaladsegitd, aki gydgypedagogusi

végzettséggel rendelkezik, a tanulasban lemaradt gyermekek részére hetente biztosit fejlesztést.
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ﬁgyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasunkat jellemzéen az alibbi problémakérben kérték

iigyfeleink:

e megvaltozott munkaképesség személyek ellatasanak igénylése
e méltanyossagi nyugdij-emelés kérelem,

o foglalkoztatasi osztaly altal kiallitott hatésagi bizonyitvany kérése és tovabbitdsa az
onkormanyzat felé

e informacionyujtas kiilonféle ellatasokrol (leszazalékolas stb.),

e telepiilési tamogatasok (eseti segély, gyogyszer,)

e kérelmek, nyilatkozatok, meghatalmazasok, hivatalos levelek irasa,

e szocialis tlizifaigénylés, - oraallas lejelentés (gaz, villany)

Foglalkoztatissal kapcsolatosan segitettiink:

e Onéletrajzirds,
e allaskeresés, telefonos tigyintézés

e informacionyujtas allaskeresési segélyrdl, foglalkoztatast helyettesitd timogatasrol

Eletviteli tanacsadas:

e ¢letvezetési problémak feltarasa.

e segitd beszélgetések,

e az élet kiillonbo6zo teriileteinek: csalad, munka, anyagi javak, egészség. kapcsolatok feltarasa,
feltérképezése,

e azegyén, ill. csalad képessé tétele sajat életének viteléhez,

Anyagi problémakkal megkereso iigyfeleinknek elsosorban:

e tamogatasok igénylése
e butoradomany (kozvetités),
e ruhaadomany osztasa folyamatosan

e tartds élelmiszer.

Csaladi konfliktusok:

o a csaladi egyiittélés soran jelentkezo krizisek, élethelyzeti valsagok, feltdrasa, konfliktusok
kezelése,

e a valasok kapcsan felmeriild gyermekelhelyezés, kapcsolattartas szabélyozasa,
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» aszenvedélybetegségek okan kialakult csaladi ellentétek csokkentése, sziikség esetén tovabb
iranyitas a megfelel6 egészségiigyi intézménybe.

Oktatasi intézményekbe torténd beilleszkedési nehézségek:
Gyakorta észlelhetd a nehezen kezelhetd, pszichés problémakkal kiizdé gyermek, melynek
vélhetéen tobbféle oka lehet, tobbszor tapasztalhatd, hogy a fentebb emlitett problémakra vezethet
vissza. Tobb jelzés érkezik a magas igazolt hianyzassal rendelkezé tanulokrol. Sziikség esetén
tovabbitas torténik az egészségiigyi szolgaltatohoz, pszicholdgiai tandcsadds igénybevételéhez.
Az ellatotti 1étszam alakulasanak bemutatasa:
2022 évben a szolgalat rendszerében 113 {6 szerepelt (41 csalad) ebbél 62 gyermek, 2023-ban
Osszesen:139 {6 (53 csalad) ebbol 78 f6 gyermek. 45 o alapellatasban és 33 fé6 gyermek
védelembevétel alatt allt az év folyaman.
2023 ¢évben 41 0 gyermek (23 csaldad) keriilt a szolgdlat latokorébe. A gyermekek
veszélyeztetettségét leginkdbb a kdrnyezeti fécsoport adja (elhanyagolds, életviteli problémak,
csaladi konfliktus, bantalmazas stb.) ezt koveti a magatartasi focsoport (tankotelezettség
elmulasztasa, intézménybe vald beilleszkedési nehézség, jatékszenvedély stb.).

A szakmai tevékenységek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenység halmozott szama
Informacionyujtas 387
Segité beszélgetés 163
Tanacsadas 62
Ugyintézéséhez segitségnyijtas 441
Kozvetités ellatasokhoz 209
esetkonferencia 3
Esetmegbeszélés 7
Esetkonzultacié 518
Szakmakozi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany elkészitésében 4
kozremiikodés

Csaladlatogatas 449
Adomany kozvetités 1906

Jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés:
A szolgalat a legtobb jelzést 2023.évben az oktatasi intézményektél kapta (86 alkalom). Emiatt a
legszorosabb szakmai kapcsolata az oktatasi intézményekkel van; a pedagdgusokkal szoros

telefonos kapcsolatban allnak a csaladsegité munkatarsak. A stirlibben jelentkezé magatartasi
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problémék miatt az iskoldk gyakrabban jeleznek, a problémat jelzik a sziilé szamara is.

A védoénok 6 alkalommal jeleztek a szolgalat felé. A jelzések tartalma a sziiléi elhanyagolas
(fejtetvesség). A védonodkkel kozos csaladlatogatasokat is szokott szolgalatunk tenni.

A rendorségtél érkezett esetjelzések szama (20) tobbnyire fiatalkortak elszokésérdl, csaladon
beliili erészakrol, fiatalkord biincselekmény elkovetésérol kiildenek jelzést.

Az 6voda részérél 3 db jelzés érkezett, igazolatlan hianyzasokkal kapcsolatban.

A boles6détol 1 jelzés érkezett, de az intézmény vezetdjével szinte napi egyeztetés folyik az
érintett kisgyermekek érdekében.

A szolgilat munkajat helyi szinten tobben a tamogatjak, segitik. A csaladok rendkiviili
élethelyzetében az 6nkormanyzat lehetéségeihez mérten igyekszik segitséget nyujtani rovid idon
beliil rendkiviili timogatasok megitélésével. Az Snkormanyzat dolgozéi segitségével tobb csaladhoz
is sikeriilt nagyobb mennyiségli butoradomanyt eljuttatni. A Szolnoki SZC Rézsa Imre Technikum
karacsony eldtt tartott siitemény vasart a befolyt osszeget, Pennyvasarlasi utalvany formajaban
ajanlottak fel, 5 csalad részesiilt ebben a tamogatasban. A Romai Katolikus Karitdsz minden évben
pelenkaadomannyal tamogatja a kisgyermeket neveld csaladokat. A Joni- Jona Kft. napi szinten
péksiitemény adomannyal segiti a raszorulokat, az igénybe vevok szama folyamatosan nd. Az
elmalt évben tobb lakos is ajanlott fel adomanyt, melyeket a szolgélat folyamatosan kiosztott a
csaladoknak.

A szolgalat a beérkezd jelzések alapjan megallapitotta: az egyik (6 probléma tovabbra is, a
gyermekek magas igazolt hianyzasa. Gyakran, indokolatlan helyzetekben is otthon tartjak a sziil6k a
gyermekeket. A hidnyzasokrol csak késon telefonon értesitik a hazi gyermekorvost. A hianyzasok
tilnyomo része leigazolt lesz. A magas igazolt hianyzasok a gyermekek tanulmanyi lemorzsolodasat
is eredményezheti.

T5bb esetben tapasztalhato a gyermekekkel szembeni rossz banasmodok megjelenése, kifejezetten a
bantalmazasok. A gyermekekkel folytatott beszélgetések soran deriil ki, hogy huzamosabb ideje
lelki bantalmazasnak vannak kitéve sziileik altal. A gyerekeknek kevés informaciojuk van a
bantalmazas egyéb formairol.

A kozosségben is megjelennek a bantalmazasok, a kortdrs csoportok negativ hatdsai is
érzékelhetoek.

A gyermekek hatékony megsegitése érdekében szakemberhez (pszichologus) irdnyitjuk az érintett
gyermekeket.

A pszicholégus hidny miatt csak tobb honappal késobb sikerill a szakember segitségét igénybe
venniilk. Tovdbbra is nagy segitség lenne a varosban ¢l6 pszicholdgiai megsegitést igényld

csaladoknak, ha ezt az ellatast a lehetd leghamarabb és helyben igénybe vehetnék.



I1/2. Hazi segitségnyujtas Szocialis étkeztetés, Idosek nappali ellatasa

Alapvet6 célunk, hogy az intézmény altal biztositott szolgaltatas lehetdségei az egyedi igényekhez
igazitott, komplex, rugalmas és eredményes legyen. Ujszasz véros kozigazgatasi teriiletén élok
életminéségét javitd szolgaltatidsokat nyujtson, el6térbe helyezve a szocidlis biztonsag
megteremtését.

A szocidlis alapszolgaltatasok célja, az igénybe vev$ segitése a sajat otthonaban é&s
lakokornyezetében az 6nallé életvitel fenntartdsaban, amennyiben ez ebben a szolgaltatasi korben
nem megoldhato, javaslatot tesziink a szakellatas (id6sek otthona) igénybevételének kérelmezésére.
Sokszor a meghatdrozott napi feladatok elvégzésén tul egyéni kriziseket, hirtelen fellépd
valsaghelyzeteket is hivatottak vagyunk kezelni.

A feladatellatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak és a helyi
igényeknek. A hazi segitségnytjtas feladatait 7 f6 (ebb6l 2 f6 osztott munkakdrben) gondozo, az
idések nappali ellatdsaban 1 f6 osztott munkakorben, az étkeztetés szakfeladaton 1 {3, szintén
osztott munkakoérben latja el a feladatait. Az étkeztetésben és a hazi Az ellatast biztositd
munkatarsak igyekeznek lelkiismeretesen, huménusan és nagy empatiaval végezni a munkajukat.

A szocidlis alapszolgdltatdsok igénybevétele onkéntes, irdsban sziikséges kérelmezni az aldbbiak
szerint:

o akérelmet, az ellatast igénylonek sziikséges benyujtania;

e ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — torvényes képviseldje terjesztheti el;

e a korldtozottan cselekv6képes személy a kérelmét, a torvényes képvisel6je beleegyezésével,
vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem korlatozta — 6nalldan
terjesztheti eld.

A kérelem formanyomtatvany, amely beszerezhet6 az intézményben. Amennyiben a kitoltésében

A kérelemben fel kell tiintetni a személyes adatok mellett, az elérhetdséget, a legkdzelebbi
hozzatartozot €s annak elérhetdségét, az igényelt szolgéltatis pontos megnevezését, az igénybevétel
kezdeti datumat. A kérelem részeként jovedelem nyilatkozat és orvosi igazolds benyujtasa is
sziikséges. A kérelmet az intézményvezet$ biralja el, annak befogadasardl, vagy elutasitasardl a
kérelmez6 minden esetben visszajelzést kap. Befogadott kérelem esetén, az igénybe veendd
szolgaltatas ellatdsarol, az igénylé és az ellatast biztositd intézmény, melynek képviseldje az
intézményvezetd irdsos megallapodas késziil, amely tartalmazza az igénybe vevd adatait, az
ellatasra, annak igénybevételére €s esetleges megsziintetésére vonatkozo kitételeket. Az ellatds a
megéllapodasban foglaltak szerint barmikor megsziintethets, melyet irasban, formanyomtatvanyon

sziikséges bejelenteni az intézményvezetdnek.



Az intézményiink a személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapellatidsok koziil az aldbbiak
igénybevételét biztositja Ujszasz varos kozigazgatasi teriiletén é16 erre jogosult személyek részére:
» hazi segitségnyjtas,
» szocidlis étkeztetés,

» 1ddsek nappali ellatasa (1dosek klubja).

Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas keretében az intézmény személyi gondozast és szocidlis segitést nyujt az igény
bevevOk szdmara, gondozasi sziikségletei és kérése szerint. A szolgaltatasny(jtast gondozasi
sziikségletvizsgalat el6zi meg, amit az intézményvezetd €s a haziorvos véleménye alapoz meg. A
gondozasi sziikséglet alapjan jogosult az ellatott személyi gondozasra vagy szocidlis segitésre.
Személyi gondozasra jogosultak automatikusan szocialis segitésre is jogosultak.
A szolgaltatas alapvetd és elsodleges célja olyan mértékil segitségnyujtds, amely biztositja az
ellatast igénylé részére az 6nalld életvitel fenntartasat, valamint egészségi €s mentalis allapotabol
vagy mas okbol adodo problémainak megoldasat. A gondozottak ellatasa sajat otthonukban torténik,
az egyéni sziikségletek €s igények figyelembevételével, torvényi eldirasoknak megfeleléen. Az
igénybevétel dnkéntes és téritésmentesen vehetd igénybe.
Személyi gondozas keretében ellitand¢ feladatok:
Az elldtdst igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

» informacidnyujtas, tanacsadas, mentalis timogatas,

~ csaladdal, ismerdsokkel valéd kapcesolattartds segitése,

»  egészség megirzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valé kozremiikodés,

~ ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozdsi és dpoldsi feladatok kérében:

» mosdatas

» fiirdetés

» oltoztetés

» haj, arcszorzet apolas

» inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
» gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

» vérnyomas és vércukor mérése stb.

» szaj, fog és protézis apolasa

» koromapolas, bérapolas

» folyadékpotlas, étkeztetés

» mozgatas agyban



» decubitus megel6zés
» feliileti sebkezelés
» kényelmi és gybdgyaszati segédeszkdzok  beszerzésében, annak hasznalataban,

karbantartasaban valo segitségnyujtas

~

» ahdziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kdvetése
A szocidlis segités keretében ellatando feladatok:
Feladataik tobbek kozott:
e takaritas
e Dbevasarlas
® mosas
e vasalas
e mosogatas
e gyogyszer kivaltas
e hoeltakaritas, sikossagmentesités
o tlizel6 behordas
e ruhajavitas
e 4gyazés, dgynemiicsere
o Kkisérés
e segitségnyUjtas vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elhéritdsaban
o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan a szolgaltatas, legfeljebb napi 4 éraban biztosithatd. A
szolgéltatast igénybe vevé személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolas szerinti
vagy, az altala igényelt, anndl alacsonyabb napi Oraszamnak megfeleld idétartamu hazi
segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — sszevontan is igénybe veheti. Napi 4 6rat
meghalado sziikséglet esetén az igényl6t tajékoztatjuk a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehet6ségérol, sziikségességérol.

A hazi segitségnyjtas adta lehetdségeket elsdsorban az idésebb korosztaly, az egyediil €16k, vagy
egészségi okok miatt rdszorulok veszik igénybe. JellemzOen egyediilallo, vagy a csalad
elfoglaltsaga, tdvolléte miatt napkdzben segitség nélkiil 1évo, illetve bar kétszemélyes haztartasban
€16, de hasonlo egészségi allapotu hazastarssal €16 id6sek teszik ki a gondozottak 1étszamat.

9



A hazi segitségnyujtassal kapcsolatban az 3. szamu tablazat szemlélteti a 2022. év végi és a 2023.
évi adatokat:

Hazi segitségnyujtas
2022.12.31.-én 65 6
2023. évben ellatasba vettek 9 {6
2023. évben ellatasbol kikeriiltek 22 16
2032.12. 31.-én 52 16

3. szdmui tabldzat
A csokkenés, megsziinés oka egyrészrél az, hogy bentlakasos intézményi elhelyezést igényelve

id6sek otthonaba keriilés, illetve, elhalalozas.
Etkezés

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt sziikséges biztositani azoknak a szocialisan raszorult
személyeknek, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani ezt, kiilondsen életkoruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik. szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
Etkezés igénybevétele torténhet:

» étel hazhoz szallitasaval.

» ¢tel elvitelének lehetdségével.
Ujszasz varosban a Polgarmesteri Hivatal Fézdkonyhdjan késziilt ebédet fogyaszthatjak ellatottjaink
napi egyszeri meleg étkezésként. A konyhan készitett ételek megfelelnek az eléirasoknak. illetve
ellatottjaink igényeinek. Intézményi gépkocsival és megbizasi dijas alkalmazottjaink kisegitd
munkéjanak hozzajarulasaval gondoskodunk arrdl, hogy az ebédek az ellatottak sajat ételeseiben

torténd elszallitasa utan a lehetd leghamarabb az igénybe vevdinkhoz kertiljenek.
Téritési dij adatok:

Az étkeztetés igénybevétele térités koteles. Az intézményi téritési dijak megallapitasanak alapja a
fenntartd altal megallapitott intézményi téritési dij.

A személyi téritési dijak megallapitdasa az 1993. évi III. térvény 114. §-119/B. §-ai, valamint a
29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet és a fenntartd téritési dijakra vonatkozo helyi rendelete alapjan
torténik. (mely évente két esetben mddosithatd)

A havi fizetendd téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatdst igénybe vevd havi
jovedelmének 30%-4at. A jogszabalyi kételmek miatt, egy lakcimen €16knél a szallitasi dij csak egy
adagra kérhetd el. A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a

szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét sziikséges figyelembe venni.
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2023. marcius 31.-ig a legalacsonyabb személyi téritési dij 6sszege Ujszasz vonatkozasaban
250Ft/adag/nap, a legmagasabb 715Ft/adag/nap volt. A kiszallitas dija 120Ft/adag/nap maradt.
2023. évben a téritési dij osszege 2 alkalommal valtozott.

2023.év aprilis 1. naptél kezdédéen a legalacsonyabb személyi téritési dij Osszege 300
Ft/adag/nap, a legmagasabb 850 Ft/adag/nap volt.

A kiszallitas dij legalacsonyabb osszege: 120Ft/adag/nap, a legmagasabb: 200Ft/adag/nap.
2023.év. november 1. napjitél kezdédben: a legalacsonyabb személyi téritési dij
Osszege:300Ft/adag/f6, a legmagasabb: 850Ft/adag/f6.

A Kkiszillitasi dij osszege valtozatlan maradt. (legalacsonyabb 120Ft/adag/nap, legmagasabb
200Ft/adag/nap.

A téritési dij befizetésének maodja:

Az igénybe vev téritési dij befizetési kotelezettségének egyrészt a lakdsan az erre kijelolt
munkatars el6zetes tdjékoztatasat kovetd napon szamla ellenében, szocidlis gondozonak, illetve
személyesen az intézményben tehet eleget. A téritési dij befizetési hatarideje, a targyhonapot kévetd

hé 10. napja.

Az étkezéssel kapcsolatban az aldbbi 4. szdmui tabldzat szemlélteti a 2022. év végi és a 2023. évi
adatokat.

Helyben fogyasztja Lakasra szallitva
vagy elviszi
2022.12.31.-én 21 86
2023. évben ellatasba vettek 21 30
2023. évben ellatasbol kikeriiltek 5 27
2023.12. 31.-én 37 89
4. sz. tabldzat

Az érintett évben (2023) emelkedett az igénybe vev6k szama, egyre nagyobb igény mutatkozott az
étkeztetés igénybe vételére. 2022.¢vben 22.382, 2023. évben: 24.339 adag ételt tovabbitottunk az
1gényl6k részére. A megsziinések szdma csokkent ebben az évben de, még is el6fordult. Ennek oka
leginkabb ennél az ellatasi formandl is a bentlakdsos intézményben torténd elhelyezés, valamint az
elhalalozas. Az étkeztetés, mint szolgaltatds nyujtasaval egyidejiileg nem csak a tdplalkozas
sziikségletének kielégitésében valo kozremikodés torténik. Biztonsagot is nyujt szamukra és
szamunkra is a napi taldlkozas, hisz amennyiben barmilyen akadalyt (esetlegesen veszélyhelyzetet)
tapasztalunk, a segitségnyujtas azonnal megkezdodik.

A szolgaltatas nagyon fontos, mivel az egyes szocialis szolgéltatasok egymasra épiilnek, és a leg
alapvet6 szinten e szolgaltatds — sziikség esetén a hazi segitségnyujtassal egyiitt — gondoskodik az
otthonukban ¢€l6kr6l. Mindezt figyelembe véve az étkeztetésben részesiilokkel segité kapcsolat
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kialakitasara toreksziink folyamatosan. Gyakorta elé6fordul, hogy az étkezést igénybe vevok hazi
segitségnyujtast vagy nappali ellatast is igényelnek majd a késobbiekben a mar meglévé
szolgaltatasuk mellé.

Idosek nappali ellatasa (idosek klubja

Az idések nappali ellatasa: tanacsadast, esetkezelést, gondozast, felligyeletet, étkeztetést, haztartasi,
vagy haztartast pétld segitségnytjtast, készségfejlesztést biztosit a klubtagok szamara. Az iddések
klubjaban az ellatottak részére biztositott a fiirdési, tisztalkodasi lehetdség.

Segitséget nyujtunk a hivatalos tigyek intézésében, az egészségiigyr szolgaltatasok
igénybevételében. A tarsas kapcsolatok erdsitése is nagyon fontos tevékenységiink.

Az ellatds célja a nappali ellatast igénybe vevd személyek egészségi allapotanak megOrzése és
javitasa, valamint szinten tartasa intézményi keretek kozott is.

Az intézmény miikodési engedélye szerint, maximum 20 {6 ellatasat biztosithatjuk. A szolgaltatast
ebben az évben is téritésmentesen biztositottuk. Az intézmény bels6 ¢letét a hazirend szabalyozza.
Intézményiink rendelkezik pihenésre alkalmas helyiséggel, tarsalgoval, kozlekedd helyiséggel,
melegitd konyhaval, ebédldvel, fiirdoszobaval és nemenként elkiilonitett illemhellyel.
Mozgaskorlatozottak — szamara  kiilon  kiépitett ~ mosdohelyiség  talalhatd. Az  épiilet
akadalymentesitett, ezért mozgassériilteket is tud fogadni. a bejutas kerekesszékkel is biztositott,
szintkiilonbségek nincsenek.

Az 5. szamu tablazat a Nappali ellatasban megallapodassal rendelkezok szamat mutatja be:

Nappali ellatas
2022.12.31.-én 19 6
2023 .évben ellatasba vettek 8 16
2023. évben ellatasbol kikerultek 416
2023.12. 31.-én 23 fo

5. sz. tablazat

A szamadatokbol jol lathato, hogy a tavalyi évhez képest emelkedett az igénybe vevék szama.
Ujszaszon az intézmény gépjarmiivével naponta beszallitjuk azon, nappali ellatds igénybe vevéit,
akiknek a bejutas egészségi allapotuk miatt nehezitett.

Az év kozbeni kikeriilések leginkabb egészségi allapot valtozasabol adodtak. Az eddig ezen,
szolgaltatast igénybe vevok intézményen belill - hazi segitségnytjtasban - torténd ellatast kértek.
Illet6leg jellemz6 itt is az elhalalozas, illetve szakellatasba torténd athelyezés.

Az év folyaman is fontos programként kezelte az intézmény, hogy az éallami és hagyomany6rzé
innepekrol torténd megemlékezések megtorténjenek az idések klubja falai kozott is. Ilyen alkalmak

voltak a kovetkezbk:
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- Farsangi mulatsag- kollégak jelmezes felvonuldsa, a klubtagok megvendégelése (farsangi
fank, tiditok)
- Nonapi koszontés
- Husvétolas — klubtagok megvendégelése - hagyomanyo6rzé ételek fogyasztasa
- Anydk napi koszontés 1 szal fehér rozsaval és Ujszasz Varosi Ovoda gyermekeinek tinnepi
miisora.
- Augusztus 20. Allamalapitas iinnepérsl megemlékezés
- Id6sek napja: tébb napos program sorozat alkalmaval iinnepeltiik a sz€p kort klubtagjainkat.
% Mozgasterapeuta vezetésével tancterapias foglalkozas
% Ko6z06s f6zés az idosek klubjanak teraszan bogracsban
% Zenés mulatsag Kiss Sandorral
¢ Unnepség - Idések koszontése-Ujszasz Varosi Ovoda gyermekeinek miisora

- Karécsonyi iinnepség

Az év folyaman tobb alkalommal is a taplalkozas, egészséges életmoddal kapcsolatos eldadasok
megtekintésének lehetdségét a Szolnok Egészségfejlesztési Iroda és Lelki Egészség Kozpont
dietetikus szakemberének kozremikddésével ( intézmény szamara téritésmentesen ) biztositotta az
intézmény az alabbiakban ismertetett téma cimekkel:

s Az egészséges taplalkozas id6skorban.

% A cukorbetegségrol altalaban.

** Emésztészervi problémak — laktoz érzékenység.

*,

X/
°

Helyes taplalkozassal az egészséges csontokért.

*

7
*

Karacsonyi ételek egészségesen.

L)

Havi rendszerességgel a programok kozott szerepeltek a tancterapias foglalkozasok is, melyet a
Szolnok Egészségfejlesztési Iroda és Lelki Egészség Kozpont mentalhigiénés prevencid specialista,
komplex mozgds és tancterapeuta munkatarsa biztositott az ezt igényld idések szamara.
Tancterapia szerepe:

A komplex tancterdpids foglalkozasok alkalmaval a résztvevoknél javitja a koordinaciot, az
alloképességet, a ritmusérzéket, az egyensulyt, a memoriat, illetve csokkenti a depressziot.

A terdpias foglalkozasokat zenére végzik, melyek jotékonyan hatnak a résztvevék hangulatara,
tarsas kapcsolataikra. A pszichoszomatikus betegségek gyogyitdsaban az érzelmek atélését,
felismerését is segiti.

A preventiv, egészségmegorz0, tancterapias foglalkozasokat alapvetéen allva vagy széken iilve
végzik igy a nehezebben mozgdé személyek is konnyen kivitelezhetik a mozgasokat és

sikerélményben lehet részik. A Demencia kezelésében vezet$ terdpiaként szerepel, de a
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megel6zésében is kiemelked6 szerepe van. A klubtagjaink nagyon szivesen részt vettek ezeken a
fogalakozasokon, minden alkalom felszabadult, vidam, j6 hangulatban telt.

Ezen programok mellett kézmtives foglalkozasok (évszakoknak, tinnepeknek megfeleldé dekoraciok
készitése), horgolas, szellemi vetélked6k, tarsas jatékok, memoriafejlesztd gyakorlatok, zene

hallgatas lehet6ségét kinaltuk az iddsek klubjanak résztvevéi szamara.

I1/3. Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

A szolgaltatas mitkodése:
A Szolnoki Kistérség Tobbeélti Tarsulasaban a kozosségi pszichiatriai ellatast a Zagyva menti

Integralt Kozpontja biztositja az alabbi jogszabalyok figyelembevételével:
» a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IlL. torvény 65/A.§,114 —
119/B.§.
» a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl sz0161/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet, 39/F. — 39/L.§.
» a személyes gondoskodast nyujté szocialis cllatasok igénybevételérol. sz616 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet.
A jogszabalyok meghatarozzak a szolgaltatas tartalmat, a szolgdltatist nyuwjtokra vonatkozo
képesitési elbirasokat, a gondozok altal cllathato személyek és a szolgaltatds miikodtetéséhez
minimalisan sziikséges szakemberek szamat. A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
A feladatmutato a vallalt, illetve teljesitett feladategységek szamat jelenti. Egy feladategység
pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas esetén a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint az egész évben szolgéltatasban részesiilo, a BNO 10 kodkonyv F20-29,31-32 vagy 40-42

diagnoziskodba tartozo ellatott.

Intézményvezetdi javaslatomra a fenntarté dontése alapjan kezdeményeztiik a feladatmutatd 46-rol
52-re torténd megemelését, melyre 2023.év junius 1. nappal kezdédden az engedélyt megkaptuk és
bejegyzésre Keriilt a magasabb szamu feladatmutato. A szolgaltatasban 1 f6 terdpias munkatérs lat el
koordinatori és gondozési feladatokat, mellette 2 {6 kozosségi pszichiatriai gondozd végzi a
munkajat teljes munkaidében. Munkdjukat segiti Dr. Bagi Maria pszichiater, aki pszichiatriai jaro

beteg ellatas (Szolnok) osztalyvezetd féorvosa.

A szolgalat munkatarsai szakképzettek, megfelelve ezzel az 1/2000. évi a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mtikodésiik feltételeirél szolé SZCSM rendelet

elGirasainak.

Ellatasi teriilet:
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Az ellatast, mint szocialis alapszolgéltatast tovabbra is a kdvetkez6 18 telepiilésen biztositjuk:

Ujszész, Zagyvarékas, Szolnok, Szaszberek, Szajol, Toszeg, Tiszavarkony, Vezseny, Tiszajend,
Rakoéczifalva, Rakoczijfalu, Martfli, Besenyszog, Tiszasiily, K6telek, Hunyadfalva, Csataszog,

Nagykort.

Az ellatasi teriileten a kliensek gondozasahoz a munkatarsak az intézmény altal fizetett Giti koltség

téritése mellett az eljutast tomegkozlekedéssel, €s sajat gépjarmii hasznalataval teljesitik.

A kapcsolattartis lehetoségei:
- Személyes kapcsolattartds az intézménytelephelyén, vagy a kliens lakasan, kliens Aaltal
elfogadott hozzatartozo/mas természetes segité lakasan, a gondozo és ellatott kolcsonds elfogadasa
esetén egyéb arra alkalmas helyen torténik.
- Telefonon
A gondozok és a koordinator részére szolgalati telefonkésziilék biztositott.
A kozosségi ellatas ondllo alapszolgaltatds a szocialis szolgaltatdsok kozott. Célesoportjat az
otthonukban €16, intenziv tdmogatast igényl6, hosszan tarté pszichiatriai problémaéval él6k képezik,
akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek. Betegségiik ambulans szakorvosi ellatds mellett
egyensulyban tarthat6, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitaciojuk és
szocialis biztonsaguk intenziv kozosségi ellatassal segithetd optimalisan. A kozdsségi pszichiatriai
szolgaltatds hatdsdra a visszaesések szama csokkenthetd, a két korhazi befekvés idészaka
kitolodhat. A betegség lefolydsa kevesebb problémat jelenthet az ellatott, €s a szocidlis kornyezete
szamara. Javulhat az életmindség is.
Pszichiatriai betegek részére a kozosségi alapellitas keretében biztositott szolgaltatasok:
» segitségnyijtas az onallo életvitel fenntartasaban, életviteli készségek fejlesztése (onellatas,
rendelkezésre all6 pénz beosztasa, tanulds, segélykérés, szabadidd hasznos eltsltés)
» segitség a meglévo képességek megtartasaban, fejlesztésében,
» kommunikaciés készség fejlesztése (pozitiv érzések kifejezése, pozitiv szemléletii kérés,
negativ, kellemetlen érzések kifejezése)
~ tarsas viselkedési készségek fejlesztése,
~ az ellatott személy éllapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, a haziorvossal és a

kezeldorvossal vald kapcsolattartas,

Y

szocialis és mentalis gondozas,

‘/’/

az orvosi és egy¢b terapias kezelésen valo részvétel figyelemmel kisérése,

Y

szlirdvizsgalatokon valé megjelenés 6szténzése,

\%

tanacsadas életvezetésre, gyermeknevelésre vonatkozoan,
hivatalos tigyek intézésében segitségnyjtas,
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A\

problémamegoldé készség fejlesztése,

» munkavallalassal kapcsolatos készség fejlesztése, allaskeresés segitése,

> informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok,

valamint a foglalkoztatasi, oktatasi lehetdségek igénybevételérdl

A kozosségi ellatdsban a szolgaltatasokat a kliens céljaira, egyéni sziikségleteire alapozva,
gondozasi terv alapjan személyesen biztositjdk a munkatarsak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik az azokhoz valo hozzajutast. A vonatkozé jogszabalyokban kotelezéen eldirt
dokumentaciokat vezetik.
A szolgaltatast igénylok kore:
A kozosségi pszichiatriai ellatas elsédleges célesoportjaba azok a hosszan tartd, pszichidtriai
problémaval €16k tartoznak, akik betegségiik remisszios fazisaban vannak. rendszeres pszichidtriai
ambulans gondozasban részesiilnek, ugyanakkor otthonukban intenziv, sziikségleteiknek megfeleld,
hosszi tava pszicho szocidlis rehabilitacios tdmogatast igényelnek.
A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagnoziskodjai az alabbiak:

BNO 10 kédkonyv szerint:

. F 20-29 : Schizophrenia, schizotypias és paranoid rendellenességek
o F 30 -32: Manias epizod. bipolaris affektiv zavar, depresszios epizod
. F 33: Ismétlddo depresszios rendellenesség

. F 40-42: fobias, szorongdsos zavar

A BNO 10 kodkonyv szerint az F 40-42 diagndzisokba tartozoé ellatottakkal teljesitett feladatmutato
éves szinten nem haladhatja meg az osszes figyelembe vehetd feladatmutatd 10%-at. Tehat 90%-
nak kell lennie az F 20-29 és F30-33 diagn6zisba tartozé ellatottakkal teljesitett feladatmutatonak.

A jogszabalyi el6irasnak megfeleltiink, ellatasunkban 34 6 F20-29, 15 f6 F30-32, 5 {6 F33 és 5 16
F40-42 diagnoézissal voltak kliensek. Osszesen 59 fével volt megallapodasi szerz6désiink 2023.
évben.

A fentnevezett diagnozissal €16k komplex tdmogatast igényelnek, a betegségiik fazisos jellege, a
jelenlevd pszichiatriai, addiktologiai és szomatikus tarsbetegségek, valamint az egyéni csaladi,
kapcsolati, munkahelyi, anyagi helyzetik miatt, melyekre a kozosségi pszichiatriai ellatas
személyre szabott tamogatast adhat. A pszichotikus problémakkal €élok betegségstadiumaira
tekintettel, azok valtozasaira reagalva t6bb szintli adaptiv feladata van a kozosségi ellatasnak. A
kozosségi ellatas szolgaltatasait leghatékonyabban a remisszids, fenntartd, kiegyensilyozott
fazisban tudja nyujtani, ahol tere van a rehabilitacios, fejlesztd tevékenységeknek.

Az ellatas soran célunk egy olyan segité kapcsolat kialakitdsa, melyben a kliens mindennapi
életéhez szitkséges készségei fejlodni tudnak és szocialis kornyezetét megtartva tudja konfliktusait,

problémait rendezni.
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A kronikus pszichiatriai betegek jellemzoéi:

» sulyos, életvitelt nagymértékben érinté és az élet Osszes teriiletén jelenlévd megbirkozasi
nehézségek

halmoz6dé szocidlis hatranyok, tarsadalmi marginalizalodas

kapcsolatok besziikiilése, szocialis tamogato haldzat meggyengiilése

Onérvényesito képesség elégtelensége, vagyak, torekvések realizalasanak nehézsége

stigmatizacio

YV VYV VYV VYV V¥V

stressz sériilékenység, visszaesés kockazata
A pszichiatriai betegeinkre jellemzd, hogy csaladi kapcsolataik rossz mentalis allapotuk miatt
részben vagy teljesen megromlott, konfliktusokkal terhelt és egy id6 utdn elmaganyosodnak.
Eletvezetési problémaik miatt helyzetiikre megoldast talalni 6nalléan nagyon nehezen képesek.
Egészségi allapotuk a tobb betegségcsoport megjelenése miatt rossz anyagi forrasaik a rokkant
nyugellatas, szocidlis jaradék, rehabiliticios ellatas. Koziiliik jelenleg 13 f6 tud napi négy 6raban
munkat vallalni.
Jelenleg 8 f6 lakhatasa ©nkormanyzati lakas bérlésével megoldott, a tobbiek sajat tulajdont
ingatlanban €lnek, de otthonaik kiilsd és belsé felujitasara anyagi koriilményeik miatt sem képesek.
A koziizemi szamldk rendezésére folyamatosan felhivjuk a figyelmiiket, ezzel elkeriilve a
kozszolgaltatasokbdl valé kikapcsolast.
A pszichiatriai betegek csokkent belatasi képességiik miatt gyakran valnak potencialis aldozatokka.
Ezt megelézve van 4 f6 kliens gondnoksag ald helyezése tortént meg, 1 fének az eljaras elinditasa
megtortént, az eljaras folyamatban van.
Tovabbi probléma, hogy a pszichiatriai betegek rehabilitacioja nehezebben megvalosithaté zart
intézményi keretek kozott. A kérhdzak talzsufoltsdga miatt nem mindig jut megfelelé mennyiségii
figyelem, energia a betegekre. Az elmult évek tapasztalatai azt mutattdk, hogy 6nmagukban a
gyogyszeres terapidk nem elegenddek, ezért is fontos a szocidlis alapszolgéltatasként miiksdd
pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsanak a biztositasa, illetve a Szolnokon is jol miiksds
pszichiatriai betegek nappali ellatasara.
Az ellatas igénybevételének modja:
A szolgaltatas onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe a szolgaltatast igényld kérelmére.
A kérelem el6terjesztése az igényld cselekviképessége fiiggvényében az alabbiak szerint torténik:

e ha az ellatast igényl6 cselekvoképes a kérelmet maga nytjtja be

e ha a személy cselekvoképességében részlegesen korlatozott, a kérelmet a torvényes

képviseldje terjeszti eld az érintett személy véleményének figyelembevételével

A kérelmezés {rasban torténik intézményiinknél. A kérelem benyujtasakor a kozosségi ellatas

koordinatora tijékoztatja a kérelmez6t az ellatds feltételeirdl és tartalmardl, az ellatas
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megkezdésének legkorabbi id6pontjarol. A koézosségi ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyjtd
képviseldje (intézményvezetd), illetve az ellatast igénybe vevo, valamint az ellatast igénybe vevo
torvényes képviseldje megallapodast kot.
Az ellitas megsziinésének modja:
e az ellatas megszinik, ha az ellatast igénybe vev vagy torvényes képvisel6je kéri
e ha az ellatast igénybe vevo mas ellatasba kertil
e ha az ellatast igénybe vevo elhalalozik
e hatdrozott idejii ellatas esetén a hatarido lejartaval
e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével
Az intézményvezetd az ellatdas megsziintetésérol irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve
torvényes képviselojét.
Az ellatast igénybe vevék nyilvantartasa
o a kozosségi koordinator a szolgaltatasra vonatkozé igényt érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi,
e az [génybe vevoi nyilvantartast a 2016.01.02.t31 hatalyos 415/2015.(XI1.23.) korm. rendelet
szerint vezeti,
e intézményi szinten koordinélja az igénybe vevoi nyilvantartas vezetését, a TAJ alapu napi
adatszolgaltatas biztositasat.
Az igénybe vevdi nyilvantartas vezetése az adatszolgéltatas a rendeletben foglaltak szerint torténik.
A rendelet értelmében a varolista rogzitése is megtorténik a feliileten.

Statisztikai adatok:

Teleptilés El6z6 év Targyév folyaman| Targyév  folyaman  Targyév
XII.31-én | ellatasba vettek ellatasbol kikertiltek | XII. 31-én
Ujszasz 12 1 2 11
Zagyvarékas 7 1 1 7
Szolnok 21 5 1 25
Rékoczifalva 3 0 0 3
Besenyszog 3 1 0 4
Martfi 1 0 0 1
Koételek 1 0 0 1
Toszeg 1 1 0 2
Tiszastily 1 0 1 0
Osszesen: 50 9 5 54

6. szdmul tabldazat
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Targyév XII1.31-én az ellatottak neme, kora szerinti bontasa:

Telepiilés 18-39 140-59 60-64 65-69 70-74 75-79  80-89  Osszesen
éves ¢éves éves éves éves éves éves
Ujszasz Férfi 3 3
N6 2 1 2 1 1 1 8
Zagyvarékas Férfi 1 1
N6 3 1 1 1 6
Szolnok Férfi 1 1 1 3
N6 6 5 6 3 2 22
‘Rékéczifalva Férfi 1 | 1
N6 1 1 2
Besenyszog Férfi 1 1
N6 2 1 3
Martfa Férfi 0
N§ 1 1
Koételek Férfi 0
N6 1 1
Toszeg Férfi 0
No6 1 1 2
Osszesen 1 21 10 12 6 3 1 54

7. szamu tablazat

A statisztikai adatokbol jol lathatd, hogy Szolnok telepiilésen latunk el legtobb mentélis
problémaval €16 embert, akik tobbségiikben nd. Eletkoruk szerint még aktiv korban lennének, ha a
betegség miatt nem Kkeriilnek leszazalékolas ald. Ez a tudat még inkdbb gatolja azt, hogy

visszakeriiljenek a nyilt munkaerdpiacra.
Osszegzés:

Munkank sordn sokszor szembesiiliink a kliensek belsé motivaciojanak, akaraterejének hidnyaval a
problémaik megoldésa tekintetében. Ilyen esetben az elsé feladat a motivacio kialakitasa érdekében

az egy¢én én-erejének erdsitése, értékeinek, készségeinek tudatositasa.

A segité munka sordn szerzett tapasztalatok szerint a klienseink munkahely feltarasaban életviteli,
€letvezetési  készségek fejlesztésében, hivatalos iigyek intézésében, anyagi problémaik
megoldasaban, betegségiik okozta problémék elharitasaban, stressz kezelésben igényeltek
segitséget. A segitségnyljtds példaul a napi tevékenység megszervezésére, munkavallalasra,

pénzbeosztasra, gyermeknevelési, parkapcsolati, csaladi problémékra iranyult. Sok esetben volt
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sziikséges segitd beszélgetés lefolytatisara, mely hozzajarult a fesziiltségek, indulatok
csokkentéséhez, az érzelmi élet teriiletén jelentkez6 labilitas mérsékléséhez, a csaladon beliili
konfliktusok kezeléséhez, a kliens Onértékelésének javitasdhoz. Fontos feladatunk a
kontrollvizsgélatok, a gyoOgyszeres egyiittmiikodés figyelemmel kisérése, mely hozzdjarul a

kompenzalt allapot eléréséhez, fenntartasdhoz.

A szakemberek munkajuk sordn esetmegbeszéléseket és szakmai megbeszéléseket tartanak.
Szorosan egyiittmiikddnek a Pszichiatriai Gondozéval, Prizma klubbal, Human Szolgaltato
Kozponttal egyéb egészségiigyi szervekkel, a szocialis ellatds intézményeivel. 2023. év
novemberében egy alkalommal részt vettek szakmai napon a Prizma klub szervezésében. Egy
kovetkez6 meghivas az ottani miivészeti csoport eldadasara szolt és megnézték Mészaros Istvan:
Lift cim( misztikus komédiajat. A hagyomanyos, Milléren torténd fézésre idén is elkisérték az
ellatottakat. Kozosen késziiltek a karacsony meghitt pillanataira, ajandékként atnytdjtva egy szép

karacsonyi torténetet is.

II1. A miikadési feltételek alakulasa.

I11/1. Személyi feltételek ellatasi teriiletenként (Uj szasz vonatkozasaban/fo)

T

J ogsza!uily eltérés
Megnevezés Tényleges szerint p
8 vies sziikséges tobblet hidny

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat 2 2 0 0
Etkeztetés 1 1 0 0
Hazi segitségnyujtas 6 6 0 0
Pszichiatriai betegek kozosségi ellatiasa 3 3 0 0

- Idéskoraak nappali ellatasa 1 1 0 0

8. szamu tabldzat

1 6 megbizott gazdasagi vezeto,

1 6 pénziigyi, - szamviteli tigyintéz6 kozalkalmazotti jogviszonyban

Pszichiater: Dr. Bagi Maria havi 4 6raban orvos konzultans megbizasi dijas alkalmazasban

(kozosségi ellatas)
Képesitési és 1étszamfeltételek minden teriileten az eldirasoknak megfelelnek. 2023. 01.10. nappal
kezdddéen alkalmazasba keriilt 1 {6 csaladsegité munkakorben (2022.¢v december 31. nappal 1 £6
csaladsegité munkaviszonya megsziint). Az engedélyezett szakmai létszdm 1 fovel boviilt a

szocidlis étkeztetés szakfeladaton (2022.€vben tortént hatosagi ellenérzés soran eldirt intézkedést

kovetden).
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Az 1d6sek nappali ellatasaban dolgozo 1 £6 terapias munkatars munkaviszonya 2023. 07.07. naptol
kezd6dben megsziint. Ezen éllashely az érintett év december 31.-ig nem keriilt betsltésre.

A hazi segitségnytjtds €s a szocidlis étkeztetés teriiletén ebben az évben is tevékenykedtek
megbizasi dijas alkalmazasban kisegité munkatarsak is.

Ismételten volt lehetdsége az intézménynek palydzat utjan 100%-os koltségtamogatassal
kozfoglalkoztatasi program keretében 1 f6 munkavallald takaritoi munkakorben torténd
alkalmazasat teljesiteni. A megbizasos és a kozfoglalkoztatott alkalmazasban 1évé munkatarsak
munkavégzése jelentdsen hozzajarult a szolgaltatasok zokkendmentes biztositasahoz.

2023. évben is részt vettiink a ,.Megbecsiilés napja” elnevezést rendezvényen, mely a szocialis
szférakban dolgozoknak és csaladtagjainak nyujtott lehetdséget a kikapcsolodasra, feltsltodésre és a
szakmabeliek beszélgetésére. A kollégak nagyon késziiltek a rendezvény részeként szervezett
fézOversenyre is, 6rommel és nagy ambiciokkal mérettették meg magukat a helyben, de mas
intézményben dolgozé munkatarsakkal szemben.

Szocialis munka napja alkalmabol (november hénapban) Ujszaszon a Szdsz étteremben toltottek el
a szakemberek egyiitt par kellemes orat a telepiilések polgarmestereivel egyiitt. Itt a hivatasuk
gyakorldsanak fontossiga és a mindennapokban végzett dldozatos munkajuk méltatdsa utan
mindenki elégedetten fogyasztotta el az iinnepi ebédet.

Bevezetésre keriilt Ujszaszon, az intézményiinkben, hogy a 25 év és a 30 év kozalkalmazotti
Jjogviszonyt elér6 munkavallalojanak a jubileumi jutalmanak kifizetése mellé egy {innepi
koszontdvel is kedveskedik az intézményvezetd ¢s a telepiilés polgarmestere, alpolgarmestere. fgy
tortént ez a 2023.évben is 3 f6 munkatars esetében. 1 fot 25 éve, 2 f6t 30 éve fennalld
munkaviszonya alkalmabol koszontstték. Remélhetéleg ezen események is motivald hatéssal birtak
a munkatdrsakra.

Béren kiviili juttatasok:

2023. év decemberében a kozalkalmazotti jogviszonyban alkalmazasban 4llo munkavallalok
jutalomban részesiiltek, a kozfoglalkoztatott és megbizasi dijas alkalmazasban 1évé munkatarsak
pedig vasarlasi utalvany formdjdban részesiiltek elismerésben. Az év folyaman ruhapénzt is

folyositott az intézmény.

I11/2. Targyi, technikai, infrastrukturalis feltételek, valtozisok az el6z6 évi mutatékhoz
viszonyitva:

A szolgélat székhelye, telephelye, illetve az ellatottak szamara nyitva allé helyiségek konnyen
megkozelithetéek. A fogaddora céljara szolgald helyiség mellett varakozasra, illetve bizalmas
beszélgetésre alkalmas helyiség is biztositott volt.

A helyiségek berendezése, belsé kornyezete alkalmas teret biztosit az ligyintézési tevékenységre, az
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ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre.

A szolgalat korszer(i irodatechnikai feltételei (telefon, szamitogép, nyomtato; fénymasolé hasznalat
lehetdsége) és berendezése (zarhatd iratszekrények) biztositjak az adatvédelmi szabalyoknak
megfelelé adat, és informaciokezelést. A hatékony és gyors iigyintézés érdekében t6bb dolgozonak
biztositva van szolgalati mobiltelefon.

I11/3. Események, ellenérzések

A 2022.évben elkészitett 6szi-téli iddszakra vonatkozo Energetikai megtakaritast célzd intézkedési
tervet 2023. év fiitési idényében is alkalmaztuk. Tovébbra is a legfontosabb cél a megtakaritas
elérése volt igy, hogy kézben zokkendmentesen tudjuk biztositani a szolgaltatdsainkat is az igénybe
vevoink szamara.

Ujszaszon, az épiilet kettd részre oszthatd kiilon bejarati lehetdséggel. A Bajesy-Zs. it feloli

oldalon, a foldszinten a Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat és a Pszichiatriai betegek részére
kozosségi alapellatas biztositasa torténik. Itt kertilt kialakitasra az tGgyfél fogadd helyiség €s eg
targyald szoba. Az emeleti részen a pénziigyi tigyintéz6 és az intézményvezetd iroda helyisége
talalhato, valamint t6bb iroda helyiség is melyek mar régota hasznalaton kiviil voltak.

A Kossuth Lajos ut feloli oldalon az idosek nappali ellatasa, étkeztetés, hazi segitségnyujtas

cllatasi tipusok biztositasa torténik. A kettd épiilet rész kozott talalhaté egy az utcara nyilo épiilet
oldal részen 1évé ajtd. Az épiilet részek [iitését ¢s meleg viz ellatasat kettd kiilon egymastol
fliggetlentil mikodo gaz kazan biztositja.
Az adott idészakra egy miikodési rend keriilt kialakitasra:
~ A Csalddsegité és Gyermekijoléti Szolgalat és a Pszichiatriai betegek részére nyujtott
kozosségi ellatas iigyfélfogadasa az atjard részben tortént.
» Az Id6sek nappali ellatast biztositod részen talalhato ,,egészségiigyi szoba” a csaladsegitok

és a kozosségi ellatast nyujtéo munkatarsak irodai helyisége lett.

\7

Interju szobianak a nappali ellatast igénybe vevék részére fenntartott 1-es pihend
helyiségben keriil kijelolésre. Ezen szoba igény, illetve sziikség szerint felvaltva volt
hasznalhaté minden ellatas tipust nyujté munkatars tigyféllel torténd ,,bizalmas™ beszélgetés
lefolytatasara, tigyfél fogadasa soran.

> A nappali ellitds, étkeztetés és hazi segitségnyujtias biztositdsdnak koordinalasa,
ligyintézése valtozatlan modon tortént az erre méar kordbban kijeldlt iroda helyiségben
dolgozo terdpias munkatars kozremukodésével. Az adott id6szakban ugyan ebben a

helyiségben torténik a pénziigyi és a munkaiigyi ligyintézés is.

‘;/

Az intézményvezetdi iroda a 2-es pihend helyiségben tortént kialakitasra.
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2021 évtol kezd6dden és jelenleg is a Szolnok Megyei Jogi Varos Onkorményzatanak belsé

ellendrzés vezetdje Kovacs Agnes végezte az intézmény gazdalkodasanak ellenérzését.

IV. Gazdalkodas helyzete (intézmény osszességére vonatkozo szamadatokat tartalmaz)

Az intézmény 2023. évi eredeti koltségvetésének f66sszege 180.469.154 Fi-tal keriilt elfogadasra.
Az év kozbeni elOiranyzat-mddositasok hatdsara a kiadasi és bevételi modositott elSiranyzat
232.666.229 Ft-ra nétt.

Intézményi feladatellitas altalanos értékelése

Az adott koltségvetési évben az intézmény mikddéséhez sziikséges anyagi, személyi és targyi
feltételek biztositottak voltak. Az intézmény igyekezett a koltségvetési keretbdl koriiltekintden és
ovatosan gazdalkodni.

Bevételi forrasok és azok teljesitése, bevételi kiesések okai, atvett pénzeszkozok alakulasa

A bevételek legnagyobb hanyadat a kozponti, iranyitd szervi tdmogatas teszi ki 149.597.351 Ft
Osszegben. Masik jelentSs bevételi forras az intézményi ellatasi dijak, mely befolyt dsszege 2023-
ban 55.443.800 Ft volt.

Miikodési céli tdmogatasként leutalasra keriilt 4.048.370 Ft és a 2022. évi alul finanszirozas
Osszege 1.268.663 Ft.

A kozfoglalkoztatas timogatasdhoz 2.871.479 Ft miikodési célu timogatast kaptunk.

Kiaddsok alakulasa, ezen beliil a miikodési és felhalmozasi kiadasok

A miikddési kiadasok legnagyobb hanyadat a személyi juttatasok és kapcsolodo jarulékok teszik ki
(131.423.465 Ft).

A dologi kiadasok koziil a szocialis étkeztetéshez kapesolodo vasarolt élelmezés 6sszege képvisel
jelent6s Osszeget (47.614.221 Ft). A tovéabbi tételek az intézmény miikodéséhez kapcsolodd
kiadasok.

A beruhazasok mértéke 94.576 Ft volt 2023-ban. Billentytizet, egér, memoria, wifi erdsité és rack
szekrény keriilt beszerzésre.

Bér- és 1étszamgazdalkodas értékelése

Ujszasz telepiilés vonatkozasiaban: 2023. 01.10. nappal kezddédden alkalmazasba keriilt 1 6
csaladsegité munkakorben (2022.év december 31. nappal 1 f6 csaladsegitdé munkaviszonya
megszint). Az engedélyezett szakmai létszam 1 f6vel béviilt a szocidlis étkeztetés szakfeladaton
(2022.évben tortént hatdsagi ellendrzés soran eloirt intézkedést kovetden).

Az Id6sek nappali ellatdsaban dolgozd 1 6 terdpias munkatars munkaviszonya 2023. 07.07. naptol
kezd6dben megsziint. Ezen allashely az érintett év december 31.-ig nem keriilt betdltésre.

A hazi segitségnyuijtds és a szocidlis étkeztetés teriiletén megbizasi dijasok és 1 6
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kozfoglalkoztatott jogviszonyban alkalmazott munkatars segitette az 4allomanyban 1év6
szakdolgozok munkajat.
A realizalt pénzmaradvany tételes elszaimolasa
Az intézmény realizalt maradvanya 15.156.925 Ft volt, melyet az intézmény mikodésével
kapcsolatos kiadasok kiegyenlitésére hasznalt fel.
A pénzmaradvanyt terhelé kotelezettségek tételes kimutatasa
Az intézmény 2023. évi maradvanya 22.632.471 Ft, mely Osszeg a 2024. évi koltségvetésbe a
dologi kiadasok forrasaként bedllitasra kertilt.
A maradvany teljes osszege kotelezettséggel terhelt.
Ebbol:
- személyi juttatas: 16.155.910 Ft

- dologi kiadas: 6.476.561 Ft (szamlakkal alatamasztva)

A vagyon alakulasa

Az intézmény eszkozeinek értéke 8.579.047 Ft-tal magasabb, mint el6z6 évben. Ehhez legnagyobb
részben a pénzeszkozok 7.409.271 Ft-os novekedése jarult hozza.

A targyi eszkozok nettd értéke 116.928 Fi-tal csokkent. melynek oka. hogy a targyévi aktivalt
beruhdzasok dsszege alacsonyabb a targyévi elszamolt amortizacional.

A kovetelések allomanya 1.631.488 Ft-tal novekedett.

A kotelezettségek allomanya 609.276 Ft-tal csokkent az ¢16z6 évhez képest.

V. Osszegzés, célkitiizések:

A szolgaltatdsok szinvonalanak megérzése, az intézmény folyamatos, zavartalan miikodtetése az
eléz6 évekhez hasonloan most is az 6nkormanyzat telepiilési hozzajaruldsaval, tamogato, segitd
hozzaallasa mellett volt biztositott. Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény gazdasagi
miikodoképessége is egész évben biztositott volt.

A személyi feltételek a 2023.év januarjaban alkalmazasba keriild 1 {6 csaladsegitd szakember
jelenlétével tdjra adottd valt. A korabban mar emlitett a szocidlis étkeztetésben plusz 0
alkalmazasara kapott engedély még stabilabba tette az étkezés szakfeladat ellatasanak biztositasat.
Ugyan akkor julius hénapban a nappali ellatasban dolgozé terapias munkatars kolléga tdvozasa utan
nem sikeriilt Uj munkatarsat taldlni, de osztott munkakorben tovabbra is zokkendmentesen
megoldhaté maradt az elvégzendo feladatok mindegyike.

Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat 0j csaladsegitdje éltal,. aki gyogypedagogus végzettségii

specialis szolgaltatasként fejlesztést tudott biztositani a szolgédlat a tanuldsban elakadt, lemaradt
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gyermekek részére, mint egy kiegészitéseként az altalanos iskola és a gyermekjoléti kozpont altal
biztositott fejlesztéi munkat.

A munkatarsak szdmara biztositott volt béren kiviili juttatisként az év végi jutalom kifizetése,
ruhapénz juttatas is megtortént.

A targyi feltételek is adottak voltak ez évben is az ellatasok biztositdsahoz, bar a téli idészak
energetikal megtakaritasat célzo intézkedések miatt ez olykor nem volt teljesen zokkenémentes, de
teljesithetének bizonyult.

A munkavallalok és az ellatast igénybe vevok szamara biztonsagot, a folytonossagot biztositani
feltétleniil sziikséges. Ugyan akkor a megljulds lehetdsége is elengedhetetlen. Szolgéltatd
intézményként a szakemberek személyisége, tudasa hatdrozza meg a szervezet tevékenységeinek
mindségét, ezért nagy hangsulyt kell fektetni az emberi eréforras- menedzsmentre: a munkaerd-
tervezésre, a munkakor-tervezésre, a munkaerd biztositasra, dsztonzésre, motivalasra, képzésre,
tovabbképzésekre is. A magas szintii €s szinvonalt ellatds biztositdsa érdekében a szocialis
teriiletkiilonbozd szegmenseiben szolgalatot teljesitd szakemberek Kkitartd és szakszerli munkéja
nélkiilozhetetlen. Hivatasuk gyakorlasa fokozott fizikai és lelki megterhelést ro rajuk.

Ennek kovetkezményeként sajnos rovid id6 elteltével is konnyen kialakuld kiégés gyakran
eredményezi a munkahatékonysig jelent6s csokkenését, akar a létszamot, akar a munkavégzés
eredményességét tekintve. A munkatarsak koncentracios képessége romolhat, gyakran valnak
motivalatlannd, fogékonyabban lehetnek akar betegségek kialakulasara is. Minél inkabb frusztraltak
a dolgozok, anndl inkabb lehet szamitani hibakra is, melyek az dltaluk nyujtott ellatas
sikertelenségéhez is hozzajarulhat. A szocidlis agazatban dolgozok lelki terhelése tobb szempontbol

is magasabb.

Ezen tényekbdl kiindulva, a 2024.¢v egyik legfontosabb célkitiizése a szakemberek mentalhigiénés
helyzetének fontossagdra valdé fokuszalds. Szupervizion, eléadasokon, tréningeken vald
részvételének gyakori biztositdsa. A Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasaga
(MSZCT) igy hatarozza meg a szuperviziot: ,,a szupervizié olyan lélektani munkaforma, melynek
célja a személyes-, szakmai- és szervezeti kompetencia- és hatékonysag ndvelés, szem el6tt tartva a
felgyorsult vildgunkban oly fontos mentalis egészség megbrzését és a munkahelyi kiégés
megelozését. A szupervizié a hivatdsgondozas €s a munkahelyi lelki egészségvédelem hatékony
eszkoze. Olyan partnerségre €piilé, szerzédésen alapulé tanulasi folyamat, melynek elsédleges célja
a tapasztalatokbdl vald tanulds és a szakmai tevékenység reflexidja, ami tudatosabb, egyre
professziondlisabb munkavégzést tesz lehet6vé.” 2024.év elsd negyedévében mar elkezdédtek a
szakemberek szdmadra a szuperviziés alkalmak, jelenleg is zajlanak. E mellett lehetdségiink nyilott
téritésmentesen igénybe venni a Szolnok Egészségfejlesztési Iroda és lelki Egészség Kozpont 4ltal

biztositott mentalhigiénés prevenciot célzo eléadasok biztositasat is a kollégak szamara.
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Remélem, hogy ezen, lehetdségek eredményei jelentésen hozzajarulnak majd ahhoz, hogy
folyamatosan kiegyensilyozott, ratermett és tettre kész szakemberek, valamint elégedett igénybe

vevok, legyenek az intézményi rendszerben.

A beszamolot Bukta Zoltanné Kiss Erika intézményvezetd készitette, melyben segitséget nyujtottak:
Jenes Orsolya csaladsegitd, Papp Sandorné kozosségi ellatds koordinatora/ terapids munkatarsa,

illetve Vigh Klara megbizott gazdasagi vezeto.

Ujszész, 2024. aprilis 16.

Bukta Zoltanné Kiss Erika

Intézményvezetd
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