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Bevezetés

Az önkormányzatok a rendszerváltással sajátos helyzetbe kerültek, amikor tág terük nyílt a helyi közösségi önszervezésre, önmenedzselésre. A lehetőséggel élni nem volt könnyű, mert hiányoztak az ehhez szükséges személyes és közösségi képességek. Az elmúlt két évtized egy nehéz tanulási folyamat volt az önkormányzatok, a helyi társadalom, kisközösségek és a közéleti szerepet vállaló polgárok számára.

Az ÁROP 1.A.2. pályázat keretében megvalósuló szervezetfejlesztési program lehetőséget kínált annak áttekintésére, hol tart ebben a folyamatban Újszász Önkormányzata. Az önkormányzati menedzsment általános helyzetének széles körű áttekintése a továbbfejlesztési célok, irányok meghatározására, az érintettek ráhangolására, a szükséges változásokra való felkészítésére vállalkozott.
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A jelen záródokumentum, az egyes témaköröket feldolgozó tanulmányokat egységes szerkezetű szakanyagban foglalja össze, minimalizálva az egyébként elkerülhetetlen átfedéseket. A program során több módszerrel gyűjtöttünk információkat az önkormányzati menedzsment és a partneri együttműködések helyzetéről, s adtunk át szakmai, módszertani ismereteket a szükségesnek vélt, javasolt változtatások végrehajtásának elősegítésére: 

· dokumentumelemzés - áttanulmányoztuk a rendelkezésre álló szabályozási, stratégiai és operatív tervdokumentumokat, korábbi vizsgálati anyagokat, kimutatásokat és elemzéseket, 

· interjúk - szervezeten belül és kívül érdekeltek, partnerek, képviselők, hivatali és intézményi vezetők és beosztottak széles körével (… fővel) folytattunk interjúkat a vélemények megismerésére valamennyi témakörben,

· elégedettségi vizsgálat – kérdőívek segítségével módszeresen, egységesen értékelhető módon (136 válaszadó
, 48 kérdés) kutattuk az érdekeltek (képviselők, hivatali és intézményi munkatársak, civil vezetők és helyi lakosok) elégedettségét az önkormányzati menedzsment külső és belső viszonyaival (lásd az 1. sz. mellékletben),
· csoportos képzés - 14 fő részvételével tartottunk 5 napos stratégiai szervezetfejlesztő tréninget, amelyen a kollektív stratégia alkotás mellett a résztvevők megismerkedtek az önkormányzati menedzsment alaptechnikáival, kritikus pontjaival (a programról lásd a Bevezetés képeit és a 2. sz. mellékletet),
· szoftvertámogatás – létrehoztunk egy feltöltendő szoftvert a fejlesztési ötletek, javaslatok online gyűjtéséhez és feltártunk, ajánlottunk egy szabad szoftvert, amely a folyamatelemzésben, modellezésben és automatizált folyamatirányításban alkalmazható,

· tanulmányterv – a jelen szakanyagban egységes szerkezetben foglaltuk össze megállapításainkat, stratégiai fejlesztési javaslatainkat, szabályozási ajánlásainkat, az elvi és módszertani hátteret, ill. alapokat a fejlesztések megalapozásához.
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Amikor első alkalommal beszélgettünk Újszász Önkormányzat vezetőivel, minduntalan ugyanazokhoz a kérdéskörökhöz kanyarodtunk vissza. Ezek egyetlen csokorban sűríthetőek össze: Milyen legyen az a hosszú távú cselekvési terv, amely perspektívát ad a településnek, amely tartós, és fenntartható növekedési pályára állítja a várost? Melyek legyenek a kitörési pontok? Bár vannak leírt stratégiák, és valamennyi jól elemzi a jelenlegi helyzetet, sőt megoldási javaslatokkal is él. Mégis, valahogy egyetlen dolog nem válik egyértelművé: az a közösen kimunkált vízió, hogy milyen Újszászon szeretnének élni 5, 10, 25 év múlva a város lakói. 

Ettől kezdve, úgy éreztük, hogy ezeknek az alapkérdésnek a megválaszolása köré kell szerveződnie a közös munkánknak. Meggyőződésünk ugyanis, hogy a jól működő civil szektor, a professzionálisan megszervezett hivatal, a hatékony külső és belső nyilvánosság, a legújabb információs technológiák felhasználása, mind-mind segíthetnek abban, hogy a városban élők közössége, együtt találja meg a választ ezekre a fontos kérdésekre.

Ezért volt érdemes és szükséges áttekinteni a hivatali szervezet működését, a partnerségi kapcsolatokat, a civilekkel és a lakossággal folytatott kommunikáció menetét és szabályozottságát. A fentebb felsorolt adatgyűjtéseken túl áttekintettük az egyes témák szakirodalmát és olyan hazai példákat, jó gyakorlatokat is kerestünk, amelyek felhasználhatóak lennének Újszászon. A program végrehajtása során nem egyszer, többekben felmerült az igény, hogy az ilyenfajta közös gondolkodást folytatni, rendszeresíteni kellene. A megoldandó problémák és a javaslatok megvalósítása valóban szükségessé teszi a folytatást ilyen módon is. Az egyes fejezetek végén található összefoglalókban felsoroltuk az egyes témákban a javasolt fejlesztési irányokat. Itt a legfontosabbnak lehetőségeket emeljük ki, mint kitörési pontokat az önkormányzati szervezet és működés korszerűsítésében.
Munkánk során végig nagyfokú segítőkészséget tapasztaltunk, illetve azt éreztük, hogy valójában érdemi, közös gondolkodás folyik. Ambíciónk természetesen az volt, hogy olyan szakmai anyagot készítsünk, illetve olyan képzést tartsunk, amelyek a gyakorlatban is hasznosítható gondolatokat vetnek fel, és újabb lendületet adnak annak a munkának, amely immár két ciklus óta rendkívül látványos eredményeket produkált Újszászon.  
Szubjektív zárszó – falu a városban. Az ÁROP pályázat lezárultával, az a benyomásunk, hogy bármilyen sok oldalról is közelítettük meg témánkat– kérdőíves vizsgálat, interjúk, dokumentumelemzések, tréning – az eredők egyfelé mutatnak. Világosan kirajzolódnak Újszász valódi erőforrásai, a lehetséges jövőképek elemei, és az is, hogy a város lakói milyen településen szeretnének élni. A tréning során hangzott el az a találó szókapcsolat, hogy: „falu a városban”. Azt a mélyről jövő vágyat fogalmazta meg valaki ilyen frappánsan, hogy Újszász fejlesztése során nem szabadna elveszíteni azt a falusias idillt, amiért jó itt élni. Ez nyilvánvalóan nem zárja ki a korszerű, 21. századi szintű szolgáltatások meglétét, amire komoly igény van. 

Ez a vágykép azonban nagyban meghatározza azt a jövőt, amit az itt élők kívánatosnak tartanának. Újszász az elmúlt nyolc évben, a hasonló adottságú és méretű településekhez képest nem vegetált, hanem látványos fejlődést produkált. Ezek a helyi fejlesztések elhitették az itt élőkkel, hogy a vágyak valóra válthatóak. Jó alap ez arra, hogy a kutatásunk során is feltárt jövőképből valóság lehessen.

Jó volt Újszászon dolgozni, jó volt, együtt gondolkodni. Külön is köszönetet mondunk a munkánkhoz nyújtott segítségért 

· a város polgármesterének, Molnár Péternek,
· az alpolgármester asszonynak, Kaló Istvánnénak,
· a jegyző asszonynak, Boros Péternének,
· Fehér Judit, pályázati referensnek.
Ezen túlmenően a képviselőknek, a polgármesteri hivatal dolgozóinak, az intézményvezetőknek és munkatársaknak, civil szervezetek vezetőinek és tagjainak, valamint mindazon újszászi polgároknak, akik kitöltötték kérdőíveinket, vagy egyszerűen beszélgettek velünk. 

A szakanyagot és a kapcsolódó szoftvert készítették:
· Fekete János,
· Gáspár Mátyás,
· László János,
· Nagyházi György.
Gáspár Mátyás

programfelelős

1. Ami a városról tudható

Az utóbbi években számos olyan dokumentum, tanulmány, elemzés készült Újszászról, amelyek főbb megállapításaikban teljesen megegyeznek. Nem véletlenül, hiszen valamennyi dolgozat sorra veszi azokat a tényeket, adottságokat, amelyek egyrészről determinálják a döntési lehetőségeket, másrészről esélyeket adnak a városnak. Mivel ezek az információk nagyon ismertek a város vezetése előtt, ezért ezek összefoglalását igyekszem rövidre fogni, és annak a szemléletnek rendelni alá, amelyet a bevezetőben említettünk. A legjobb anyagnak a felülvizsgált Városfejlesztési Koncepciót találtuk, ezért jórészt ez szolgált alapul a település legalapvetőbb adottságainak feltérképezéséhez. Későbbi következtetéseimet, ezekre a tényekre alapozom majd. A fejezet végén lévő szubjektív összefoglalóban megpróbáljuk azokat az elemeket is kiemelni, amelyek eddig kissé elsikkadtak.
Újszász Jász-Nagykun-Szolnok megye nyugati szélén, Szolnoktól 18-km-re fekvő, Pest megyével határos település, amely a Zagyva jobb partján a Tápió torkolat alatt épült ki. A település igazgatási területe 58,20 km2, azaz 5.820 hektár, ebből belterület 517 ha, míg a külterület nagysága 5.303 ha. A szolnoki agglomeráció belső övi települései közé tartozik, közeli szomszédtelepülései Szászberek és Zagyvarékas, melyekre vonzása kiterjed. A település tagja a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulásának. Újszász fekvése a kistérségen és a régión belül periferikus.

1.1. A város leírása

Természeti adottságok

Újszász a Jászság kistáj területén helyezkedik el, mely 85 és 105 m közötti tengerszint feletti magasságban fekvő, enyhén D felé lejtő, túlnyomórészt folyóvizek által feltöltött síkság. A felszínt a kanyargós, sekély holtmedrek, s a hozzájuk csatlakozó árterek uralják.

A terület a mérsékelten meleg-száraz és a meleg-száraz övezet határán terül el. Az árvizek a Zagyván és a Tápión kora tavasszal, míg a kisvizek ősszel gyakoriak. A Zagyva vízminősége a főbb paraméterek alapján IV-V. osztályú (szennyezett - erősen szennyezett), a Tápió vize III. osztályú, szennyezettsége tűrhető. 
A nagyobb mélységű rétegvizek nyomásállapota semleges, vagy pozitív, szennyezett talajvíz leszivárgásának lehetősége minimális. A természetes hidrogeológiai védettség 100-200 év.

A földterület átlagos aranykorona értéke 25,94 AK, kistérségi viszonylatban magas.

A kistáj a Tiszántúli flórajárásba tartozik, potenciális erdőtársulásai között meghatározóbbak a fűzligetek, a tölgy, kőris, szil ligeterdők, a pusztai tölgyesek és a gyöngyvirágos tölgyesek. Az erdőművelésbe bevont területeken keménylombos, zömében fiatalkorú erdők találhatók.

Történet
Az eredetileg Szász vagy Szászi nevet viselő település az Árpád-korban keletkezett

Első okleveles említésekor, 1347-ben már kőtemploma volt, tehát a jelentősebb falvak közé tartozott. A XIV-XV. század fordulóján a pusztára a jász székszervezet terjesztette ki fennhatóságát. 

A falu a 15 éves háború során (1593-1606) elnéptelenedett, majd 1744-től népesült be véglegesen. A XVIII. század második harmadában az Orczy (bárói) család birtokába jutó pusztára 9 majorsági család települt. 1744-től kezd kiépülni a templom körül a jelenlegi település magja. Az 1828-as regisztrálás szerint iparosok még nem laktak a községben, de az 1848-as bevonuló honvédek között már van molnár, csizmadia, kovács és kereskedő. 
A római katolikus templom és az egyik Orczy-kastély építtetése Orczy Andor báró nevéhez fűződik a XIX. század második felében. Ő volt az, aki a település fejlődésére a legnagyobb hatással volt ez idáig. A vasút fejlesztése szintén az ő nevéhez kapcsolódik, Újszász fontos vasúti csomóponttá válik, az első szakaszt 1872-ben adták át (Rákos-Szolnok).

A XX. század elején megélénkül az addig szórványos ipar és kereskedelem. A legnagyobb üzem a gőzmalom volt, melyet 1910-ben nyitottak meg. A Nagyatádi-féle földreform során 523 fő között összesen 600 kh földet osztottak ki. Az 1946. évi területrendezések során Újszászt Pest-Pilis-Solt-Kiskun vármegyéből Jász-Nagykun-Szolnok megye szolnoki járásához csatolták. A község 1970-ben kapta meg a nagyközségi címet, majd 1997. július 1-jével a városi rangot.

Népesség

Lakosságszám 1990-ben 6789, tavaly 2009-ben 6611 fő. A népesség az ezredforduló óta csökken, emellett pedig elöregedő korstruktúrát mutat. A 18 évnél fiatalabbak száma 22%-kal kevesebb, mint 1990-ben; a teljes népességhez viszonyított arányuk vonatkozásában jelentős, mintegy 4,7%-os csökkenést mutat az elmúlt szűk 20 év alatt. A 18 – 59 éves korosztályok létszáma ugyanebben az időintervallumban – kisebb hullámhegy után – közel állandó, bár az adatok itt is csökkenést jeleznek az utóbbi években. Ugyanekkor a 60 éven felüliek száma jelentősen emelkedett. A korcsoport tagjainak száma 16,9%-kal több mint 1990-ben; a teljes népességhez viszonyított arányuk vonatkozásában mintegy 4,4%-os növekedést mutat. E demográfiai változást jelző adatok akkor mutatja igazán drasztikus voltukat, ha az egymáshoz viszonyított arányokat nézzük, hiszen amíg 1990-ben 100 fiatalra 91 fő 60 év feletti ember, addig 2008-ban 100 fiatalra már 137 idős jutott, ráadásul az adatok időbeni változása további elöregedést vetít előre! Az elöregedésben szerepet játszik, hogy a fiatalok egy része elköltözik a településről (különösen szembetűnő ez a képzettebb munkaerő esetében), továbbá a születések és halálozások száma egymáshoz viszonyítva természetes fogyást eredményez. 

A helyi társadalom mintegy 10 százaléka a roma kisebbséghez tartozik. A népességen belüli arányuk a 90-es évek folyamán növekedett, napjainkban 600-700 fő tartozik e kisebbséghez, pontos számadat a vegyes házasságok számottevő aránya miatt nem áll rendelkezésre. Jellemző, hogy a helyi cigány lakosság nagy része a település északi szélén, részlegesen szegregálódva, telepszerű lakókörnyezetben él, de a jobb módúak és az iskolázottabbak a város más részeire költöznek. 1998 óta ötfős cigány kisebbségi önkormányzat látja el érdekképviseletüket. 

A foglalkoztatás jellemzői

Az aktív keresők közül változatlanul a MÁV, a mezőgazdaság, valamint a kereskedelmi-, pénzügyi- és postai szolgáltatás foglalkoztatja a legtöbb embert, számottevő az egyéni vállalkozók és a mikro-vállalkozások száma. A városban az önkormányzat a legnagyobb foglalkoztató.

A regisztrált munkanélküliek aránya megyei viszonylatban nem tartozik a magasabbak közé. A regisztrált munkanélküliek nagyobb része képzetlen vagy alacsonyan képzett. A munkanélküliek foglalkoztatásában kisebb eredményeket sikerült elérni a sikeres munkahelyteremtő programokkal. A különböző közhasznú, közcélú és közmunkapályázatok keretében foglalkoztatott célcsoport tagjai kevéssé motiváltak. Nincsenek adatok a fekete- és szürkegazdaságban foglalkoztatottakról. 

Ingatlanok

Újszász alaprajza teljesen szabálytalan, különböző nagyságú telektömbök, eltérő futású utcák szabálytalan halmazát mutatja, és ezzel a halmaztelepülés egyik szép példáját adja. A településre az oldalhatáron álló földszintes és tetőtér beépítésű családi házas építési mód a jellemző. Újszászon 2.490 ingatlant tart nyilván az önkormányzat. A lakások száma az új adatok szerint 2.393. A településen alig akad üres telekingatlan, amely beépítésre alkalmas lenne, ezért az önkormányzat a településrendezési terv keretein belül törekszik új telkek kialakítására

Közlekedés

Újszász vasúti csomópont, a 120. számú Budapest-Keleti pu. (egyben a Bécs – Budapest-Keleti pu. – Arad európai vasúti korridor része), a 82. számú Hatvan és a 86. számú Vámosgyörk felől érkező vonalak itt egyesülnek, és haladnak tovább Szolnok irányába. Az 1873-ban épült állomás épület vasúttörténeti emlék. 

A 3122. számú Újszász – Abony összekötő út (Újszász belterületén: Abonyi út és Jász út) forgalma a 90-es évek folyamán jelentősen megnövekedett. Az észak-déli, M3-as autópálya térsége/Hatvan – Jászság/Jászberény – Szolnok térsége – Szentes/Kecskemét/Szeged térsége között haladó tranzit teherforgalom egyre nagyobb mértékben veszi igénybe ezt az utat. A forgalom növekedéséhez a 4-es számú főút abonyi elkerülő szakaszának átadása is hozzájárul. Az út megyei szakaszát Európai Uniós támogatás felhasználásával 2009-ben felújították, amely a település közlekedése szempontjából nagyon pozitív eredmény. Sajnos az út megyehatártól az abonyi elkerülőig tartó 2,5 km-es szakaszát továbbra is leszakadozott-gödrös padka, rengeteg kátyú jellemzi. 

A 2009. évi adatok alapján a 45.098 méter összhosszúságú önkormányzati tulajdonú belterületi úthálózat 55,90%-a, azaz 25.209 méter aszfaltburkolatú.  Kerékpárút vagy –sáv egyáltalán nincs a településen, ugyanakkor a hierarchikusan felsőbb szintű tervekben megjelenik a Szolnok – Nagykáta kerékpárút, amely Újszászt átszeli. 

A település valamennyi utcájában, legalább egyik oldalon van kiépített járda 46.950 méter összhosszúságban, azonban állapotuk sok helyen rossz. A város legtöbb közintézménye akadálymentesített épületben funkcionál. A vasút mellett a közösségi közlekedés másik fontos eszköze az autóbusz. 2006. év szeptemberében helyi buszjárat indult a településen. A szolgáltatást a Jászkun Volán Zrt, saját autóbusszal végzi. A távolsági buszok közül kevés jön be Újszászra a 32-es számú főútról.

Közművek

A város ivóvíz-hálózattal ellátott, a vezetékes vizet a szolnoki felszíni vízműről kapja a település, az üzemeltető a szolnoki Víz és Csatornaművek Koncessziós Zrt. A közüzemi vízvezeték-hálózat hossza cca. 65 km. A településen 2001-2002-ben építették ki a szennyvízelvezető rendszert, a keletkező szennyvizet a szolnoki regionális tisztító telepre vezetik. A lakossági rákötés aránya a 2010. januári adatok alapján 85,46%-ra növekedett. A csatornahálózatra rá nem kötött lakások (348 db) döntő többsége fürdőszobával vagy vízbekötéssel sem rendelkezik. 

Az elektromos hálózat a város minden utcájában kiépített, a megfelelő áramellátás minden lakásban biztosított. A közvilágítási rendszer átépítése a közelmúltban megtörtént, a közvilágítást energiatakarékos fénycsövek biztosítják. A gázhálózat kiépítése 1987-ben kezdődött, a gázellátást a TIGÁZ-DSO Kft végzi. A település gyakorlatilag 100 százalékban gázzal ellátott, a bekötések aránya 80 százalék körüli.

A telefonhálózat korszerűsítése 1989-ben kezdődött, a lakossági rákötések a 90-es évek során egyre nagyobb arányúak voltak, a lakossági igényt teljes mértékig ki tudja elégíteni a hálózat. A településen 11 db nyilvános távhívó állomás található. 1992-ben optikai gerinc vezetéket fektettek le. 

Újszászon két átjátszó torony biztosítja a mobiltelefon szolgáltatás megfelelő színvonalát, továbbá a posta udvarán átjátszó állomás is üzemel. A kábeltelevízió-hálózat kiépítése az elmúlt évtizedben megtörtént. Több szolgáltatón keresztül is elérhetők a televíziós csatornák műsorai és az internet szolgáltatás.

Zöldfelületek 

Az önkormányzat a parkterületek jelentős részét rendszeresen rendezett állapotban tartja, de a teljes zöldfelületi rendszer gondozására nincsen kapacitása. A városban a zöldterületek és parkok aránya ráadásul alacsony, összesen 82.000 m2 (1,6%). A város “játszóterei” szintén igen rossz állapotban vannak, napjainkra szinte teljesen elveszítették játszótér funkciójukat, alig található már játszóeszköz. 

Természetvédelem

Újszász természeti értekei közül kiemelkedik az Abonyi úti Orczy kastély 23,4 ha-os parkja, amely a megye legjelentősebb kastélyparkja. A mintegy 130 féle fa- és cserjefaj között számos ritkaság is található. Sajnos a park állapotát befolyásolja, hogy a kastélyépületben pszichiátriai és szenvedélybetegeket ellátó intézmény működik, illetve nincs elegendő forrás a park teljes területének rendezett fenntartására, ezért az aljnövényzet sok helyen túlburjánzott, a park gondozatlan. 

Szintén kiemelendő a másik, Akácfa úton található Orczy kastély mellett telepített egykori angolpark, mely mára természet közeli ligeterdővé alakult. Az elmúlt két évtizedben többször változott meg a Zagyva folyó arculata. A csapadékszegény nyári időszakok, a folyó felső folyásán létesült víztározók illetve azok bővítése és az öntözés nem csupán felerősítik a folyó vízjárásának szélsőségeit, hanem a nyári időszakokban szinte kiszárítják a medret. 

Oktatási intézmények

A helyi társadalom iskolázottságáról nem állnak rendelkezésre megfelelő adatok. Az Újszászi Nevelési Központ (ÚNK) három – addig önállóan működő intézmény – integrálásával jött létre. Ekkortól a Vörösmarty Mihály Általános Iskola, a Városi Óvodai Intézmény és a szociális ellátást biztosító Városi Bölcsőde egy közös igazgatású közoktatási intézmény keretében, annak szakmailag önálló intézményegységeiként működik. Az Újszászi Nevelési Központ 2008. augusztusban újabb intézményegységgel, az Egységes Pedagógiai Szakszolgálattal bővült.

A Városi Bölcsőde épületét egy HEFOP-4.2.1 (Nemzeti Fejlesztési Terv 2004-2006 Humán Erőforrás Operatív Programja) projekt keretében elnyert 165 milliós pályázat segítségével alakította át az önkormányzat, és bővítette ki 40 férőhelyessé. Az óvoda 9 csoportjában 230-240 gyerek elhelyezéséről gondoskodnak. Az általános iskolába összesen 24 tanulócsoportba szervezve összesen 470-500 tanuló jár. végzi. Az Egységes Pedagógiai Szakszolgálatnál 5 pedagógus és 1 pedagógiai munkát segítő alkalmazott végzi. Az Újszászi Nevelési Központ a bölcsődében a rászoruló gyermekeknek korai fejlesztést biztosít, illetve igény szerint rugalmas nyitvatartási idővel, játszócsoportok szervezésével segíti a kisgyermekes szülőket. Az óvoda szakmai programjában fő szerepet kap a mozgásfejlesztés a mozgáskotta program segítségével, a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek integrációs óvodai programjának alkalmazása, a szülőkkel való hatékony kapcsolattartás a Kedvesház programon keresztül, illetve a kompetencia alapú óvodai programcsomag bevezetése és alkalmazása, az óvoda-iskola átmenet segítése, az iskolai életre való felkészítés.

A Városi Óvodai Intézmény a ROP (Nemzeti Fejlesztési Terv 2004-2006 Regionális Operatív Programja) pályázat 200 milliójából újult meg. A megvalósított projekt elnyerte az „Év akadálymentes épülete” és a „Leginkább 21. századi projekt” címet, továbbá esélyegyenlőségi elismerésben is részesült. 

A Vörösmarty Mihály Általános Iskola közel 200 millió forintos ROP pályázati támogatásból egy 600 millió forintos címzett állami támogatásból sikerült felújítani. Ebből a pénzből jutott a Kertvárosi Iskola valamint középiskola részleges rekonstrukciójára. 

A városban az alapellátáson felül középfokú képzés is folyik az Újszászi Gimnázium és Műszaki Szakközépiskola és Kollégiuma keretein belül. A gimnázium általános tantervű és informatikai fakultációs osztályokat indít. A szakközépiskolai részen közlekedési és informatikai szakmacsoportos képzés, továbbá kereskedelem-marketing, üzleti adminisztráció szakmacsoportos képzésben történő oktatás folyik. Érettségi után vasútüzemvitel-ellátó, ügyviteli titkár és logisztikai ügyintéző szakképesítéseket lehet szerezni. 

Évfolyamonként négy – egy gimnáziumi és három szakközépiskolai – osztályban folyik a képzés. Az intézményben tanulók létszáma 539 fő, ebből 436 diák szakközépiskolás, míg 103 gimnazista (közülük 125 újszászi tanuló van). Az intézmény közüzemi konyhája – amely az összes oktatási intézmény számára biztosítja a melegétkeztetést – átalakításra szorul, így válik csak lehetővé a HACCP rendszernek való megfelelés. Ez a fejlesztés az Észak-Alföldi Operatív Programból elnyert támogatás révén, 450 millió forintos beruházás keretében, a kollégiumi épület felújításával, a teljes akadálymentesítés biztosításával, alternatív fűtési rendszerrel és a sportudvari rész felújításával együtt valósul meg. 

Szociális ellátás

A kistérségi társulás településeinek képviselő-testületei 2005-ben döntöttek arról, hogy a szociális alapellátást kistérségi intézményrendszerbe szervezik át. Ez a rendszer rákóczifalvai központtal 2006. február 1-től kezdte meg működését. 2007-ben újabb változás történt, a feladatellátást mikrotérségi szintre bontva szervezték át, így 2007. október 1-től az Újszász és Zagyvarékas településeken élő kliensek a Zagyva-menti Integrált Központ intézmény keretein belül részesülhetnek a szolgáltatásokban. 

Újszász városban az alábbi alapszolgáltatások biztosítják a szociálisan rászoruló személyek saját otthonukban történő ellátását, önálló életvitelük fenntartását, valamint szociális, egészségügyi, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldását: étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek klubja, családsegítő szolgálat, támogató szolgálat, adósságkezelési szolgáltatás, gyermekjóléti alapellátás, közösségi pszichiátriai betegek ellátása, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, helyettes szülői hálózat, szenvedélybetegek ellátása.

A település lakosságának 7 százaléka él fogyatékkal. Legmagasabb arányt a mozgásszervi fogyatékossággal élők képviselik. 

1. sz. ábra
Fogyatékosok Újszászon
	Fogyatékossági csoport
	Létszám (fő)


	Mozgás
	310

	Értelmi
	89

	Hallás
	35

	Látás
	38

	Összesen
	472


A településen 1960-tól működik az Időskorúak Szociális Otthona, az Akácfa út 90. szám alatti Orczy kastélyban, és a hozzá tartozó több épületben. Az otthonban 200 férőhelyen 60 fő szakdolgozó, 50 fő kiegészítő személyzet közreműködésével komplex gondozás folyik.1993. január 1-jétől a helyi önkormányzat fenntartása alatt működik.

Az Abonyi út 1. szám alatt található másik Orczy-kastélyban jelenleg a Jász- Nagykun- Szolnok Megyei Önkormányzat Pszichiátria és Szenvedélybetegek Otthona és Rehabilitációs Intézete működik. Megyei fenntartásban részben önálló költségvetési intézmény. A gondozottak létszáma 240 fő körüli. 

Egészségügy

Az önkormányzat az egészségügyi alapellátás körében gondoskodik a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról, a fogorvosi alapellátásról, az alapellátáshoz kapcsolódó ügyeleti ellátásról, a védőnői ellátásról, az iskola-egészségügyi ellátásról. Az alapellátás munkáját segítik helyben igénybe vehető szakellátások (nőgyógyászat, fizikoterápia, házi szakápolás), a gyógyszertár, illetve civil szervezetek által végzett tevékenységek. 

A településen működő egészségügyi alapellátásban jelenleg 20 fő dolgozik. Az ügyeleti ellátás kistérségi együttműködés keretében történik az Emergency Service Kft. közreműködésével. Hétköznapokon 18.00 és reggel 8.00 óra között, hétvégén pedig egész nap helyben biztosítanak sürgősségi ügyeletet. 
Újszászon első helyen a szív- és érrendszeri betegségek állnak, a halálozási okok 51%-a eredeztethető innen. A lakosság 23 %-a elhízott, az elhízás és a túlsúly a nőknél figyelhető meg nagyobb arányban. A lakosság 4 %-a szenved cukorbetegségben, 16%-a küzd magas vérnyomással. A megbetegedések között második helyen állnak az iscaemiás szívbetegségek, melyek a lakosság 9%-át érintik. A településen jellemző megbetegedési tényezők között harmadik helyen állnak a mozgásszervi megbetegedések, csigolyabántalmak, csontritkulás. Ezek a betegségek a lakosság összesen 6%-ánál jelentkeznek. Újszászon a lakosság 1,7 %-a szenved daganatos megbetegedésben. A gyermekeknél a leggyakoribb egészségügyi problémák az endokrin, táplálkozási és anyagcsere betegségek, melyek legfőbb oka a kalóriatöbblet miatti elhízás. A bejelentkezett gyermekek 4%-a szenved asztmában, 2%-uk küzd magas vérnyomással. 

Kulturális élet

A város kulturális életének központja a Városi Művelődési Ház és Könyvtár. A művelődési ház (3 dolgozóval) helyet ad a városi rendezvényeknek, kiállításoknak, vetélkedőknek, civil szerveződések összejöveteleinek, zeneoktatásnak, tanfolyamoknak, játszóháznak. A polgármesteri hivatal és a művelődési ház közös épületegyüttesben helyezkedik el, amelyhez színházterem is tartozik. Az úgynevezett Hosszú-iskola megürült épületében alakítottak ki a néptáncosoknak próbatermet, valamint több civil szervezetnek is itt biztosított az összejöveteleik számára klubhelyiség. A könyvtár 2003-ban a 270 m2-es Damjanich út 2. szám alatt található volt gyógyszertári épületbe költözött. 

Egyházak és a vallási élet

Újszász lakosságának jelentős része római katolikus vallású. A hitélet központja a 125 éves templomépület. Számottevő a református vallásúak aránya. Az 1990-ben elkezdett templomépítést 2004-re sikerült befejezni. A református templom a település impozáns épülete lett. Nemzetközi kapcsolataik révén évente több alkalommal fordulnak meg külföldi, főleg holland, svájci, amerikai vendégek nálunk.

Sport és szabadidő

A város sportolási lehetőségeinek színtere a Városi Tornacsarnok, a sportpálya és a gimnázium tornaterme. A szervezett sportot az Újszászi Városi Vasutas Sportegyesület fogja össze. Öt szakosztályt működtet, ezek a labdarúgó-, az asztalitenisz-, a sakk-, a triatlon-duatlon-, és a lábtoll-labda szakosztály. A sportéletben jelentős változást jelentett egy különleges kínai sportág, a lábtoll-labda meghonosodása Újszászon. Ennek eredménye, hogy az újszászi versenyzők a nemzetközi versenyeken jól szerepelnek, és a sportág első világbajnoksága is Újszászon volt. 2005-ben pedig városunk Európa-bajnokságnak adott otthont. A sportolást szolgáló valamennyi létesítmény felújításra, átalakításra szorul. 

Közbiztonság

Újszász az egy lakosra eső bűncselekmények aránya alapján a megyében a biztonságosabb városok közé tartozik. A jelenleg 13 rendőrt és 1 adminisztratív dolgozót foglalkoztató helyi rendőrőrs látja el a város mellett a szomszédos Zagyvarékas és Szászberek községek felügyeletét. Az Újszászon elkövetett bűncselekmények 70-80%-a vagyon elleni bűncselekménynek minősül, jellemzően lopás, betöréses lopás. A rongálás és vandalizmus az utóbbi években emelkedett. Télen, szezonálisan jelentkezik az egyre nagyobb méreteket öltő falopás, az egyes határrészeken található erdők, erdőfoltok, facsoportok jelentős roncsolást szenvednek el – e részben szociális okokból eredő – illegális tevékenység miatt. Az Újszász Városi Polgárőr Egyesület tagjai éjszakai járőrözéssel, rendezvények helyszíneinek biztosításával segítik a rendőrség munkáját. 

Gazdaság

· Vállalkozások

2008. évben 545 regisztrált gazdasági szervezetet tartottak nyilván Újszászon, melyből 35 korlátolt felelősségű társaság, 36 betéti társaság, 425 egyéni vállalkozás formájában működött. A regisztrált vállalkozások tevékenységi köre az alábbiak szerint oszlik meg:

2. sz. ábra
Vállalkozások Újszászon

	Regisztrált vállalkozás tevékenységi köre
	Vállalkozások száma (db)



	kereskedelem, javítás
	66

	mezőgazdaság, erdő-, vad- és halgazd.
	197

	pénzügyi közvetítés
	18

	szálláshely-szolgáltatás és vendéglátás
	10

	szállítás, raktározás, posta, távközlés
	12

	egészségügyi és szociális ellátás
	11

	Oktatás
	14

	Építőipar
	45

	ingatlanügylet és gazdasági szolgáltatás
	87

	egyéb közösségi és személyi szolgáltatás
	30


· Mezőgazdaság

Újszász város gazdaságát meghatározó természeti adottság a jó minőségű termőföld, a város helyi gazdasági életében az agrárium még mindig meghatározó. A „Szabadság” Mezőgazdasági Termelőszövetkezet 2001-ben megszűnt, jogutódja a MILLAGRA Rt lett, mely közel 60 főt foglalkozatott, azonban 2009-ben komoly leépítésre kényszerült, egyik telephelyét teljesen bezárta. 1992-1993-ban kárpótlási jeggyel 300-an jutottak termőföldhöz. A művelt földtulajdonok 0,4-51 ha nagyságúak. A gazdák érdekvédelmükre, egymás segítésére 1992-ben megalakították az Újszászi Gazdakört. A területhasznosításban 2002. óta számottevő változás nem történt. A mezőgazdasági területek vetésszerkezete: kalászos 60% (zömmel őszi búza és tavaszi árpa), 40% kapás (30% kukorica és cukorrépa; 10% napraforgó, lucerna, illetve egyéb). 2002 év végén a külterületi birtokviszonyok a következőképpen alakultak: 241,5 ha a MILLAGRA tulajdonában állt, az önkormányzat 210 ha-ral rendelkezett (melyben benne vannak a dűlőutak, csatornák, árkok és egyéb művelés alól kivett területek is), míg 4851,5 ha magántulajdonban volt.

· Ipar

A gazdasági fejlődést lehetővé tevő iparfejlesztés az elmúlt évtizedekben alig történt, így a város gazdasági teljesítménye (a megyéhez hasonlóan) elmarad más térségekhez képest. Nagyobb gazdasági egység alig van a településen. Az 1951-ben alakult Vegyesipari Szövetkezet az 1980-as évek eleje óta végbement szakosodás eredményeként tisztán gépipari tevékenységet folytató szövetkezetté vált, majd 1991-től kereskedelmi tevékenységet is végez. 1962-ben épült meg a Gabonaforgalmi és Malomipari Vállalat az elmúlt időszakban a Bábolna Takarmányipari Kft. Újszászi Takarmánykeverő Üzemeként működött, és 42 főt foglalkoztatott. A nagyigmándi központú cég nemrégiben történt névváltása után Tendre Kft. néven működik.  A megváltozott munkaképességű dolgozókat foglalkoztató, nyíregyházi székhelyű Pro Team Rehabilitációs Kht. 2003-ban nyitott helyi varrodát, ahol ma már 29 főt foglalkoztat, és további bővítést is terveztek a közelmúltban.

· Szolgáltatás

A lakosság pénzügyi szolgáltatását az Újszász és Vidéke Körzeti Takarékszövetkezet látja el. A jelenlegi postahivatal 1979-ben épült. Takarékforgalmi és postabanki szolgáltatást is nyújt. A szolgáltatások köre és azok jellemzői városi rangú településhez képest alacsony mértékűek. A lakosság nagy része mindennapos élelmiszer bevásárlásait a COOP üzletlánchoz tartozó Fenyő Áruházban, valamint az újonnan nyílt CBA élelmiszerboltban végzi. Ezek mellett az elmúlt években az élelmiszert forgalmazó kiskereskedelmi egységek száma emelkedő tendenciát mutat. Mindezek ellenére jellemző, hogy sokan nagybevásárlásaikat a környék bevásárlóközpontjaiban és diszkont áruházaiban (Szolnok, Abony, Jászberény) intézik. A Szász Vendégház kulturált körülmények között vállalja a különböző rendezvények szervezését, biztosítja hét közben az ebédelést. A városban új üzemanyagtöltő-állomás létesült a sportpálya melletti területen, mely színvonalas szolgáltatást biztosít. A kereskedelmi egységekből a Kertvárosban nagyon kevés található.

· Turisztikai adottságok

A település idegenforgalmi vonzerővel alig rendelkezik. Csupán eseti jelleggel tud a város látogatókat fogadni, akik hazai vagy nemzetközi sportkapcsolatok, testvérvárosi kapcsolatok, városi rendezvények-ünnepségek, egyházi kapcsolatok, horgász- vagy vadászrendezvények révén érkeznek Újszászra. A meglévő épített és természeti értékek sem igazán vonzóak, részben állapotuk, részben pedig a jelenlegi hasznosítási formájuk miatt. A termálvízkincs hasznosításának előkészületeként megtörtént egy feltáró hévízkút fúrása 1.150 méter mélységig, amelyre az önkormányzat már vízjogi engedéllyel rendelkezik. A területre és az önkormányzati elképzelésekre két fejlesztési koncepció és megvalósítási tanulmány (Baross Gábor Programból finanszírozott támogatással) is készült.

Egy másik lehetséges fejlesztési irány a Parkerdőben sikeresen megvalósított nyári gyermektábor, mely évek óta egyre nagyobb sikerrel működik. Ez a tábor kiindulási alapja lehet egy erdei iskolának, amely mellett tanösvény is kialakításra kerülhet. Komplikálja a helyzetet, hogy a Parkerdő ártéri terület, amely gyakran kerül tényleges is víz alá. 

Vízvédelem

A településen a belvízelvezetés részben megoldott, bár az árokrendszer több helyen felújításra szorul. Árvízi szempontból a legnagyobb veszélyt a Tisza, illetve a Tisza és a Zagyva együttes árvizei jelentik. 

Épített értékek

A város legjelentősebb műemlék épületeit az Orczy család építtette az 1800-as években. A klasszicista stílusú egyemeletes kastélyt 1830 körül építtette Orczy György, mely jelenleg szociális otthonnak ad helyet. Az Orczy család egyik legjelentősebb vállalkozása a pesti Orczy-kert létrehozása volt, ottani birtokuk eladásakor e növénykert anyagát magukkal hozták Újszászra. A kastély egykori angolkertje ma “Parkerdő”, melynek nevezetessége a bújtatott iker vadgesztenye (Aesculus hippocastanum), melyet Vörösmarty fának neveznek.

Az 1890-es évek végén épült fel az Orczy család másik, eklektikus stílusú kastélya, mely jelenleg megyei fenntartású pszichiátriai és szenvedélybetegeket ellátó intézményként működik. A kétemeletes hatalmas épület és a hozzá tartozó park az egykori Szarvas-ér és Szarvas-halom körüli ligeterdő területén helyezkedik el. Az épület körüli 23,4 hektáros kastélypark helyi jelentőségű természetvédelmi terület. Mindkét Orczy-kastély országos műemléki védettséget élvező épület. A két, kastélyépületben működő szociális intézmény átalakítását vagy kiváltását tervezi mindkét fenntartó (a helyi és a megyei önkormányzat is).

A neoromán stílusú, római katolikus templom 1885-ben épült. Az elmúlt négy évtized restaurálásai közül kiemelkedik az 1991-es tető felújítás és torony rekonstrukció.

1.2. A településfejlesztési koncepció SWOT analízise

1.2.1. Erősségek és gyengeségek

3/1. sz. ábra 
	S – (strengths / erősségek)


	W – (weaknesses / gyengeségek)

	· erősödő civil szféra, a Városi Civil Fórum létrehozása,

· a szociális ellátó rendszer intézményi hálózatának átalakítása, bővítése,

· az oktatás-nevelés intézményi hátterének rekonstrukciós bővítése nyomán a leromlott állapotú egykori iskolaépületek felszabadulnak,

· számos terület fejlődését elősegítő, megalapozó tervdokumentációk rendelkezésre állnak,

· sikeres nyári gyermektáborok szervezése a Parkerdőben,

· információs, kommunikációs csatornák bővülése, erősödése,

· a jó minőségű termőföldi adottságokat kihasználó hagyományos növénytermesztés,

· a mélyben rejtőző hévízkincs kiaknázására tervekkel rendelkező önkormányzat,

· jól felszerelt középiskola szakirányú képzései,

· a kor követelményeinek megfelelően megújuló oktatási intézmények, szakmai programok, felkészült szakemberek.


	· vonzó, esztétikus településarculat, valamint parkosított zöldterületek és játszóterek hiánya,

· az Egészségház és a fogorvosi rendelők épületeinek állapota,

· a polgármesteri hivatal épülete helyhiánnyal küzd,

· egyes közintézmények rossz állapotú épületei miatt az energiahatékonyság nem megfelelő,

· rossz állapotú sportlétesítmények

· kerékpárutak hiánya,

· elhanyagolt belvíz- és csapadékvíz elvezető árkok,

· belterületi kiépítetlen utak aránya még számottevő; járdák állapota leromlott,

· a Kertváros körülményes megközelíthetősége,

· a szociális intézmények épületei állagának leromlottsága, a szociális ellátás számos területen jelentkező eszközhiánya,

· elöregedő helyi társadalom,

· rekultiválatlan egykori szennyvízleürítő és szeméttelep,

· beépíthető telekingatlanok hiánya, leromlott lakásállomány,

· védő erdősávok hiánya, illegális fakitermelés,

· a szolgáltatások színvonala elmarad a kívánatostól,

· funkciót vesztett, vagy funkcióhiányos építmények, területek,

· kulturált szórakozás lehetőségeinek szinte teljes hiánya

· nagyobb létszámot foglalkoztató gazdasági szervezetek, ipari egységek, beruházások hiánya a településen.


1.2.2. Lehetőségek és veszélyek

3/2. sz. ábra
	O - (opportunities / lehetőségek)


	T - (threats / veszélyek)

	· turisztikai fejlesztések megvalósítása,

· az e-közigazgatás bevezetése,

· nemzetközi, hazai és helyi partnerségi kapcsolatok kiépülése, erősödése a testvérvárosi kapcsolatok, 

· az aktív, széleskörű sportélet, az egyházi kapcsolatok és civil szervezetek tevékenysége által,

· pályázatok útján elnyerhető újabb források megszerzése,

· a belterületi úthálózat számottevő arányban megvalósult aszfaltozása pályázati pénzekből,

· vasúti csomópont,

· az alföldi táj arculatát meghatározó természeti értékek,

· épített, természeti és egyéb értékek megóvása,

· a kistérségi társulás településeinek partnersége,

· rugalmas alkalmazkodás a folyton változó munkaerő-piaci igényekhez.


	· az országos közúthálózati elemek balesetveszélyes, erősen leromlott állapotúak,

· a különböző negatív környezeti hatások miatt romlik a lakosság egészségi állapota,

· szociálisan hátrányos, sok esetben a jogkövető magatartásra képtelen társadalmi réteg növekvő aránya,

· a gazdaságilag dinamikusan fejlődő területek elszívják a fiatal, képzett munkaerőt,

· ár- és belvízveszély, és nagycsapadékok előfordulásának aránya nő,

· a környezeti elemek felől érkező különböző terhelések növekedése, a környezetállapot romlása,

· periférikus fekvés és az abból adódó részleges gazdasági elszigeteltség,

· döntően gázzal fűtött lakóházak, közintézmények, energetikai kiszolgáltatottság

· vagyon elleni bűncselekmények magas aránya.




1.3. Összefoglalás - Milyen város Újszász külső szemmel?

Újszászt jó és rossz értelemben erősen befolyásolja, hogy Szolnoktól néhány kilométerre, annak árnyékában található. A várost néhány helyen szinte „romlatlan” természeti környezet veszi körül, sok a szabad terület. Az erdők még vadászatra is alkalmasak. Hangulatosak a folyók, bár egyelőre nem sikerült kezelni sem az árvíz, se a belvíz veszélyt, amelyek visszatérően problémákat okoznak.

Bár fontos vasúti csomópont, de a vonatok ritkán állnak meg, a menetidő nagyon hosszú Budapestre. Néhány év múlva nagyon jó megközelítése lesz a városnak az országos főközlekedési utakra alapozva. 

Újszász település nem mutat városias képet. Nincsen egyértelmű, modern településközpontja, sok helyütt lehetne jóval rendezettebb, és több jól karbantartott zöldfelületre lenne szükség. Kevés a településen belül a szabadon beépíthető ingatlan. 

Közművekkel jól ellátott. Intézményrendszere kiváló. Különösen az oktatási infrastruktúra épült ki mintaszerűen. A bölcsődétől a középiskoláig minden megtalálható, az épületek az elmúlt években megújultak. Több száz fiatal tanul – szakmát is, köztük informatikát – a középiskolában. Emiatt is magas az ifjúsági korosztály aránya. Jónak mondható a szociális és egészségügyi ellátás is.

A város népessége fogyóban és elöregedőben. A roma lakosság aránya 10 százalék körüli, sok a vegyes házasság. Szolnokról nem a jól szituált középréteg tagjai költöznek ide, hanem inkább a lecsúszó, „deklasszált” elemek. Itt él Magyarország fővajdája. 

A szolgáltatási szektor gyenge, ami részben Szolnok közelségével magyarázható. 

Az okmányirodára alapozott ügyintézés jól megszervezett – köszönhető ez az önkormányzat és a polgármesteri hivatal vezetőinek. Rendkívül képzett és innovatív csapat vezeti a várost. Szinte hihetetlen eredményeket értek el a pályázás területén. Nyolc év alatt az egyébként forráshiányos és ÖNHIKI-s településen 2.5 milliárd forint értékben valósítottak meg beruházásokat.

Talán emiatt is esett kevesebb figyelem a gazdaságfejlesztésre. Újszászon kevés a vállalkozás, nagyon gyenge a helyi gazdaság, emiatt jelentéktelen a helyi adóbevétel, és az itt élők sem találnak helyben munkát. Jellemzően a legnagyobb munkaadó maga az önkormányzat. Az emberek a környező településekre, főleg Szolnokra járnak dolgozni.

A közintézmények nagy száma miatt sok az értelmiségi a városban. 

A turizmus számára nem vonzó a település, sem szálláslehetőségek, sem olyan attrakciók nincsenek, amelyek ide vonzanának embereket.

Újszászon nagyon erős a sportélet. Különösen kiemelkedő a kuriózumnak nevezhető lábtoll sportág. Ennek nemzetközi szinten is elismert képviselője Újszász.

A városnak nincsen határozott identitása, erős a vasutas hagyomány, nyomokban él az Orczy család emléke, amelyre két kastély is emlékeztet. A korábban zsellérfalu nem rendelkezik komoly polgári hagyományokkal. Nem sorolja magát a jász települések közé sem, igazából a történelem során még az is gyakran változott, hogy Pest vagy Szolnok megyéhez tartozott-e éppen.

A fiatalok, és az értelmiségiek számára alig van szórakozási lehetőség, nincsenek jó discók, hiányoznak a nívós kávéházak, a művelődési ház programjaival sem sikerül ezt az űrt betölteni. Erősödőben a civil szektor, de ezek a szervezetek sem mindig találják az utat az itt élő értelmiségiekhez és a fiatalokhoz. 

2. A civil szektor
2.1. Miért szeressük a civileket? - egy kis elmélet

Demokratikus rendszerekben a hatalomgyakorlásnak alapvetően két meghatározó eleme van: egyrészt az operatív hatalmi működés, másrészt e működés társadalmi, civil kontrollja. A hatalom döntéseinek legitimitása, hatékonysága – kormányzati és önkormányzati szinten egyaránt – nagymértékben függ a civil kontroll működésétől. Ugyanakkor a nonprofit szervezetek a társadalmi problémák kezelésében is igen aktív szerepet képesek vállalni. 

A mindenkori kormánynak és az önkormányzatoknak tehát elemi érdekük, hogy az állami és a nonprofit szektor között átlátható, világosan szabályozott, a civil szervezetek sokszínűségéhez igazodó kapcsolat- és együttműködési rendszer alakuljon ki. A jól működő kapcsolatrendszer mindkét fél számára komoly előnyökkel jár. Az önkormányzat oldalán ilyen előny a demokrácia kiteljesítése, és a nyilvánosság megteremtése. A civilek véleményének kikérése, döntéshozatalba történő bevonásuk magának a lakosságnak a meghallgatását jelenti. Ráadásul a civil szervezetekkel való kapcsolattartás – ha rendszeres, és jól bejáratott csatornákon keresztül zajlik –, akkor gyakran sokkal hatékonyabb az olyan régebbi formáknál, mint a közmeghallgatás vagy a lakossági fórum.

Az önkormányzat kommunikációját, a lakosság informálására tett erőfeszítéseit a civil

szervezetek szintén nagyban megkönnyíthetik. A civil szervezetek ugyanis kitűnő információs transzfer-képességgel rendelkeznek. Sokat segíthet az önkormányzatoknak, ha bevonják a civileket a kötelező, illetve önként vállalt feladatok ellátásába. Ez a feladatátvállalás együttműködési szerződés keretében működik. A civil szervezetek haszna az önkormányzattal kialakított jó kapcsolatokból, egyrészről támogatási lehetőségek megszerzése, amely többfajta lehet: anyagi, természetbeni vagy egyéb jellegű.

Másrészt előnyként jelentkezik a civilek oldalán az információhoz való hozzájutás, és a helyi döntésekbe való beleszólás reális esélye. A civil szervezeti formák további előnyei:

· A nonprofit szervezetek képesek pótlólagos források bevonására

· Gazdálkodásuk rugalmasabb

· Kevésbé bürokratikusak

· Szélesebb felhasználói kört érnek el

· Működésük „polgárközelibb”

· Jórészt függetlenek a politikától

· Több teret adnak a kreativitásnak, vonzóbbak a kiváló szakemberek számára

· Innovációs készségük nagyobb

· Segíthetik az uniós pályázatok sikerét

· Gyakorlati szerepük a nyitott jogalkotásban

A civil kapcsolatrendszer bizalmi viszonyra épülő együttműködés két egyenrangú fél között. Ezt segíthetik elő olyan alapelvek, mint például a kiszámíthatóság, az objektivitás és a nyilvánosság. 
· A kiszámíthatóság alatt értjük, hogy mindkét fél előre tudjon tervezni, amihez szükséges egyfelől a közös célok meghatározása, másfelől a megállapodás szabályozóinak minél stabilabb formában (így rendelet vagy határozat) való rögzítése. 

· Az objektivitás lényege, hogy bárki döntsön is az önkormányzat részéről, nem befolyásolhatják politikai célok, önös érdekek. 

· A nyilvánosság azt jelenti, hogy nincsenek háttéralkuk, minden a nyilvánosság előtt zajlik, a megállapodások ugyanúgy, mint a támogatások.

A civil életet azonban nem csak a hatalomhoz való viszonyában kell megvizsgálnunk, hanem önmagában is, mint a közösségi, társas lét közegét, szerveződését, amely fontos szükségletek kielégítésének forrása, eszköze. Az „önszerveződő közösségek”, a bibói szabadság kis körei kell, hogy legyenek a társadalom alapvető sejtjei a helyi közösségi szinten. Ez azért fontos, mert ha nem ismerjük fel, hogy a civil kisközösségi lét (tehát nem a politika által manipulált) kellene, legyen a legtermészetesebb civil emberi létforma, akkor a civil élet mindig a politika eszköze marad. Az Önkormányzatnak – a legkorszerűbb közigazgatási felfogás szerint is alapvető feladata az egészséges, civil kisközösségek újjászerveződésének elősegítése, s következő lépésként bevonása helyi politikába, annak kontrolljába (közügyek intézése, közszolgáltatások szervezése, működtetése).

Amikor az elégedettségi kérdőíves felmérésünk során (teljes anyagát lásd az 1. sz. mellékletben) azt kérdeztük a képviselőktől, hivatali dolgozóktól, egyszerű polgároktól, civil szervezeti vezetőktől, hogy „Minden helyi érdekeltnek módja van a közügyek és közszolgáltatások alakításának érdemi és hatékony befolyásolására? Akkor azt tapasztaltuk, hogy erre a felvetésre jobbára csak közepes osztályzatot adtak. Vagyis a közösség is azt érzi, hogy van mit még tenni ezen a területen. 

Kicsit jobb osztályzatot kapott az ötös skálán az a felvetés, amely azt tudakolta: Szükséges van a civil részvétel, az együttműködés formáinak továbbfejlesztésére és intézményesítésére? De itt is látszik, hogy távoli még a teljes megelégedettség.  

2.2. Országos helyzetkép

2.2.1. Méret és szerkezet

A KSH 1993 óta többé-kevésbé változatlan szerkezetben végez adatfelvételt a nonprofit szektorról. Ez lehetőséget nyújt arra is, hogy a 2008-ra vonatkozó legfontosabb megállapítások mellett az elmúlt 16 évben lezajlott érdemi változásokról és a belőlük kirajzolódó tendenciákról is számot adjunk. A nonprofit szektor fejlődésének két legfontosabb mutatója, a szervezetek száma és a bevételek reálértéke a vizsgált periódusban 87, illetve 90 százalékkal emelkedett. Utóbbi növekedési üteme 2000-től 2008-ig – 2007 kivételével – meghaladta a szervezetszámét, ami egyúttal azt jelenti, hogy az egy szervezetre jutó reálbevétel is több mint az előző években. Egyenletesen és gyors ütemben bővült a foglalkoztatottak száma. A nonprofit szervezetek 2008-ban már közel háromszor annyi munkavállalónak biztosítottak állást, mint 1993-ban, ezzel is növelve a szektor gazdasági súlyát.

2.2.2. Szervezetek száma

2008-ban 64 925 szervezet működött Magyarországon, kétötödük (24 096) alapítványi formában, 40 829 társas nonprofit szervezetként. Az alapítványok 61 százaléka három tevékenységi területhez: az oktatáshoz (31%), a szociális ellátáshoz (16%), és a kultúrához (14%) köthető. A társas nonprofit szervezetek körében továbbra is a szabadidős (26%) és a sportegyesületek (17%), valamint a szakmai érdekképviseletek (11%) aránya a legnagyobb. A közhasznú státust szerzett szervezetek aránya 2008-ban 47 százalék volt, a kiemelkedően közhasznúvá nyilvánítottaké visszaesett 5 százalékra.

2.2.3. Gazdasági háttér

A szervezetek 89 százalékának volt bevétele és kiadása is az adott évben, 3 százalékuk gyakorlatilag csak tőkét gyűjtött, több mint 6 százalékuk semmiféle pénzügyi tevékenységet nem folytatott, 2 százalékuk pedig kizárólag a meglévő tartalékait használta. A klasszikus1 civil szervezetek több mint 6 százaléka jelezte, hogy alaptevékenysége során bevételekre nem tett szert, és kiadásai sem voltak. A vizsgált időszakban érzékelhetően erősödött a nonprofit szektor szolgáltatói szerepe, ezzel összhangban javultak gazdálkodási mutatói is. A bevételek összege megközelítette az 1094 milliárd forintot – a 2000. évi 495 milliárd forinthoz képest folyó áron több mint 120 százalékkal nőtt. Ennek ellenére az 500 ezer forintnál kisebb bevételű szervezetek aránya még mindig 44 százalék. A bevételek területi eloszlását vizsgálva az egyenlőtlenségek mérséklődni látszanak, a főváros koncentrációja azonban változatlanul nagyon magas (59%). A különböző tevékenységcsoportokon belül jelentős eltéréseket tapasztalhatunk a bevételek, illetve a szervezetszám tekintetében: a nagyszámú sport- és szabadidős szervezet súlyánál sokkal kisebb arányban részesedik a forrásokból, a gazdaságfejlesztés területén működő szervezetek pénzügyi helyzete viszont az átlagnál sokkal kedvezőbb.

Jelentősen emelkedett az állami támogatásokból származó források aránya: 2000-ben a teljes szektor bevételeinek 28 százaléka származott állami vagy önkormányzati költségvetésből, ugyanez az arány 2008-ban több mint 44 százalék. Ezzel párhuzamosan a magántámogatások aránya 16-ról 11 százalékra csökkent. A majdnem 485 milliárdos állami hozzájárulás 65 százalékát a nonprofit vállalkozások és közalapítványok kapták, holott a szektor szervezeteinek alig 6 százaléka sorolható ebbe a típusba. Ugyanakkor a klasszikus civil formáknak tekinthető (magán)alapítványok és egyesületek esetében a központi állami támogatás csupán az összes bevétel 35 százalékát jelenti. 
Az állam által a szektorban támogatásként kiosztott pénzösszegek 54 százaléka a fővárosban marad, mindössze 6 százaléka kerül községi szervezetekhez. 2004 és 2008 között – nem kis mértékben uniós taggá válásunknak és a Nemzeti Civil Alapprogram beindulásának köszönhetően – 13 százalékkal növekedett a pályázati úton nyert bevétellel rendelkező szervezetek száma, és közel 57 százalékkal emelkedett a szektor által megszerzett pályázati összeg. A pályázati bevételek fele budapesti szervezetekhez került. A pályázati úton támogatásban részesülők 92 százaléka a klasszikus civil szervezetek közé sorolható, a megnyert összeg átlagosan több mint 11 százalékát jelentette bevételeiknek. 2008-ban 13 ezer szervezet juttatott el pénzbeli vagy természetbeni adományt a lakosság, illetve különféle szervezetek részére. A nonprofit szektor mintegy 144 milliárd forintnyi (ebből 133 milliárd pénzbeli) támogatást nyújtott, ami 2000-hez képest több mint 60 százalékos növekedés. Az adományok 81 százaléka szervezeteknek, a többi 19 százalék magánszemélyeknek jutott.

2.2.4. Humánerőforrás

2000 és 2008 között több mint 48 százalékkal nőtt a szektorban munkát vállalók száma, az összlétszám így megközelítette a 120 ezres értéket. A főállásban, teljes munkaidőben foglalkoztatottak létszáma több mint 78 ezer fő. További közel 18 ezer fő munkájával egyenértékű annak a majdnem 42 ezer munkavállalónak a teljesítménye, akiket a nonprofit szervezetek részmunkaidőben, nem főállásban alkalmaztak. A számított főállású foglalkoztatottak több mint 62 százaléka a nonprofit vállalkozásoknál, mintegy 16–16 százaléka egyesületeknél, illetve magán- és közalapítványoknál dolgozott. A fizetett alkalmazottak kétharmadának a fővárosban és a megyeszékhelyeken tevékenykedő nonprofit szervezetek biztosítottak munkalehetőséget, községi szervezeteknél 8 százalékuk dolgozott. A szektorban mért átlagos, majdnem 2 millió forintos bruttó éves bér a 2007-eshez képest 9 százalékkal emelkedett és a nemzetgazdaságban mért átlagos kereset 83 százalékát teszi ki.

2008-ban a szektorban tevékenykedő önkéntes segítők becsült száma 402 ezer fő volt. Az általuk teljesített több mint 55 millió munkaóra közel 27 ezer főállású foglalkoztatott munkaidejének felelt meg,2 munkájuk becsült értéke megközelítette az 53 milliárd forintot. Gyakorlatilag önkéntes munka bevonása nélkül működtek a nonprofit vállalkozások, az egyesülések, a köztestületek és a nonprofit intézmények, illetve igen kevés önkéntes munkát vettek igénybe a közalapítványok. Az egyesületeknél és magánalapítványoknál tevékenykedett az önkéntesek több mint 93 százaléka. A lakossági segítség különösen a kisebb szervezetek számára bírt nagy jelentőséggel. Az 50 ezer Ft alatti bevételi kategóriában az önkéntes munka értéke meghaladta a pénzbevétel 23-szorosát, de az 51 és 500 ezer Ft közötti összeggel gazdálkodó szervezetek esetében is több mint kétszeresét tette ki az önkéntes munka általi bérmegtakarítás az összes bevételnek. A társas nonprofit szervezetek 96 százalékának voltak magánszemély tagjai. A nyilvántartott tagok száma 4,4 millió fő volt, beleértve az érdekképviseletek nagyjából 1,3 milliós létszámát is.
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2.2.5. A civil szféra jogi háttere

A teljesség igénye nélkül, néhány fontos jogszabály. Csak a civil szférát alapvetően meghatározó jogszabályokból idézünk, a többi törvényhelyet csupán felsoroljuk. 

Az alkotmány 63. §-ának három bekezdése három megállapítást tesz: 
a.) az egyesülési szabadságot (mind a szervezetalakítás, mind az ahhoz való csatlakozás tekintetében) csak törvény korlátozhatja; 
b.) egyesülési jog alapján politikai célt szolgáló fegyveres szervezet nem hozható létre; 
c.) az egyesülési jogról szóló törvény elfogadásához a jelenlévő országgyűlési képviselők kétharmadának szavazata szükséges. 

Meg kell említeni továbbá az alkotmány 70/C. § (1) bekezdését is, mely szerint „mindenkinek joga van ahhoz, hogy gazdasági és társadalmi érdekeinek védelme céljából másokkal együtt szervezetet alakítson, vagy ahhoz csatlakozzon”. Az alkotmány tehát a legmagasabb szinten elismeri és védelemben részesíti az egyesülés szabadságát, az érdekvédelmi szervezetek (például a szakszervezetek) létrehozásának jogát, és az ezek előfeltételéül szolgáló gyülekezési jogot is.

Az 1989. évi II. törvény az egyesülési jogról 1. § Az egyesülési jog mindenkit megillető alapvető szabadságjog, amelyet a Magyar Köztársaság elismer, és biztosítja annak zavartalan gyakorlását. Az egyesülési jog alapján mindenkinek joga van arra, hogy másokkal szervezeteket, illetőleg közösségeket hozzon létre vagy azok tevékenységében részt vegyen. A 2. § (1) Az egyesülési jog alapján a magánszemélyek, a jogi személyek, valamint ezek jogi személyiséggel nem rendelkező szervezetei - tevékenységük célja és alapítóik szándéka szerint - társadalmi szervezetet hozhatnak létre és működtethetnek.
1990. évi LXV. törvény a helyi önkormányzatokról: „A települési önkormányzat a feladatai körében támogatja a lakosság önszerveződő közösségeinek a tevékenységét, együttműködik e közösségekkel. A képviselő-testület a szervezeti és működési szabályzatában határozza meg, mely önszerveződő közösségek képviselőit illeti meg tevékenységi körében tanácskozási jog a képviselő-testület és bizottsága ülésein.”

Továbbá:
 

· 1989. évi III. törvény a gyülekezési jogról

· 6/1989. (VI. 8.) IM rendelet a társadalmi szervezetek nyilvántartásának ügyviteli szabályairól

· 12/1990. (VI. 13.) IM rendelet az alapítványok nyilvántartásának ügyviteli szabályairól

· 114/1992. (VII. 23.) Korm. Rendelet a társadalmi szervezetek gazdálkodó tevékenységéről

· 115/1992. (VII. 23.) Korm. Rendelet az alapítványok gazdálkodási rendjéről

· 1996. évi CXXVI. Törvény a személyi jövedelemadó meghatározott részének az adózó rendelkezése szerinti felhasználásáról

· 1997. évi CLVI. Törvény a közhasznú szervezetekről

· 160/2003. (X. 7.) Korm. Rendelet a Nemzeti Civil Alapprogramról szóló 2003. évi L. törvény végrehajtásáról

· 2003. évi L. törvény a Nemzeti Civil Alapprogramról
· 2003. évi XLVII. Törvény a pártok működését segítő tudományos, ismeretterjesztő, kutatási, oktatási tevékenységet végző alapítványokról

· 2005. évi LXXXVIII. Törvény a közérdekű önkéntes tevékenységről

· 2006. évi LXV. törvény az államháztartásról szóló 1992. évi XXXVIII. törvény és egyes kapcsolódó törvények módosításáról (Kivonat: a közalapítványok működésének szabályairól)

· 2007. évi CLXXXI. Törvény a közpénzekből nyújtott támogatások átláthatóságáról

· 19/2008. (VI. 13.) PM rendelet a közhasznú tevékenységet folytató személy, szervezet általános forgalmiadó-visszatéríttetési jogának gyakorlásához fűződő igazolási kötelezettségekről, az általános forgalmiadó-visszatéríttetési kérelem kötelező adattartalmáról és egyes eljárási szabályokról

· 23/2008. (VIII. 8.) PM rendeletből a pénzügyminiszter hatáskörébe tartozó szakképesítések szakmai és vizsgakövetelményeiről (Kivonat a közösségi-civil szervező és nonprofit menedzser szakképesítések, valamint a nonprofit ügyintéző rész-szakképesítés szakmai és vizsgakövetelményeiről)

2.2.6. A definíciókról – praktikusan

A civilekről szóló szakirodalomban folyamatosan heves viták zajlanak, a jogilag valóban nem tökéletesen definiált fogalmakról. A közigazgatás azonban ennek ellenére is kénytelen gyakorlatias lenni, hiszen az itt dolgozóknak nap, mint nap kell döntéseket hozniuk a civilekkel kapcsolatban. Ezért olyan fogalmakat alkotnak és használnak, amelyek a gyakorlati életben igazolódtak és jól működnek.

Nagyon praktikus például az „önszerveződő közösségek” kifejezés, amelyet éppen az önkormányzatokról szóló 1990. LXV. törvény vezetett be, rögtön a rendszerváltás hajnalán. Hiszen ez a definíció magában foglalja a formalizált és a jogi státussal nem rendelkező helyi közösségeket egyaránt. Nem elidőzve a terminológiai kérdéseknél, kiemelek néhány olyan vitás elemet, amelyek a hétköznapi gyakorlat szintjén előfordulhatnak az önkormányzatoknál. 

A társadalom és állam közti terület átfogó megjelölésénél többször találkozhatunk a non- profit, a civil vagy a harmadik szektor, illetve a nem kormányzati szervezetek, netalán a társadalmi szervezetek kifejezéssel – ezek bővebb magyarázata nélkül, holott nem feltétlenül szinonimákról van szó. Kuti Éva nonprofit kutató szerint, a klasszikus civil szervezetek elsődleges jellemzői az alábbiak:

· célhoz kötött profitszerzés és –szétosztás, 

· államtól való – elsősorban szervezeti – függetlenség,
· nyilvántartásba vett, jogi személyiségű szervezet.

Másodlagos elemek: 

· a szervezet közérdekű tevékenysége,
· az elsődlegesen magánadományokból és önkéntes munkából történő működés.
· elsősorban nem politikai célok megvalósítása; d.) elsősorban nem vallási tevékenység folytatása.

Ez a definíció azonban nem számol például a jogi személyiséggel nem rendelkező szervezetekkel. A gyakran használt „társadalmi szervezetek” fogalma viszont túl tág, több olyan elemet is magában foglal, amelyekkel kevés dolga akad a helyi önkormányzatoknak. Az egyesülési jogról szóló 1989. évi II. törvény szerint társadalmi szervezet: az egyesület, a tömegmozgalom, a párt, a szakszervezet, valamint a társadalmi szervezetek szövetsége. (Egyébként a szakszervezetekkel és érdekvédelmi szervezetekkel való együttműködést kifejezetten előírja a Munka Törvénykönyve, amely 21. § (1), amely így fogalmaz: „Az állami szervek, a helyi önkormányzatok és a munkáltatók kötelesek a szakszervezetekkel együttműködni, ennek keretében érdek-képviseleti tevékenységüket az ehhez szükséges információk biztosításával elősegíteni, valamint észrevételeikre, javaslataikra vonatkozó részletes álláspontjukat és ennek indokait harminc napon belül velük közölni.”)
Tovább bonyolítja a helyzetet, hogy több olyan szerveződés is van, amelyek bizonyos elemeikben megegyeznek a civil szervezetekkel, de a jog mégis máshová sorolja őket. Példaként említünk néhányat vadásztársaságok, diákönkormányzatok, biztosító egyesületek, köztestületek (kereskedelmi, ipar és agrárkamarák, lakásszövetkezetek). Vagy például az önkéntes tűzoltóság, amely a tűzoltó egyesület részvételével alakított köztestület, tehát hatályos jogunk szerint nem civil szervezet.

Az egyházakat többen non-profit vagy civil szervezetként kezelik – helytelenül. A megkülönböztető jegyek mögött valójában két eltérő alapjog húzódik: az egyházak esetén a lelkiismereti és vallásszabadsághoz való alapjog kollektív gyakorlásának biztosítása, amelyhez formát és keretet az egyház adja, a civil szervezetek esetén viszont az egyesülési jog, mint szervezkedési, szerveződési szabadság alapján létrejövő formációk gazdag skálájáról van szó. A rendszertani elhelyezés konzekvenciáit azonban kodifikációs szinten, valamint a napi ügymenet során is le kell vonni. Így például nem szerencsés a civil szervezetekkel közös támogatási eljárás alkalmazása sem. Megjegyzendő azonban, hogy az egyházakhoz – akár más intézményekhez – civil szervezetek is kötődhetnek. 

5. sz. ábra
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Érdemes külön, és hangsúlyosan szót ejteni a nem formalizált civil szerveződésekről. Az Egyesülési jogról szóló 1989. évi II. törvény szerint:„nem minősül társadalmi szervezetnek a magánszemélyeknek az egyesülési jog alapján létrehozott olyan közössége, amelynek működése nem rendszeres, vagy nincs nyilvántartott tagsága vagy e törvényben meghatározott szervezete.” Ezt egészíti ki a helyi önkormányzatok egy része civil rendeletében tovább pontosítva a fogalmat, akkor, amikor valamilyen időtartamot felölelő folyamatos és dokumentálható működést is megkíván a civil közösség támogatásához. Az önkormányzatok többsége – nagyon helytelenül – a jogi személyiség hiányára hivatkozva, az ilyen típusú civil közösségek pénzügyi támogatását kizárja.

Érdekesen alakul a közhasznú és kiemelten közhasznú szervezetek problémaköre. Jelenleg e területen kétirányú folyamat zajlik. Egyrészt évek óta folyik a közhasznú státusz devalvációja, hiszen valójában majdnem minden civil szervezet valamilyen formában közhasznú tevékenységet lát el. Hiszen a törvény a privilegizált státuszhoz képest szokatlanul tág körben húzta meg a közhasznú tevékenység határait. A másik folyamat pedig a közhasznú és a kiemelkedően közhasznú státusz összeolvadása, ugyanis ma már az elnevezésen kívül alig találhatunk e két forma között különbséget.

Az állami és önkormányzati pályázatok mindkét folyamatot felgyorsították. Előbbi esetben azzal, hogy a pályázatokat egyre nagyobb számban közhasznú státusszal rendelkező civil szervezetekre írják ki, ezért a pályázaton való indulásért egyre többen átminősítik magukat közhasznú szervezetté. 

A feladatellátás, amely a kiemelkedően közhasznú státusz elnyerésének egyik feltétele egyre növekszik, de a szervezetek nem ezért kötik meg az együttműködési megállapodásokat, hiszen érdemi előnyük nincs belőle. Magyarán, minden résztvevő számára ma már leginkább papírmunkát jelent a kiemelten közhasznú státusz elnyerése, céljait mindegyik fél elérheti a közhasznú jogállással is.

A jogalkotói szándék folyamatosan szeretné „elfejleszteni” a még működő közalapítványokat. Közalapítványokat az Országgyűlés, a Kormány, valamint a helyi önkormányzatok képviselő-testületei közfeladatok ellátásának folyamatos biztosítása céljából hoztak létre. A Ptk. 74/G.§-a szabályozta 2006. augusztus 24. előtt, ám deregulációra került sor átmeneti, továbbélő szabályokkal. Ez azt jelenti, hogy a még létező közalapítványok alapítványként megszorító szabályokkal működhetnek. Ma a 2006. évi LXV. törvény az államháztartásról szóló 1992. évi XXXVIII. törvény és egyes kapcsolódó törvények módosításáról tartalmazza ezeket a megszorító szabályokat.

2.3. Civilek és önkormányzatok együttműködése

Bár az önkormányzati törvény nem részletezi sem a támogatás, sem az együttműködés pontos kereteit, azért az évek során mindkettőnek bevett formái alakultak ki. A civil szférával létrehozott viszony évről-évre csiszolódik, rendre születnek új megoldások is, amelyek közül a legjobbak elterjednek, és egyre többen átveszik őket. Ezért érdemes kicsit rendszerezetten megvizsgálni ezt a területet. 

2.3.1. Az együttműködés formái és dokumentumai

A kapcsolatok intézményrendszere alatt támogatási formákat és az együttműködés fórumait értjük, de szorosan idetartoznak az ezzel kapcsolatos dokumentumok, illetve a folyamatban résztvevő, formalizált státusszal rendelkező szereplők is. A képviselő-testületek az önszerveződő közösségekkel való kapcsolattartás rövid- és hosszú távú céljairól szóló dokumentumot (civil koncepció) gyakran határozattal fogadják el, míg az önszerveződő közösségek támogatásának szabályait rendeletben rögzítik (civil rendelet). 

Az együttműködés egy területét az önkormányzati törvény konkrétan megnevezi: az önszerveződő közösségeket be kell vonni a képviselő-testületi és a bizottsági munkába. Tanácskozási jogról van szó, és a testület mérlegelési jogába tartozik, mely önszerveződő közösségeket emeli be – elsődlegesen tevékenységi körük alapján – az önkormányzati munkába. A szervezeti és működési szabályzatban kell rögzíteni e szervezeteket és képviselőket, illetve – értelemszerűen – e jog gyakorlásának alapvető eljárási szabályait. 

Civil koncepciók

A település civil szektorával kapcsolatos együttműködés céljait, feladatait és ütemezését rögzíti a civil koncepció. Tartalmára nézve szándéknyilatkozat, amelyben a felek rögzítik elképzeléseiket. A legfontosabb elemei a következők: a.) a település civil szektorának jellemzői; b.) az együttműködés céljai és feladatai; c.) támogatási formák d.) kapcsolattartási formák. Esetlegesen előfordul még a kommunikációs csatornák és képviselő-testületi munkában való részvétel szabályozása is.

Civil rendeletek

A civil rendelet alatt a civil koncepció egyes kiemelt fontosságú elemeinek tartós, jogszabályi formában történő rendezését értjük. Általában a pénzbeli támogatás szabályozása történik ilyen formában, de a bizottsági kereteket és azok felosztását gyakran csak képviselő-testületi határozat rögzíti. Előfordul még a civil szervezetek valamely körének támogatási döntésekbe történő bevonásával kapcsolatos szabályok, néha a kapcsolattartási formák rendeletben rögzítése is.

Az önkormányzati rendeleti forma a kiszámíthatóság irányába hat, amikor részletesen rögzíti a támogatásban részesülők körét, a támogatás elnyerésének, átutalásának szabályait, a felhasználással, az elszámolással kapcsolatos célokat és feladatokat. 

2.3.2. Támogatási formák

A támogatásoknak három fő formáját különböztetjük meg: pénzbeli, természetbeni és egyéb támogatási formák. De ide sorolhatjuk az önkormányzat birtokában lévő információkat, a bejáratott kapcsolatrendszert és a számára elérhető kommunikációs csatornákat is. 

A pénzbeli támogatások

A pénzbeli támogatásokat két további nagy csoportra bonthatjuk: aa.) a szervezet működési költségének fedezésére adott, illetve ab.) konkrét programok, tervek megvalósítására jutatott céltámogatásra. A működési támogatás a civil szektor megerősödését szolgálja, a céltámogatások egy része pedig a szervezetek saját programjainak megvalósításához nyújt segítséget. Az önkormányzat miközben pénzt ad, egyúttal meg is határozhatja, milyen célokat preferál. Fontos kérdés, hogy konkrétan ki, mely szerv dönt a pályázatok kiírásáról és az elbírálásáról. A pályázati felhívást leggyakrabban egy önkormányzati bizottság vagy a polgármester teszi közzé, de előfordul, hogy az összeget egy közalapítványnak utalja át a testület, hogy az bonyolítsa le a pályázatot. 

A pályázatok elbírálása szintén különböző módokon történhet, alapvetően két csoportot képezhetünk: 
· az érintett civil szervezetek valamilyen mértékű – jogkörű, összetételű és megbízatási idejű – bevonásával történő elbírálást; 
· az érintettek nélküli döntéshozatalt. 
Ezen túlmenően azonban különböző variációk lehetségesek: 
· kizárólagos képviselő-testületi döntés; 
· kizárólagos bizottsági döntés; 
· kizárólagos polgármesteri döntés; 
· közalapítvány kuratóriumának döntése; 
· az előbbiek valamilyen kombinációja a civil alap keretei közti megosztással.

Közpénzről, a jelenlegi szabályozás szerint civil szervezetek nem dönthetnek helyi szinten, csak a véleményezési eljárásba vonhatók be tetszőleges mértékben. A döntéshozatali eljárásban – melynek része a pályázatok véleményezése – a civilek többféleképpen is részt vehetnek. Csak néhány példa: 
· már létező valamilyen civil fórum bevonása (civil kerekasztal, idősügyi tanács); 
· már létező civil fórum delegáltjaiból álló bizottság bevonása; 
· már létező civil fórum delegáltjai és az önkormányzat által delegált személyekből álló bizottság bevonása; 
· ezen alaptípusok valamilyen kombinációja.

A pályázatokat évente egyszer vagy többször lehet kiírni, emellett érdemes olyan keretet is létrehozni, amely azonnali támogatást tesz lehetővé két pályázat között is, ha a szükség úgy hozza. A működési támogatás felhasználási körénél legszerencsésebbnek és legobjektívebbnek az NCA által évenként közzétett támogatási irányelvei tűnnek. Ez természetesen több olyan elemet is felsorol, amely helyi szinten nem alkalmazhatóak. A közpénzekből nyújtott támogatások átláthatóságáról szóló 2007. évi CLXXXI. törvény alapján a civil szervezet, amely valóban aktív, és egyúttal pályázik is, 2008 őszétől döntésre kényszerül: vagy pályázik, vagy véleményez. E törvény szabályainak végrehajtásáról szóló 67/2008. (III.29.) kormányrendelet további szabályokat is tartalmaz.

„Nem indulhat pályázóként, és nem részesülhet támogatásban: 
a) aki a pályázati eljárásban döntés- előkészítőként közreműködő vagy döntéshozó; b) a kizárt közjogi tisztségviselő; 
c) az a)-b) pont alá tartozó személy közeli hozzátartozója; 
d) az a)-c) pontban megjelölt személy tulajdonában álló gazdasági társaság; 
e) olyan gazdasági társaság, alapítvány, társadalmi szervezet, egyház vagy szakszervezet, illetve ezek önálló jogi személyiséggel rendelkező olyan szervezeti egysége, amelyben az a)-c) pont alá tartozó személy, vezető tisztségviselő, az alapítványkezelő szervének, szervezetének tagja, tisztségviselője, a társadalmi szervezet, az egyház vagy a szakszervezet ügyintéző vagy képviseleti szervének tagja; 
f) az a társadalmi szervezet, egyház vagy szakszervezet, illetve ezek önálló jogi személyiséggel rendelkező azon szervezeti egysége, fa) amely a pályázat kiírását megelőző öt évben együttműködési megállapodást kötött vagy tartott fenn Magyarországon bejegyzett párttal (a továbbiakban: párt), fb) amely a pályázat kiírását megelőző öt évben párttal közös jelöltet állított országgyűlési, európai parlamenti vagy helyi önkormányzati választáson; 
g) akinek a részvételből való kizártságának tényét a 13. § alapján a honlapon közzétették.”

Ez a szabályozás rendkívüli mértékben akadályozza, hogy a civileket éppen az őket leginkább érintő kérdésbe - a támogatások elosztása – bevonják. A közalapítványoknak a költségvetésben továbbra is külön soron kell szerepelniük, a nekik juttatott pénzek nem egyesíthetők a civil alappal, illetve nem finanszírozhatóak abból. Amint a Nemzeti Civil Alapról szóló törvény is utal rá, minden eszközzel meg kell kísérelni a nyíltan politikai célokat szolgáló civil szervezetek támogatásból való kizárását – bármelyik oldalhoz tartozzon is. A kizárás természetesen csak a közpénzeken alapuló civil támogatási rendszerre vonatkozik, és nem érinti a pártoktól kapott támogatásokat.

A természetbeni támogatások

A természetbeni támogatások esetében a célok azonosak a pénzbeli támogatásnál látottakkal, csak épp a működési költséghez adott hozzájárulás a támogató költségeitől nem különül el. Például telefonálás, faxolás lehetővé tétele, levelek feladása a civil szervezetek helyett. A természetbeni céltámogatásnál egy-egy program megvalósításához szükséges eszközöket adja véglegesen vagy csak meghatározott időre az önkormányzat a civileknek. A természetbeni szolgáltatások – bár igen sokrétűek – legnagyobb részét a gyakorlatban az irodai munkát megkönnyítő szolgáltatások teszik ki. 

Érdemes a jogi személyiséggel nem rendelkező civilekkel szemben bizonyos tekintetben más pályázati feltételeket érvényesíteni. A civil közösségektől a támogatás fejében elvárt többletkritériumok többek között az alábbiak lehetnek:

· legalább háromévi, dokumentálható, rendszeres működés. Ennek alapján nagyobb az esély annak megállapítására, hogy egy baráti kör nem csupán egy meghatározott eseményre vagy éppen egy pályázat elnyerésére jött létre,
· településhez kapcsolódó vagy települési lakosokat érintő programok,

· stabil taglétszám,

· pártoktól való szervezeti és működésbeli függetlenség.

2.3.3. Feladatátvállalás – együttműködési megállapodások

A civil szervezetek bevonása egyes önkormányzati feladatok ellátásába a leggyakrabban három szférában történik: a szociális ellátások, a közoktatás, valamint a közművelődés területén. Az ágazati törvények kifejezetten lehetővé teszik egyes feladatok szerződés útján történő átadását egyházaknak, vállalkozóknak, valamint egyes civil szervezeteknek. A szerződések főbb elemeit az ágazati törvények rögzítik, háttérnormaként pedig a Ptk. szolgál. A finanszírozás ilyenkor tipikusan külön költségvetési soron történik, megállapodás szerinti ütemezéssel. E szerződéseket általában együttműködési megállapodásnak nevezik. 

Közművelődési Tanács

A Közművelődési törvény tartalmaz egy lehetőséget, amelyet közművelődési tanács néven említ. Ezt „azok a közművelődési célú társadalmi szervezetek hozhatják létre, melyeknek bejegyzett székhelye az adott település, s amelyeknek legfelsőbb szerve írásos határozatban jelzi ez irányú szándékát.” A tanács megbízatása maximum három évre szól, aztán újra kell alakítani. A tanács „elsődlegesen a lakossági igények megjelenítésének, a kulturális érdekérvényesítésnek és a közművelődési tevékenységek önkéntes összehangolásának rendszeres és folyamatos helyi fóruma,” de a törvény konkrét feladatokat is ide rendel: 
· a település közművelődési tevékenységével kapcsolatos valamennyi kérdés véleményezése, illetve ezekkel kapcsolatos javaslattétel; 
· az önkormányzat által közművelődési célra biztosított pénzügyi támogatás felhasználását és a vagyoni eszközök célszerű használatának véleményezése és figyelemmel kísérése; 
· a különböző közművelődési szervezetek együttműködésének elősegítése.

Fogyasztóvédelmi együttműködés
A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemmel foglalkozó társadalmi szervezetek támogatására buzdítja a települési önkormányzatokat. A törvény három területre hívja fel a képviselő-testületek figyelmét:  
· fogyasztói önszerveződések felkarolására, a fogyasztóvédelmi egyesületek támogatására; 
· a békéltető testületek működtetésében való részvételre; 
· fogyasztóvédelmi tanácsadó iroda működtetésére. 

2.3.4. A civil szervezetek érdekképviselete a közigazgatás alsó szintjén

A civil érdekképviseleti formákat két szempontból is csoportosíthatjuk: megkülönböztethetünk külső és belső, valamint közvetlen és közvetett képviseletet. Külső érdekképviseleti intézménynek a hivatal szervezetén kívüli, belsőnek a hivatalon belüli személy vagy szerv tekintendő. Így külső érdekképviseleti szerv a civil ház és annak vezetője, a civil vagy társadalmi kapcsolatok tanácsnoka, míg belső a civil referens és a társadalmi kapcsolatokért felelős alpolgármester.

Más szemszögből nézve, de hasonló jellegű csoportosítás végezhető el a közvetlen és közvetett képviselet fogalompár alapján. Az előbbi esetben a képviselt maga artikulálja akaratát, közvetett képviselet esetén pedig a képviselt vagy a képviseltek csoportja által valamilyen módon kijelölt személy teszi ugyanezt. Civil ügyeknél közvetlen képviseletként határozhatjuk meg a civil kerekasztalt, amely legáltalánosabb formájában minden civil szervezet számára lehetőséget nyújt a véleményformálásra és érdekeinek képviseletére, illetve a képviselő-testületet, ha a civil szervezetek részvételének feltételeit rendeleti úton biztosította. Közvetett képviseletként működhet például az önkormányzati pályázatok elbírálásánál a polgármestert segítő tanácsadó testület, amelynek tagjait általában a kerekasztal vagy egyes műhelyei delegálják.

A civil referens

A civil referens a polgármesteri hivatal köztisztviselője – immár egyre több helyen. Általában a polgármesteri kabinetben helyezkedik el, mint a polgármester civil szervezetek kapcsolattartója, civil rendezvényeken való képviselője. Épp e reprezentációs funkciójából következően több helyütt a sajtóreferens látja el a civil referens feladatait is. Valamilyen központosítása a civil ügyeknek a hivatalban leginkább így vihető végig, bár a civil referens itt csupán ügyintéző. A civil referens feladatkörébe tartozhat az egységes települési civil politika kidolgozása és a részterületek ügyintézői munkájának koordinálása, afféle civilügyi vezetés megvalósítása a polgármester, illetve még inkább a társadalmi kapcsolatokért felelős alpolgármester irányítása mellett.

A társadalmi kapcsolatokért felelős alpolgármester

Az alpolgármester szerepe kettős: a hivatalban – mint a polgármester képviselője az adott területen – ő a csúcsszerv a civil kérdésekben: a civil politika elvi és gyakorlati problémáinak megoldásában. Közvetlenül vagy közvetve a civil referens neki felelős. Másrészt viszont – mint önkormányzati képviselő – ő jeleníti meg a települési civilek véleményét, érdekeit a képviselő-testületben.

A civil vagy társadalmi kapcsolatok tanácsnoka

Több helyen a civil érdekek képviseletére a képviselő-testület civil tanácsnokot választott. A civil tanácsnok tisztán politikai érdekképviseletet lát el, ő a civilek lobbistája a testületben. Esetenként összedolgozik – pályázatok előterjesztése, együttműködési megállapodások megkötése, civil koncepció kidolgozása – a civil referenssel, illetve ilyenkor a referens szakmai előkészítő munkájára támaszkodik.

2.3.5. A civilek részvételének lehetséges formái

A közvetlen civil érdekképviseletnek jelenleg két lehetséges formáját különböztethetjük meg, amelyek a gyakorlatban számtalan változatban jelennek meg: 
· a civil kerekasztal és műhelyei; 
· a civil szervezetek Ötv. szerinti részvétele a képviselő-testületi munkában. 
Megemlítendő továbbá, hogy a civil szervezetek a bizottságok munkájában is részt vehetnek, ha erre az adott bizottság is nyitottnak mutatkozik. 

A részvételi jogok

E jogok alatt a döntéshozatal során a felek által használható különböző erejű jogosítványok összességét értjük. Ezek a következők: részvételi (tanácskozási), véleményezési, hozzájárulási, egyetértési, együtt döntési, döntési jog. 
A leggyengébb pozícióval a részvételi (tanácskozási) jogot kikötő szervezet rendelkezik. Az ilyen jelen lehet a tanácskozáson és a döntéshozatalnál, arra azonban nincs a legkisebb befolyása sem. 

Ennél egy fokkal erősebb a véleményezési joggal bíró személy vagy szervezet jogosítványa. E szerint a döntéshozatal során véleményét jogosult a döntéshozó tudomására hozni, az köteles ezt meghallgatni, de nem köteles a döntéshozatal során figyelembe venni.

A hozzájárulás jogával rendelkező személy vagy szervezet ennél már jóval nagyobb hatalom birtokában van: a döntéshozó döntésének érvényességi kelléke a hozzájárulási joggal rendelkező aktusa. Az azonban lényegtelen, hogy a hozzájáruló a döntéssel egyetért-e vagy sem, csak a hozzájárulása szükséges.

Egy fokkal tovább mehet az egyetértési jog birtokosa: neki is a hozzájárulására van szükség, ehhez azonban egyet kell értenie a tervezettel. Az együttdöntés jogánál a döntést pedig csak az e joggal rendelkezővel közösen és annak egyetértésével hozhatja meg a döntéshozó.

A döntési jog esetében kizárólag az érintett szervezet dönt egy adott kérdésről.

2.3.6. A civil kerekasztal létrehozása, működése és szakmai munkája

Kerekasztal, tanácsadó fórum, az önkormányzat és a civilek közös kapcsolattartási fóruma, de hangsúlyosan nem csupán civil ügyekkel foglalkozik. A kerekasztal létrehozásakor legcélszerűbb egy véleménynyilvánító fórum jellegű testületet felállítani, amelynek ülésein szavazati joggal rendelkező, teljes jogú tagként vehet részt minden települési székhelyű vagy kerületben tevékenykedő, az önkormányzat civil nyilvántartásában magát regisztráltató civil szervezet. A kerekasztal ülésezhet rendszeresen vagy eseti jelleggel – a gyakorlatban általában ez utóbbit szokták preferálni. Praktikusabbnak tűnik, ha a civil kerekasztal évenként/félévenként legalább egyszer, illetve szükség szerint ülésezik. 

A kerekasztalnak – mint az összes települési civil szervezetet tömörítő intézménynek – ahhoz, hogy hatékonyan működhessen, valamilyen elvek szerint kisebb egységekre érdemes bomlania. A tevékenységi kör szerinti felosztás az elsők között adja magát. Például szociálpolitikai kerekasztal, amely egyébként a szociális törvény alapján minden 2000-nél több lakosú településen működik (Szt. 58. § (2) bekezdés). 
De ilyen az Idősügyi Tanács is, amelyet az Idősbarát Önkormányzat díj megalapítása óta egyre több önkormányzat hoz létre, elsősorban az időseket tömörítő civil szervezetekre alapozva.

Végezetül fontosnak látszik még pár eljárási szabály megemlítése: 
· a kerekasztal számára mindenképpen szükséges lehet egy az alapvető szabályokat tartalmazó általános ügyrend elkészítése, amelyet a kerekasztal alakuló ülése egyszerű többséggel fogad el; 
· a kerekasztal ülésén a szavazati joggal rendelkezők egyszerű többséggel, határozati formában döntenek; 
· a kerekasztal akkor határozatképes, ha a szavazati joggal rendelkező tagok legalább negyede jelen van; 
· a kerekasztal ülései nyilvánosak; 
· a kerekasztal üléseiről készült jegyzőkönyvek alapján a képviselő-testületet a következő ülésén tájékoztatni kell a kerekasztal legutóbbi tanácskozásán történtekről.

2.3.7. Civil szervezetek a képviselő-testület ülésén

Az önkormányzat az SZMSZ-ében az adott település összes civil szervezetének képviselője számára megnyithatja a részvétel lehetőségét, de van, hogy a kerekasztal delegáltjai kapnak helyet testületi üléseken. Az ülések egyébként is nyilvánosak, itt a lényeg a meghíváson van. Másik lehetőség a civil szervezetek tanácskozási joggal történő felruházása a képviselő-testület ülésein. Ezt a jogot egyébként az Ötv. is biztosítja.

2.3.8. Kommunikációs módok és kapcsolati intézmények
Kommunikációs csatornák

Az önkormányzatnak döntő szerepet kell vállalnia a civil nyilvánosság megteremtésében, mégpedig saját kommunikációs csatornáinak bizonyos fokú átengedése, illetve az önálló civil csatornák létrejöttének elősegítése révén. Az önkormányzat birtokában lévő, a civilek érdekében felhasználható kommunikációs csatornák igen sokfélék: 
· nyomtatott sajtó heti, havi, éves periodikái,

· helyi televízió,

· internet. 
· mobiltelefon. 

A médiában való megjelenés többirányú: elsősorban a civil szervezetek programjainak bemutatását, illetve a szervezetek bemutatkozását értjük alatta. Célja: a lakosság megismertetése a települési civil szektor résztvevőivel, emellett viszont megemlíthetjük a tagtoborzást és az anyagi források bevonását, mint kiemelt célt is (adó 1%). Célja továbbá a szervezetek tevékenységének egymással való megismertetése, a civil szektoron belüli horizontális kapcsolatok elmélyítése.

A kommunikációs csatornák kiépítése és működtetése során két dologra, mint alapelvekre figyelemmel kell lenni, ezek pedig a pártatlanság és a függetlenség. 

Civil szoba

A formák közül talán a legkevesebb ráfordítást egy civil szoba kialakítása igényli. Nem szükséges hozzá más, csupán egy iroda íróasztalokkal és 3-4 számítógéppel, internet- hozzáférés, telefon, fax (mindez természetesen ingyenes használatra, de kóddal és bontott számlával). Előnye, hogy bárhol létrehozható, akár egy hivatalban, de bármilyen más épületben is (pl.: művelődési ház). Hátránya, hogy csak a legalapvetőbb, a civil szervezetek ügyintézéséhez feltétlenül szükséges szolgáltatásokat képes nyújtani, s azt is csupán pár szervezetnek. 

Civil ház

A civil ház nem más, mint olyan épület vagy helyiség, amely a települési civil szektor programjai mellett az egyes szervezeteket is befogadja. Közösségi színtér és a működés alapfeltétele egyszerre. Tehermentesíti a közösségi (művelődési) házakat egyfelől, másfelől pedig felszabadítja a szervezetek között esetlegesen szétosztott irodákat és más ingatlanokat. Összevont iskolák, kihasználatlan, eladhatatlan épületek, melyek általában jól megközelíthetőek, kiválóan alkalmasak e célra. Mivel felállítása és fenntartása jelentős költségekkel járhat, a gyakorlatban több áthidaló megoldás is kialakult. Egy ilyen intézménynek például csak előnyére válik, ha mondjuk kistérségi összefogásban, esetleg a vállalkozók tömörítésére is szolgál. Az intézményvezető átveheti a civil referens munkakörébe tartozó feladatok jelentős részét.

Művelődési központ, mint civil ház

A két intézmény: művelődési ház és civil szolgáltató központ sokban hasonlítanak egymáshoz. A különbség csupán annyi, hogy a civil szolgáltató központ profil tisztán a civil szektor igényeit hivatott kiszolgálni, míg a művelődési ház esetében ez csupán egy feladat a sok közül. Veszélye, hogy ha a művelődési házat civil házzá is tesszük, a „művház-funkció” elnyomja a civil házból adódó feladatok ellátását. 

2.4. Civil szervezetek Újszászon

Újszászon, a település méretéhez képest viszonylag sok civil szervezet van, és jórészük aktívan működik. A megszűnések mellett folyamatosan alakulnak újak is. A településfejlesztési koncepció legfrissebb változata 31 szervezetről tud, ezeknek azonban egy jelentős része nem bejegyzett, jellemzően klubokként működnek. Ugyaninnen származó adat szerint, e szervezetek munkájában mintegy 2000 ember vesz részt. (Nyilván vannak átfedések is, hiszen egy ember több szervezethez is csatlakozhat.)
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	Fire Dance Táncegyüttes
	48
	Klasszikus és modern táncok, gyermektől szenior korcsoportig

	Nyugdíjas pedagógusok klubja
	12
	Kötetlen társas élet, kirándulások, színházlátogatás.

	Sparkling Diamonds Tánccsoport
	8
	Klasszikus és modern táncok

	Operabarátok köre
	12
	Zenei programok, kórusművészet

	Nosza Mami tánccsoport
	14
	Testmozgás és szabadidős lehetőség biztosítása az idősebb korosztály számára


	Liliom Néptánccsoport
	12
	Néptánc, hagyományőrzés

	Kastély Otthon Művészeti Műhelye
	20
	Az otthonlakók rehabilitációs foglalkoztatása. Festészet, grafika, tűzzománc, hímzés, szövés.

	Tölgy Alkoholizmus Ellenes Klub

(Kastély Otthon)


	15
	Volt alkoholbetegek klubja. Egészségmegőrzés.


A Társadalmi Szervezetek és Alapítványok Névjegyzékében, amelyet a bíróságok adatbázisai alapján frissítenek, az Újszász székhellyel bejegyzett egyesületek közül 25-öt tartanak nyilván. 
7. sz. ábra
Újszász székhelyű társadalmi szervezetek és Alapítványok Névjegyzékében

	Ssz.
	Megyei nyilvántartási szám
	Szervezet neve

	1.
	1597/1999
	Együtt Újszászért Egészségmegőrző, Szociális,Oktatási és Kulturális Egyesület

	2.
	88/1989
	Galambtenyésztő Egyesület

	3.
	638/1997
	Idősekért Alapítvány

	4.
	487/1990
	Közszolgálati Szakszervezet Újszászi Alapszervezete

	5.
	1331/1999
	Magyar Lábtoll-labda Szövetség

	6.
	1988/2004
	Magyarországi Cigányok Európai Uniós Szövetsége

	7.
	1151/2009
	Megújulás Alkoholizmus Ellenes Klub

	8.
	1120/2009
	RÉKASI SZENT IMRE ALAPÍTVÁNY

	9.
	2185/2007
	SANT Környezetvédelmi Egyesület

	10.
	1628/2000
	SZÁSZ Futball Klub Újszász

	11.
	1119/2009
	SZÁSZBEREKI KISBOLDOGASSZONY ALAPÍTVÁNY

	12.
	951/2010
	Szolnok és Környéke Méhészek Önálló Egyesülete

	13.
	123/1991
	Tornateremért Alapítvány

	14.
	1607/1999
	Tölgy Alkoholizmus Ellenes Klub

	15.
	1062/2006
	Újszász Város Közbiztonságáért Közhasznú Alapítvány

	16.
	1522/1998
	Újszász Városi Postagalambsport Egyesület

	17.
	1134/2008
	Újszászi 4 H Egyesület

	18.
	1098/2008
	Újszászi Énekszó Alapítvány

	19.
	1642/2003
	Újszászi Nagycsaládosok Egyesülete

	20.
	1267/1995
	Újszászi Pedagógiai Társaság

	21.
	1122/2009
	ÚJSZÁSZI SZENT ISTVÁN ALAPÍTVÁNY

	22.
	287/1999
	Újszászi Városi Vasutas Sportegyesület

	23.
	1065/2006
	Vajdák a Romákért Alapítvány

	24.
	1501/2005
	Városi Polgárőr Egyesület

	25.
	395/1998
	Vörösmarty Tanulmányi és Sport Alapítvány Újszász


Az NCA, a nemzeti Civil Alap adatbázisában viszont csupán 13 bejegyzett szervezetet tartanak nyilván (lásd alább). 

8. sz. ábra
Újszász nonprofit szervezetei az NCA adatbázisában

· Idősekért Alapítvány
· Magyar Lábtoll-labda Szövetség
· Megújulás Alkohol Ellenes Klub
· "Rózsa Imre Alapítvány 1990."
· Szabadság Horgász Egyesület
· Tanuszodát Az Egészséges Testi Fejlődésért Alapítvány
· Természetvédő Klub
· Tölgy Alkohol Ellenes Klub
· Tornateremért Alapítvány
· Újszász Városi Vasutas Sportklub
· Városi Polgárőr Egyesület
· Visszaút Rehabilitációs Alapítvány
· Vörösmarty Tanulmányi és Sportalapítvány
Érdekesség, hogy a legújabb városi civil szervezet idén júniusban alakult Művészekért Baráti Társaság Újszász néven. Hitvallásuk szerint: „Célunk újszászi vagy Újszászhoz kötődő képzőművészek, írók, költők támogatásának megszervezése. Kiállítások, könyvek, műalkotások stb. támogatását tennénk lehetővé úgy, hogy az adott művészek számára nyitunk egy-egy számlát, amire célzottan bárki befizethet. Az így összegyűlt pénzt az arra kiírt dolgok megvalósítására használnánk fel.” 

A civil szféra szerkezete is sokszínűséget mutat. A hét alapítvány mellett sok egyesület is van. Ám igen nagyszámú a klubok, baráti körök, szakkörök, tánccsoportok száma. Ez utóbbiak nagy része nem rendelkezik jogi személyiséggel, vagyis nem működnek formális szervezetekként. Az alapítványok közül közalapítvány. (Újszász Város Közbiztonságáért Közhasznú Alapítvány: "Tanuszodát az egészséges testi fejlődésért" Alapítvány)

Profiljukat vizsgálva, szintén egészséges sokféleséggel találkozunk. A sportegyesületek mellett (velük még külön is foglalkozunk), szép számmal akadnak különböző hobbik képviselői (horgászat, tánc, galambászat), hagyományőrzők, de az idősek is több csoportosulást hoztak létre, emellett vannak polgárőrök és egészségügyi kérdések köré szerveződő civil közösségek.

Feltűnően hiányzik a palettáról a környezetvédelem, a direkt közéleti cél, a fogyasztóvédelem, és általában az érdekvédelem. A civil szféra ellenőrző funkcióját közvetlenül nem igen vállalta fel senki. Az Újszászi Vállalkozók Egyesülete több éves passzivitás után most készül megújulni.

Ennél is szembeszökőbb a civil szervezetek körében a fiatalok hiánya. Még 2009-ben fogalmazott a következőképpen a Civil Fórum egyik ülésén Fehérné Szekeres Zsuzsa, a Városi Művelődési Ház és Könyvtár igazgatója: „A legtöbb civil szervezet szinte kizárólag idősekből áll, nem ideértve az alapítványokat. Mondhatni, hogy csak a sportegyesület és a 4H Egyesület az, amelyikben zömében fiatalok vesznek részt.  Egyébként pedig jellemző az elöregedés. Igen ritkán csatlakozik egy-egy körhöz egy 30-40 év közötti felnőtt. Kimondottan ifjúsági civil szervezet nincsen, pedig ezzel már legalább 15 éve próbálkozom.” Némi javulást hozott, hogy a tánccsoportok körében markánsan megjelent az ifjúsági korosztály.

Ahhoz képest, hogy Újszász lakosságának közel 10 százaléka roma, csupán két olyan civil szervezet van - Cigányok Magyarországi Cigányok Európai Uniós Szövetsége, valamint a Kállai Csaba vezette Vajdák a Romákért Alapítvány -, amelyek igazából nem is helyben fejtik ki fő tevékenységüket. 

A szakkörök és klubok többsége a Művelődési Házhoz kötődik. Ilyenek a Kertbarátok Köre, a Népi Díszítőművészeti Szakkör, a Százszorszép Népdalkör, a Nyugdíjas pedagógusok klubja, de itt próbál az Operabarátok Köre, a Liliom néptánc csoport, a Szikrázó Gyémántok (Spirkling Diamonds) együttes, amely a Fire Dance Táncegyüttesből önállósodott. Ugyancsak itt kapott helyet a rendkívül népszerű, Nosza Mami tánccsoport, amelynek motorja dr. Szóró Magdolna háziorvos, aki egyébként fontos szerepet tölt be az Együtt Újszászért Egyesületben is. Ez utóbbi szervezet sok helyi értelmiségit tömörít. 

Az Együtt Újszászért Egészségmegőrző, Szociális, Oktatási és Kulturális Egyesület az orvosokkal, védőnőkkel, ápolónőkkel együttműködve kiemelkedő tevékenységet végez a településen az egészségvédelem, egészséges életmódra nevelés területén. Pályázati tevékenységgel, különböző szűrővizsgálatok (vércukormérés, vérnyomásmérés, allergiavizsgálat, gyógycipő felíratás, stb.) és egészségnapok anyagi támogatásával, megszervezésével, betegségmegelőzésről szóló tájékoztató újságcikkekkel segítik a település egészségügyi dolgozóinak munkáját. Ezzel, és a többi célterületen végzett munkájukkal járulnak hozzá a lakosság egészségi állapotának, életminőségének javításához. 

Az itt élők körében rendkívül népszerű a sport. A város sportolási lehetőségeinek színtere a Városi Tornacsarnok, a sportpálya és a gimnázium tornaterme. A tornacsarnokban lehetőség van lakossági sportfoglalkozásokra is, nagyon népszerű a kispályás teremlabdarúgás. A gimnázium tornaterme is ad lehetőséget szabadidős sportolásra. A sportélethez tartozik a különböző szabadidős tevékenységek szervezése: kerékpártúrák, futó- és kocogómozgalom. 

Az Újszászi Városi Vasutas Sportegyesület a település legrégebbi egyesülete, 83. évét töltötte be, 1925 óta van szervezett sport Újszászon. Az egyesületnek öt szakosztályban 270 sportolója van. A labdarúgó szakosztályban, 8 csoportban százan, a lábtoll-labda szakosztályban szintén százan, a sakk szakosztályban harmincan sportolnak. A duatlonozók 30-an vannak, hozzájuk kapcsolódik a városban működő futómozgalom is. Az asztalitenisz szakosztályban tízen játszanak. Éves költségvetésük meghaladja a tizenkilenc milliót, ebből jelentős részt biztosít a városi önkormányzat. Ezt mindenféle egyéb bevétellel kell kiegészíteni: szponzorok, saját bevétel, pályázat a Wesselényi Alapítványhoz és az NCA-hoz. Így jön össze az összeg, ami szükséges az egyesület munkájához. 

A Magyar Lábtoll-labda Szövetség országos hatókörű szervezet, az országban 15 tagszervezete van, amelyek közül a legnagyobb az Újszászi VVSE lábtoll-labda szakosztálya. A szövetség célja, hogy új sportolási formával – a lábtoll-labdázással – a fiataloknak szórakozási, sportolási lehetőséget biztosítson. A szervezet állami támogatás nélkül működik, pályázatokból, szponzori segítséggel tartja fenn magát. A szövetségnek Újszászon is vannak rendezvényei: 2008 nyarán a 13. Nyílt Nemzetközi Bajnokságon 10 ország közel 200 versenyzője vett részt. 2009 augusztusában tartották a 14. nemzetközi bajnokságot. 

A sportolást szolgáló valamennyi létesítmény felújításra, átalakításra szorul, ezek közül is kiemelkedik a sportpálya öltözőjének felújítása. Szükséges lenne új pályák létesítése is. Az önkormányzat célkitűzése egy új sportcsarnok létrehozása a turisztikai és szabadidő központhoz kapcsolódóan. A sport témakörébe sorolható még a horgászegyesület, mazsorett-csoportok, vadásztársaság tevékenysége.

Finanszírozási szempontból két nagy csoportra oszthatjuk a szervezeteket. Akik bejegyzettek, vagyis rendezett jogi személyiséggel is bírnak, azok meglehetősen sok forrásból juthatnak támogatáshoz. A nem bejegyzettek jórészt csak az önkormányzati támogatásra számíthatnak. Az önkormányzat a tavalyi évben 13 millió forintot osztott szét a szervezetek között. A 2009. évi támogatások odaítélésekor a képviselő-testület kikérte a Civil Fórum véleményét, amelynek alapján 19 szervezetet, illetve rendezvényt (véradás) támogattak. Ez az összeg mindössze 378 ezer forinttal volt kevesebb a 2008. évinél,

Ebbe beleértendők a sport egyesületeke is. Nagyon helyesen, nem csak a bejegyzett szervezetek pályázhattak a támogatásra. Ez egyáltalán nem kis összeg, figyelembe véve a település anyagi helyzetét, illetve azt a tényt, hogy még Budapesten is 2 és 25 millió forint között szóródik a kerületekben az éves támogatás összege. A bejegyzett szervezetek lehetőségei jobbak. Elsősorban számíthatnak az NCA ma már nem is olyan kis összegű működési támogatására. 

A Nemzeti Civil Alapprogram Észak-alföldi Regionális Kollégiumának pályázatán nyertes újszászi civil szervezetek 2009-ben:

· „Megújulás” AE Klub 300 000 Ft
· „Együtt Újszászért Egyesület 240 000 Ft
· Magyar Lábtoll-labda Szövetség 1 000 000 Ft
· „Szabadság” Horgász Egyesület 200 000 Ft
· Újszászi Városi Vasutas Sportegyesület 500 000 Ft
· Újszászi 4H Egyesület 200 000 Ft
· Városi Polgárőr Egyesület 300 000 Ft
· Visszaút Rehabilitációs Alapítvány 100 000 Ft.
· Összesen: 2 840 000 Ft

Ugyanígy meglepően nagy összeg jutott a helyi szervezeteknek az 1 százalékos támogatásokból is. Köszönhető ez annak a tudatos kampánynak, amely többek között a település honlapján és a helyi lap hasábjain folyt: Maradjon az 1 százalék Újszászon címmel. A civil szervezetek további bevételi forrása a tagdíj, vállalkozói támogatások, bálok bevételei. Jelentős a szerepe a helyi Takarékszövetkezetnek, amely évente több millió forintot oszt szét a szervezetek között. Féltucatnyi helyi képviselő adja időnként a munkájáért járó egy-egy havi tiszteletdíját valamelyik szervezetnek. 

A város szervezeti és működési szabályzata alapján:

„27.§ (3) Az alpolgármester feladatai:
a.) kapcsolatot tart a társadalmi, gazdasági szervezetekkel, egyesületekkel,
d.) kapcsolatot tart a lakossággal.”
A helyi önkormányzat önként vállalt feladatai a 8/2007. (IV. 11.) számú Újszász Város Önkormányzat és szervei Szervezeti és Működési Szabályzat 7. számú mellékletének (3) bekezdése szerint:

· lakosság önszerveződő közösségi tevékenységének támogatása,

· a város életében kiemelt jelentőséggel bíró rendezvények támogatása.

· testvérvárosi, és egyéb nemzetközi kapcsolatok fenntartása, fejlesztése,

· sportegyesület, a sportolás, illetve az egészséges életmódra való törekvés támogatása,
· kitüntetések adományozása,

· közbiztonsági feladatok támogatása.
Az újszászi civilek viszonylag korán, még 2003 novemberében létrehozták a Civil Fórumot, melynek megalakítását az önkormányzat kezdeményezte. Akkor 19-en voltak az alapítók, ma ez a létszám 20-25 között ingadozik. (Becslésük szerint abban az évben 30 civil szervezet működött a városban.) A szervezet elnökévé Ulviczki Józsefnét választották, aki a Mozgássérültek Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Egyesülete helyi csoportjának vezetője. Máig ő tölti be ezt a tisztséget. 2009-ben a Városi Civil Fórum 60 000 Ft önkormányzati támogatásban részesült. A fórum általában évente kétszer ülésezik. Itt jelen van az önkormányzat vezetése is, és a tagok beszámolnak addig végzett tevékenységükről, illetve kölcsönösen értékelik az önkormányzat és a testület viszonyát. A 2009-es évben lezajlott találkozón a polgármester így beszélt a jegyzőkönyv szerint:

„Az itt megjelent civil szervezetek vezetői rengeteg információt közöltek velünk, és egymással is. Az a döntésünk, amikor létrehoztuk ezt a fórumot, jónak bizonyult. Az elmúlt öt évnek vannak tapasztalatai. Elsősorban az önkormányzatnak kell levonni a tanulságot, hogy nem használtuk ki teljes mértékben az ebben rejlő lehetőségeket. Nem minden esetben kértünk véleményt, gyakran nem figyeltünk oda arra, amit a fórum képviselői mondtak. Azt gondolom, a támogatások elosztásánál lehetne a fórumnak javaslattételi kompetenciája, vagy más területen is kikérhetnénk a véleményüket, hogy felhasználhassuk azt az erőt, amit a civilek képviselnek.”

A Civil Fórum egyik fontos célkitűzése volt egy civil ház kialakítása a településen, amely állandó helyszínt biztosítana a civil szervezetek számára, ez azonban egyelőre nem sikerült.

A képviselő-testület 2004-ben fogadta el Újszász Város Civil Koncepcióját. A civil koncepció megfogalmazói szerint „célja, hogy segítse a civilek társadalmi kontroll szerepének betöltését, valamint érvényre juttatni az azonos érdeklődésű és érdekű emberek, embercsoportok közösséget szolgáló szándékait.” Bár hitvallása szerint „A civil koncepció szabályozza az együttműködés és kapcsolat irányelveit, szabályait, eszközrendszerét. A civil koncepció irányelvei keretet teremtenek a civil szervezetekkel való hatékony, tudatos és sokszínű együttműködésnek.” Úgy érezzük, az általános megfogalmazásokon túl, kevés a konkrét elem a dokumentumban. Ennél is nagyobb gond, hogy azóta sem történt meg a koncepció felülvizsgálata. 

Nincsen a városnak leírt civil stratégiája. Van viszont civil referens, igaz ezt a munkát több más feladata mellett végzi. Az önkormányzat az utóbbi két ciklusban rendkívül sikeres volt a pályázás terén. Ezt a tudást igyekeztek átadni a civileknek is. Különösen az első időkben volt intenzív ez a segítségnyújtás. Az utóbbi években sokat átvállal ebből a szolnoki civil központ. A Polgármesteri Hivatal sokféle technikai segítséget ad a civileknek: postázás, nyomtatás, faxolás, stb. A képviselő-testületben több olyan tag is van, aki egyúttal civil szervezeti vezetők is. A Civil Fórum szakirányonként delegálhat tagokat a bizottságokba. A testületi ülésekre állandó meghívottak tanácskozási joggal.

Az önkormányzat lapja, az Újszászi Híradó mintaszerű rendszerességgel és terjedelemben ad hírt és teret a helyi civil szervezeteknek. Hírek szempontjából ugyanez mondható el a település honlapjáról is. Itt viszont hiányosság, hogy nem található teljes lista a civilekről, illetve bőségesebb bemutatkozásuk sincs. Ugyancsak feltűnő hiányosság, hogy a szervezeteknek – néhány kivételtől eltekintve - nincsen önálló honlapja.
2.5. Lehetséges jövők – jó gyakorlatok
Újszász számára több területen is adott a lehetőség, hogy bizonyos területeken meglévő lemaradását kihasználva, egyszerre több lépcsőt átugorva, a legmodernebb technikákat, megoldásokat vezesse majd be. Ezért nem tatjuk feleslegesnek, hogy bemutassunk néhányat a civil szektor úttörő próbálkozásai, és a már jó bevált gyakorlatai közül.

2.5.1. Az abai modell

A Fejér megyei Abán a Stratégiakutató Intézet Kht. Varga Csaba vezetésével 2004-2005 között felmérést készített abból a célból, hogy megvizsgálják a helyi demokrácia kiszélesítésének esélyét, és egy társadalmi szerződés létrehozásának lehetőségét a településen. Az ő javaslataik alapján fogtak hozzá egy társadalmi kísérlethez. A többszörös képviseleti demokrácia elvét és gyakorlatát nem a demokráciaelmélet konstruálta meg, hanem az abai fejlesztés tervezése és gyakorlata alkotta meg – nyilatkozta egy helyütt Varga Csaba. A hagyományos hazai önkormányzati képviseletet egyszeri képviseletnek tekintve az abai modellben létrejöttek a párhuzamos – szintén választáson alapuló – képviseletek. Így egy összetett vagy többszörös önkormányzati szerkezet alakult ki, amely a társadalom fontosabb csoportjainak konkrét és közvetlen képviseletet tesz lehetővé. 

Ez a felfogás és megoldás részben megelőzi és megelőlegezi a részvételi demokrácia szisztémáját. 

Az abai részvételi demokrácia intézményesítésének programja már több éve zajlik. Először is 24 utcaközösség (majd összesen a harminc) választott civil képviselő létrehozta a saját civil fórumát. Az abai civilszervezetek képviselői szintén megszervezték saját községi/városi koordináló testületüket és képviselőket választottak. Az abai cégek, vállalkozások (gazdasági társaságok) és az itt működő egyházak is megválasztották képviselőiket. Ez összesen 56 képviselő. Az öt testület, illetve képviselet aztán megszervezte a „csúcsszervezetet”, amely az Abai Magisztrátus nevet kapta. Ez 2007 nyarán alakult meg ünnepélyesen. Ez tekinthető helyi parlamentnek is, avagy a helyi polgármesteri hivatal felfogható helyi kormánynak is. Ez egy újfajta tanácskozó testület, amelynek ugyan nincsenek még törvényekben rögzített jogosítványai, ám az abaiak úgy határoztak, hogy egy Társadalmi Szerződésben szabályozzák ezeket a kérdéseket, például az önkormányzat viszonyát a Magisztrátushoz. A kísérlet folyamatosan alakul, annyi azonban biztos, ma már Abán nem születhet döntés anélkül, hogy ne vonnák be az ott élők legszélesebb körét.

Természetesen az abai önkormányzati testület változatlanul és folyamatosan hivatalban maradt és ellátja minden törvényileg szabályozott feladatát. Varga Csaba úgy véli, hogy a részvételi demokrácia akkor lesz teljes és tényleges, amikor az abai e-önkormányzás és e-közigazgatás létrejön, hiszen attól kezdve az Abai Magisztrátus bármilyen kérdésben bármikor digitális (internetes, vagy mobil telefonos) népszavazást is tarthat. 

2.5.2. Állampolgári Tanács Szentendrén

Szentendre Város Képviselő-testülete a 2009. októberi testületi ülésén új rendeletet fogadott el, amelyet egyeztettek a civil szervezetekkel is. A „Civil rendelet" bevezeti az úgynevezett állampolgári tanácskozás jogintézményét, amely a város lakossága által vitatott kérdésekre (pl. lakóövezetbe vonás, köztéri szobrok, forgalmi rend) keresi - egyeztetések segítségével - a többség által elfogadható választ.

Mi az állampolgári tanács (ÁT)?

Az ÁT egy egyenlő részvételen alapuló döntéshozatali és döntés-előkészítő eljárás, amelyben 15–30, a saját mikrokörnyezete képviseletében jelenlévő állampolgár vesz részt. Az állampolgárok csoportja nemek, életkor, vélemények szempontjából reprezentatív. A döntést meghívott szakértők meghallgatása előzi meg. A folyamat végeredménye egy konszenzusos döntés. Az ÁT döntését a közvélemény a helyi médián keresztül megismeri. Az egész folyamatot független szakemberek vezetik le.

Alapfeltételezések

Ha elég idő, tér, és megfelelő mennyiségű információ áll az állampolgárok rendelkezésére, akkor képesek komplex kérdésekben is felelős döntéseket hozni. Ha egy döntési folyamatba elég korán vonják be a kérdés minden érintettjét, akkor van esély a konszenzusos megoldásra. A megfelelő módon előkészített állampolgári döntés megalapozottságában és érvényességében nem különbözik a választott testületek, hatóságok által hozott döntésektől, ezáltal az állampolgárok a döntési és tervezési folyamatokban egyenlő félként jelennek meg.

Az ÁT szükségessége

A döntéshozatalban és a demokratikus folyamatokban való lakossági részvétel ma Magyarországon elég alacsony. A lakosok úgy érzik, hogy nincs befolyásuk az életük alakulására, nem vehetnek részt a mindennapjaikat érintő döntések meghozatalában. Következmények: közöny; ellenséges, bizalmatlan attitűd az intézményekkel szemben. A három szektor együttműködése hosszú távon hozzásegít a településeken, kistérségekben kialakuló konfliktusok gördülékenyebb megoldásához, és a közösségi gondolkodás kialakulásához.

Az állampolgári tanács-módszer előnyei

· Megfontolt, felelős döntések születhetnek. 

· Bizalmat teremt, az egész intézményrendszer legitimitását növeli. 

· Pedagógiai hatás (demokráciára nevelés). 

· Politikai tudatosságot fejleszt.

A módszer működése

Minden esetben az adott közösség mindennapjait érintő, létező probléma (pl. szociális, környezetvédelmi, infrastrukturális) megoldását célozza a lakosok és minden szektor bevonásával (civil, kormányzati, vállalati szféra). A tanácsülés során független szakértői előadásokat hallgatnak meg az adott témáról a résztvevők. Az azt követő vita során kialakítanak egy mindenki számára elfogadható közös álláspontot.

Milyen kérdésekben érdemes ÁT-t rendezni?

· egy intézkedés közösségi szintű ellenállásának/támogatottságának vizsgálata,

· egy beruházással kapcsolatos állampolgári gondolkodás tesztelése,

· jövőtervezés.

2.5.3. Mosonmagyaróvár: Civil egyeztetés a neten

Hiszünk abban, hogy az élhető várost nem kizárólag anyagi források, sokkal inkább jó ötletek, elképzelések, közösen átgondolt tervek révén lehet kialakítani - fogalmazott Orbán Géza, Mosonmagyaróvár jegyzője, amikor nemrégiben bemutatta azt az új önkormányzati internetes fejlesztést, amelynek segítségével a korábbiaknál aktívabbá válik a kapcsolat a helyi civil szervezetekkel. A 2010 januárjában elindult Civil Egyeztető Program egyszerű és hatékony módszerek összességét kínálja, ezzel támogatva a civil szervezetek munkáját. Lehetőséget teremt továbbá a városvezetés és a civilek együttműködésére közösségi problémák kezelésénél, valamint további közös technológiai fejlesztésekre.

A Civil Egyeztetés keretében a városi civil szervezeteknek alkalmas felület áll rendelkezésükre, hogy közhírré tegyék programjaikat, sőt, összehangolják egymás között, vagy akár kiegészítsék egymás rendezvényeit. Az új szolgáltatás a város honlapjáról érhető el, a civil szervezeteket betűrendben és téma szerint is megtalálhatjuk, miután regisztráltak az oldalon. A felületet a helyi szervezetek használhatják véleménynyilvánításra, tevékenységük dokumentálására, másokkal való közös munkára, az önkormányzattal való kapcsolattartásra, közösségi problémák feltárására, közérdekű jelzésekre, sőt, saját honlap működtetésére is. Az oldalon nyolc funkció található, köztük rendezvénynaptár és Google- térkép, mely a helyszínkeresést könnyíti meg. Az oldal működéséről a súgóban adnak segítséget. Orbán Géza elmondta: a rendszerfejlesztésre 1,8 millió forintot költöttek, a pályázati forráshoz csupán 6 százaléknyi önrészt kellett hozzátenniük. 

2.5.4. Utcaközösségek

A településfejlesztés során sokszor szembesülünk azzal a problémával, hogy a lakosság aktivitása, szerepvállalása egyre gyengébb a városfejlesztési projektek iránt. Sok esetben érzi azt az emberek, és nem mindig ok nélkül, hogy a fejük felett döntenek az ő közvetlen környezetükről. A lakosság bevonásának gyakorlata elsősorban lakossági fórumok, fogadóórák révén valósul meg. Azonban minden ilyen jellegű társadalmasítás célt tud téveszteni, hiszen sem a szerepek, sem a jogkörök nem tisztázottak. A konfliktuskezelés ilyen formája tehát nem minden esetben alkalmas a problémák feltárására és megoldására. A társadalmasítás és a városfejlesztési politikák közös problémájára adhat megoldást az utcaközösségek intézménye. 
Az utcaközösség a társasház mintájára szerveződő, területileg lehatárolt, alulról szervezett civil kezdeményezés. Jogi keretei különbözőek lehetnek, az egyesülettől kezdve a részönkormányzat létrehozásáig. A célja elsősorban az, hogy a lakosság intenzívebben tudja érvényesíteni saját elképzeléseit a közvetlen környezete fejlesztése kapcsán. Az önkormányzat pályázati rendszerben támogathatja az utcaközösségek törekvéseit. Fő előnye, hogy miközben csökkenti az önkormányzat kiadásait, sőt, becsatornázza a helyben élő emberek anyagi és/vagy természetbeni hozzájárulását a város közlétesítményeinek megvalósításába, a nemzetközi tapasztalatok szerint növeli a helyben élő emberek megelégedettségét, a társadalmi szolidaritást. 
Az utcaközösség gondolata nem új a magyar önkormányzati rendszerben: gyökerei a XVI. századig követhetők jól nyomon, bár egyes szerzők szerint honfoglalás kori vagy azt megelőző közigazgatási hagyomány továbbéléséről van szó. Bár intézményesített formában ma kevés településen találkozhatunk autonóm utcákkal, városfejlesztés és a közösségfejlesztés kapcsán egyre több helyen gondolkoznak ennek bevezetéséről. (A Ráckevei Kistérség térségfejlesztési koncepciója)

2.6. Civil rendeletalkotás

Két rendhagyó javaslatunk van a civilekkel kapcsolatos rendeletalkotásra. Mivel mind a Civil Fórumról, mind a civil koncepcióról szóló dokumentumok alapos felülvizsgálatra szorulnak, lépjen egy nagyot mindkét esetben az önkormányzat.

Mivel a Civil Fórumok tipikusan a civil szervezetek önkéntes társulásai, igazából ehhez sem jogilag, sem szervezetileg nincsen sok köze az önkormányzatoknak. A Civil Fórum kérdéskörét hagyják meg a civileknek, az önkormányzat viszont hozzon létre egy új, egyébként jóval elterjedtebb intézményi formát, a civil kerekasztalt. A civil kerekasztal az önkormányzat és a civilek közös kapcsolattartási fóruma és szervezete, nem csak a civil szektoré.  

Hasonló a helyzet a civil koncepcióval is. A koncepció igazából semmire nem kötelezi az önkormányzatot, ellenben a civil rendelet átfogóan szabályozza a civil szektorral kapcsolatos valamennyi kérdést. Ez a két lépés azt is jelzi, hogy az önkormányzat nagyon fontosnak  

2.6.1. Civil Kerekasztal létrehozásáról szóló rendelettervezet

Újszász Város Önkormányzat …./2010. ( ) önkormányzati rendelete a Civil Kerekasztal létrehozásáról

I. A „Civil kerekasztal” tevékenységi köre és összetétele 
(1) A Civil kerekasztal az önkormányzat civil politikájának kialakítását és annak megvalósítását segítő tanácsadó, illetve javaslattevő testület. 

A civil kerekasztal feladata különösen: 

a.) javaslattétel az önkormányzat költségvetésében elkülönített civil pályázati alapok pályázatainak szakterületi tartalmára; 

b.) véleménynyilvánítás a Képviselő-testület, illetve az egyes irodák véleményezésre átadott anyagai tekintetében; 

c.) az „Év civil szervezete” és a városi kitüntető díjak jelöltjeire vonatkozó javaslattétel; 

d.) javaslattétel a civil nap, civil fórum időpontjára, helyére, rendezvényeire; 

e.) a civil kerekasztallal való egyeztetés alapján egyéb, a Képviselő-testület rendeletében vagy határozatában megjelölt feladatok ellátása. 

(2) A civil kerekasztal szavazati joggal rendelkező civil tagjainak létszáma 11 fő: 

a.) 5 tagját sorsolással 2 évente választják azon, Újszász városban, mint székhelyen tevékenykedő, az önkormányzat civil nyilvántartásában magát regisztráltató civil szervezet elnökei vagy képviselői közül, akit a küldő civil szervezet a Civil adatbázis beadásakor megjelölt. Az alakuló ülésen a delegáltnak be kell mutatnia a küldő szervezet legfelsőbb szerve által kiállított megbízólevelét,
b.) 5 fő: a civil tanácsok elnöke,

c.) titkára a jegyző által megbízott köztisztviselő.

(3) A kerekasztal elnöke és szavazati joggal rendelkező tagja a polgármester, titkára a Polgármester által delegált köztisztviselő. 

(4) Állandó meghívottként, szavazati joggal vesz részt a kerekasztal ülésén: az alpolgármester és a jegyző (akadályoztatása esetén az aljegyző). 

(5) Állandó meghívottként, tanácskozási joggal vesz részt a kerekasztal ülésén: a Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság vezetője, a Kulturális Oktatási és Kisebbségi Bizottság vezetője, a civil referens, illetve a témában érintett Polgármesteri Hivatal Irodavezetője, vagy szakreferense. 

(6) Az eseti meghívott személyére a kerekasztal elnökénél a kerekasztal tagja tehet javaslatot. Az eseti meghívott tanácskozási joggal rendelkezik. 

(7) A kerekasztal tagjainak, meghívottjainak tevékenységükért díjazás nem jár. 

II. A kerekasztal ülései 
(1) A kerekasztal üléseit a saját munkatervében meghatározott rendszerességgel (rendes ülés), illetve szükség esetén ettől eltérő időpontban (rendkívüli ülés), de legalább évente egy alkalommal a polgármester, mint elnök hívja össze. 

(2) Az Elnök köteles az ülést összehívni, ha azt a tagok legalább egyharmada írásban, a napirendi javaslat megjelölésével kezdeményezi. Ez esetben az ülést a kérelem beérkezésétől számított 10 munkanapon belül össze kell hívni. 

(3) Amennyiben a kerekasztal összehívott rendes ülése egy éven át határozatképtelen, a kerekasztalt újjá kell alakítani. Az újjáalakuló kerekasztal tagjai az első ülésen ismét bemutatják megbízólevelüket, és megválasztják a műhelyek tagjait és a delegáltakat. 

(4) Az ülés idejéről a tagokat az ülés előtt nyolc munkanappal, rendkívüli ülés esetén az ülés előtt két nappal értesíteni kell. 

(5) A kerekasztal tagjainak és a meghívottaknak a kiértesítéséért a Polgármesteri Hivatal a felelős. 

(6) A kerekasztal ülései nyilvánosak, azokról jegyzőkönyv készül, amelyért a titkár a felelős. Az ülés utáni nyolcadik munkanapon az ülésről készített emlékeztetőt a helyben szokásos formában közzé kell tenni. 

(7) A jegyzőkönyvet az elnök, távollétében az általa megbízott személy és a titkár írja alá. 

(8) A jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell: 
a.) az ülés idejét, helyét, 

b.) a megjelenteket és részvételi jogosultságukat, a hiányzók nevét és igazoltságukat,

c.) a megtárgyalandó napirendi pontokat, 

d.) a tárgyalt ügyekben felszólalók nevét, külön kérésre a felszólalások tartalmát, 

e.) az elhangzott határozati javaslatokat, 

f.) az elfogadott határozatokat a szavazások eredményének és arányának feltüntetésével, 

g.) külön kérésre a kisebbségi és a különvéleményt. 

(9) A jegyzőkönyv alapján a Képviselő-testületet soron következő ülésén tájékoztatni kell. 

III. Az ülés vezetése, határozatképesség, határozathozatal 
(1) A kerekasztal üléseit a polgármester, mint elnök, távollétében az általa felkért személy vezeti, azok akadályoztatása esetén a kerekasztal a jelen lévő tagjai közül egyszerű többséggel választ levezető elnököt. 

(2) Az ülés kezdetén az elnök javaslatot tesz a napirendre és az előadókra. A kerekasztal bármely szavazati joggal rendelkező tagja tehet további javaslatot. 

(3) A napirendi javaslatokról a szavazati joggal rendelkező tagok egyszerű többséggel, határozati formában döntenek. 

(4) Az ülés elején (szükség esetén az ülés közben is) az elnök megállapítja a határozatképességet, a távollévő tagok igazoltságát. Az ülés határozatképes, ha a szavazati joggal rendelkező tagok harmada plusz egy fő jelen van. 

(5) Határozatképtelenség esetén a jelenlévők többségi döntése alapján a kerekasztal konzultatív ülést tarthat, előkészítő jellegű tevékenységet folytathat. 

(6) A kerekasztal tagjai az elnöknél és a titkárnál jelenthetik be előzetesen távolmaradásukat a kerekasztal üléseiről. 

(7) Rendkívüli esetben a távol lévő tag írásban, e-mailen is elküldheti véleményét a napirendi pontokkal kapcsolatban. 

(8) A napirendi pontok megtárgyalásának menete: a.) az előadó előterjesztésének ismertetése után a kérdések megválaszolására kerül sor, 

b.) ezt követően hozzászólások, vita, majd határozati javaslatok, illetve azok módosításának előterjesztése következik, 

c.) az elnök az elhangzott javaslatokat egyenként szavazásra teszi fel, majd a szavazás eredményét, az elfogadott határozat szövegét, szavazati arányát ismerteti, 

d.) a napirendi pontok megtárgyalása után az ülést be kell rekeszteni, a jegyzőkönyvet le kell zárni. 

(9) A kerekasztal döntéseit határozat formájában hozza. A határozatokról nyilvántartást kell vezetni, mely tartalmazza a határozat tárgyát, sorszámát, dátumát, a felelős megnevezését és a teljesítés határidejét. 

IV. A kerekasztal, a műhelyek és a civil tanácsadó testület 
(1) A civil kerekasztal jelenlévő tagjainak egyszerű többségével tagjai közül egy-egy delegáltat választ a képviselő-testület alábbi bizottságainak üléseire, ahol állandó meghívottként, tanácskozási joggal vehet részt: 

a.) Városüzemeltetési, Környezet- és Műemlékvédelmi Bizottság; 

b.) Kulturális, Oktatási és Kisebbségi Bizottság; 

c.) Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság; 

(2) A kerekasztal tagjai az alakuló ülésen tevékenységi kör alapján műhely elnevezéssel szakmai munkacsoportokat alakíthatnak. A műhelyek átjárhatók: egy civil szervezet több, alapszabályának megfelelő tevékenységi kört felölelő, műhely tagja is lehet. 

(3) A tevékenységi kör alapján megalakított műhelyek a következők lehetnek: 
a.) egészségügyi műhely (egészségügyi tevékenység, mentálhigiénés programok, egészséges életmód népszerűsítése); 

b.) sport és szabadidős műhely (ifjúsági és sporttevékenység, táboroztatás, üdültetés); 

c.) kulturális műhely (kulturális, közművelődési tevékenység, hagyományok ápolása, helytörténet); 

d.) közbiztonsági műhely (közrend, közbiztonság, vagyonvédelmi tevékenység); 

e.) oktatási műhely (oktatással, neveléssel kapcsolatos tevékenység); 

f.) szociális és esélyegyenlőségi műhely (szociális és karitatív tevékenység, foglalkoztatással kapcsolatos programok, esélyegyenlőséget elősegítő kezdeményezések);

g.) településfejlesztési műhely (településfejlesztés, településrendezés, épített környezet védelme); 

h.) környezet- és állatvédelem; 

i.) közösségfejlesztő műhely; 

j.) egyházügyi műhely. 

(4) A műhelyek a saját maguk által kialakított munkarend szerint üléseznek, és az éves munkájukról szóló beszámolót az egyes műhelyek elnöke a kerekasztal rendes ülésén ismerteti, valamint megküldi a kerekasztal titkárának. 

(5) A műhelyek ülései nyilvánosak. 

(6) A szakmai anyagokat véleményező, megvitató ülésre a műhelyek a Polgármesteri Hivatal köztisztviselőit meghívhatják. 

(7) Az (1)-(2) és a (6) bekezdésben említett delegáltak tanácskozási joggal rendelkeznek. A delegáltak megbízatása megválasztásuktól számított fél évig, de maximum a civil kerekasztal megbízatásának lejártáig tart. A bizottsági és az irodai delegáltakat a civil kerekasztal, a civil tanácsadó testület tagjait az adott műhely egyszerű többséggel megbízatásának lejárta előtt is visszahívhatja, és helyére új tagot választhat. 

V. A kerekasztal képviselete, kapcsolatai, ügyrendje 
(1) A kerekasztalt a Képviselő-testület ülésén, illetve külső kapcsolatrendszerében az elnök által írásban felkért személy képviseli. 

(2) A civil kerekasztal ügyrendjét a civil kerekasztal alakuló ülésén fogadja el, és az, az elfogadás napján lép hatályba.

2.6.2. Civil rendelet tervezete

Újszász Város Önkormányzat …./2010. ( …………..) önkormányzati rendelete az Önkormányzat és a helyi társadalmi és civil szervezetek, valamint alapítványok kapcsolatrendszerének egyes kérdéseiről, és az egységes pályázati-támogatási rendszerről

Újszász Város Önkormányzata elismeri és megbecsüli a civil szervezeteknek a helyi közügyek, közszolgáltatások területén végzett munkáját, az életminőségre gyakorolt hatását, valamint partneri kapcsolatok kialakítására és megőrzésére törekszik a város lakosságának önszerveződő közösségeivel. Érvényesíti a partnerség és a nyilvánosság demokratikus követelményeit, biztosítja a részvételi demokrácia feltételeit. 
Az önkormányzati feladatok megvalósítása érdekében – tiszteletben tartva a szervezetek önállóságát és a közügyekben való részvételi jogát – a városi civil szervezetekkel, közösségekkel, egyházakkal való hatékony együttműködés kereteiről, valamint a pályázati és támogatási rendszerről Újszász Város Önkormányzat Képviselő-testülete - a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény (a továbbiakban Ötv.) 16. §. (1) bekezdésében kapott felhatalmazás alapján - a lakosság önszerveződő közösségeinek, valamint a lakosság körét érintő tevékenységet folytató más szervezetekkel való együttműködés elősegítésére, és azok támogatása érdekében az alábbi rendeletet alkotja: 

I. fejezet 

A rendelet célja és hatálya 

1. § A rendelet megalkotásának célja: 

a) a civil szervezetek és Újszász Város Önkormányzata közötti együttműködés tartalmának és formai kereteinek rögzítése, 

b) annak biztosítása, hogy a civil szervezetek véleménye Újszász Város Önkormányzatának döntéseiben megjelenhessen, 

c) a civil támogatási és a pályáztatási rendszer, valamint az ezekhez kapcsolódó nyilvántartás egységesítése, egyszerűsítése, 

d) a kialakult intézményes támogatási rendszer eddigi formáinak a mindenkori költségvetési lehetőségek szerinti megtartása, 

e) a civil társadalom erősítése, a civil szervezetek társadalmi szerepvállalásának hatékonyabb működése, segítése,
f) civil szervezetek tartós területi, vagy szakmai együttműködésének előmozdítása, továbbfejlesztése, a hosszú távú kapcsolatrendszerek megalapozása, valamint az ehhez szükséges feltételek javítása, különös tekintettel az érdekképviseleti tevékenységek támogatására, 

g) széleskörű kapcsolattartás kialakítása, annak érdekében, hogy az önkormányzati döntésekről megfelelő tájékoztatást kapjanak a civil szervezetek, ezáltal bővítve az információk áramlását, növelve annak eredményességét, és biztosítva a folyamatos információcsere kialakítását. 

2. § A rendelet hatálya kiterjed– az Újszászon működő azon társadalmi és civil szervezetekre, alapítványokra, - továbbiakban szervezetekre – amelyek: 

a) a tevékenységüket a városban, a város lakossága érdekében fejtik ki, székhelyük a városban található, 

b) azon országos vagy regionális civil szervezetekre, melyek Újszászon önálló szervezeti egységgel rendelkeznek és tevékenységüket a város lakosai érdekében végzik, 

II. fejezet 

Értelmező rendelkezések 

3. § E rendelet alkalmazásában: 

1. Civil szervezet: az egyesülési jogról szóló 1989. évi II. törvény alapján létrejött, jogi személyiséggel bíró társadalmi szervezet, szövetség (kivéve a pártot, és annak ifjúsági szervezetét, a munkaadói és munkavállalói érdek-képviseleti szervezetet, a biztosító egyesületet, valamint az egyházat), és a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény alapján létrejött, jogi személyiséggel bíró alapítvány (ide nem értve a közalapítványt), 

2. Közhasznú civil szervezet: a közhasznú szervezetekről szóló l997. évi CLVI. törvényben meghatározott közhasznúsági fokozatot szerzett, a közhasznúsági bírósági nyilvántartásba bejelentkezett civil szervezet, 

3. Civil Adatbázis: a 15. § (2) bekezdésben rögzítettek szerinti adatokat tartalmazó informatikai nyilvántartás, amelyhez kapcsolódnak az érintett civil szervezetek e rendelet 2. számú mellékletében rögzített alapdokumentumainak másolatai, valamint Újszász Város Önkormányzattól kapott támogatásaik adatai, 

4. Civil Kerekasztal: a helyi civil szervezetek által létrehozott szervezet, melynek célja, hogy keretet biztosítson - a lakossági részvétel, a partnerség és a nyilvánosság demokratikus elvei alapján –Újszász Város Önkormányzata és a város önszerveződő közösségi szektora közötti kapcsolattartásnak és együttműködésnek, 

5. Civil delegált: az a delegáló szervezet szerint megfelelő ismeretekkel rendelkező személy, akit a szervezete az Önkormányzat munkáját segítő testületek tevékenységében való közreműködéssel megbízott 

6. Idősügyi Tanács: a helyi nyugdíjas szervezetek, klubok képviselőiből jelölés útján delegált testület, mely évi rendszerességgel ülésezik, véleményével, és javaslataival segíti az Önkormányzat döntéseit, a Képviselő-testület munkáját, 

7. Ifjúsági Tanács: a helyi oktatási intézmények és ifjúsági szervezetek által jelölés útján delegált testület, mely véleményével és javaslataival segíti az ifjúsággal kapcsolatos döntések meghozatalát, 

8. Nők Tanácsa: a helyi civil szervezetek által delegált tagokból, nőkből álló, jelölés útján megválasztott testület, mely véleményével, és javaslataival segíti a Polgármester döntéseit, és a Képviselő-testület munkáját, 

9. Vállalkozók Tanácsa: az Újszászon iparűzési adót fizető vállalkozók, iparosok által delegált testület, mely évi rendszerességgel ülésezik, véleményével, és javaslataival segíti az Önkormányzat döntéseit, a Képviselő-testület munkáját, 

10. közzététel: az e rendeletben meghatározott adatoknak internetes honlapon digitális formában, bárki számára, személyazonosítás nélkül, korlátozás- és díjmentesen történő hozzáférhetővé tétele. 

III. fejezet 

Az együttműködés megvalósulása 

4. § 

(1) Újszász Város Önkormányzata a civil szervezetekkel történő együttműködés érdekében: 

a) véleményezési jogot biztosít a civil szervezetek részére a működési területüket érintő kérdésekben, melynek érdekében a Képviselő-testület – civileket érintő, ágazati koncepcionális kérdéseket tárgyaló – tervezeteit közzéteszi Újszász Város Önkormányzatának honlapján, s ennek keretében: 
- a megjelentetett tervezetekről a civil szervezetek véleményt nyilváníthatnak, illetve azokhoz javaslatokat tehetnek a honlapon biztosított eljárás szerint, 

- a beérkezett véleményeket, javaslatokat a tervezet előkészítője mérlegelni köteles, és az észrevételekről, valamint az elutasított észrevételek esetében,

– a nyilvánvalóan alaptalan észrevételek kivételével – az elutasítás 
indokairól összefoglalót készít, melyet a honlapon a véleményezési határidő leteltét követő 30 napon belül közzétesz (a tervezet előkészítőjét egyedi válaszadási kötelezettség nem terheli). 

b) Civil Kerekasztal, Idősügyi-, Ifjúsági Tanács, a Nők Tanácsa és a Vállalkozói Tanács létrehozását kezdeményezi,

c) átfogó Ifjúsági Koncepciót készít, 

d) a Polgármesteri Hivatalban civil referensi feladatokat ellátó munkatársat jelöl ki, 

e) tájékoztatás és konzultáció céljából civil fórumokat tart, 

f) kapcsolódási pontokat teremt a kistérségben működő civil szervezetek között, szakmai egyeztető fórumokat, konferenciákat szervez. 

IV. Fejezet 

Támogatások 

5.§

(1) Újszász Város Önkormányzata különböző forrásátadási, támogatási formák útján segíti a civil szervezetek közérdekű tevékenységét és működését. (2) A forrásátadás, támogatás típusai: 

a) nem pénzbeli támogatás: 
- közvetett infrastrukturális támogatás, 

- szakmai támogatás, 

- eszköztámogatás, 

b) pénzbeli támogatás a mindenkori költségvetés függvényében: 
- állami normatívával járó kötelező önkormányzati feladat átvállalása esetén az állami normatíva civil szervezet által történő igénylése mellett kiegészítő forrást biztosíthat közszolgáltatási szerződés keretében, 

- önként vállalt feladat ellátásához forrást biztosíthat támogatási szerződés keretében, 

- konkrétan meghatározott feladat ellátására megbízást ad megbízási szerződés keretében. 

Nem pénzbeli támogatás

 6. § 

(1) Újszász Város Önkormányzata nem pénzbeli támogatást nyújt a városban működő civil szervezetek számára, amely: 

a) szakmai támogatás: 

- a hivatal szervezeti egységei, az önkormányzati honlap és újság civil oldala, civil fórumok, civil levelezőlista által nyújtott szolgáltatások útján, 

- az önkormányzat szervezésében megrendezésre kerülő a civil szervezetek közötti kommunikációt, és kapcsolatteremtés elősegítő rendezvények útján, 

- az önkormányzati kiadványokban nem profitorientált civil szervezetek számára, a lehetőségek függvényében, korlátozott számú és terjedelmű megjelenési lehetőség biztosítása útján; 

b) eszköztámogatás, amelynek keretében Újszász Város Önkormányzata az önkormányzat vagy intézményei tulajdonában álló, nélkülözhetővé vált tárgyi eszközöket pályázat útján vagy anélkül a civil szervezeteknek ingyenesen vagy kedvezményesen használatukba, tulajdonukba adhatja. 

c) tájékoztatás a civil szervezetek részére pályázatokon való indulás esetén, illetve igény esetén tájékoztatás a pályázati lehetőségekről. 

(2) A támogatás odaítélésének feltétele, hogy a Kedvezményezett megfelelő biztosíték nyújtása mellett szerződésben vállalja a fizetendő ÁFA megtérítését a támogató számára, ha az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény rendelkezéseinek megfelelően – a szolgáltatásnyújtása vonatkozásában – ÁFA megfizetésének kötelezettsége merül fel. 

Pénzbeli támogatások Közfeladat ellátásához forrásbiztosítás

 7. § 

A kötelezően ellátandó és a megyei önkormányzattól szerződés alapján átvett feladatokat a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény (Ötv.) 8. § (2) bekezdése és a 69. § (2), (4) bekezdése alapján Újszász Város Önkormányzata – közszolgáltatási szerződés keretében – átadhatja. 

A közfeladatok civil szervezetek által átvállalt ellátásának típusai

8. § 

(1) Ha az állami normatívával járó kötelező önkormányzati feladat ellátását a civil szervezet átvállalja, az állami normatíva civil szervezet által történő igénylése mellett Újszász Város Önkormányzata kiegészítő forrást biztosíthat a feladatellátás költségeihez, amennyiben a pénzügyi források erre lehetőséget adnak. 

(2) Ha az Önkormányzat által önként vállalt feladat ellátását a civil szervezet átvállalja, Újszász Város Önkormányzata a feladatellátáshoz – együttműködési megállapodás keretében - arányos mértékű forrást biztosíthat amennyiben a pénzügyi források erre lehetőséget adnak.

 9. §

(1) Közfeladat ellátásában az a civil szervezet vehet részt, amelyik az Önkormányzattal a feladat ellátásra a megállapodást megkötötte és 

a) jogerős bírósági végzés alapján már legalább egy éve működik, létesítő okiratában szerepel az ellátandó közfeladat jellegének megfelelő tevékenység, és azt folyamatosan végzi is, valamint 

b) nyilatkozik arról, hogy rendelkezik a feladat ellátáshoz szükséges szakértelemmel, létszámmal, pénz- és egyéb eszközzel, és ennek valódiságáról a hivatal érintett osztálya vizsgálat során meggyőződik, valamint gondoskodik a szükséges engedélyek beszerzéséről. 

(2) A közszolgáltatási szerződésben megállapított juttatáson felül egyéb –Újszász Város Önkormányzatától származó – pénzügyi támogatás nem nyújtható, a közfeladatot ellátó civil szervezet más tevékenységére vagy működési célra kaphat pénzügyi támogatást Újszász Város Önkormányzatától. 

Önként vállalt feladat ellátásához forrás biztosítása 

10. § 

Ha a civil szervezet részéről a feladat-átvállalás nem kötelező önkormányzati feladatra irányul, de Újszász Város Önkormányzata által felvállalt, fontosnak tartott tevékenység ellátását szolgálja, akkor Újszász Város Önkormányzata támogatást nyújthat a civil szervezetnek együttműködési megállapodás, vagy pályázati úton támogatási szerződés keretében. 

11. § 

(1) A szervezetek részére az alábbi módokon nyújtható támogatás: 

− az e rendelet 12. § (1) bekezdésében felsorolt jelentős tevékenységet folytató szervezeteket az Önkormányzat az éves költségvetéséről szóló rendeletében pénzeszközátadással támogathatja − ezen támogatásokat a költségvetési rendeletben külön előirányzatként kell szerepeltetni, 

− az Önkormányzat évente kiírhatja az e rendeletben meghatározott pályázatokat és az ezen pályázatok nyerteseit részesíti támogatásban − ezen támogatásokat a költségvetési rendeletben külön alapokban kell elkülöníteni. 

(2) A 2. §-ban foglalt feltételeknek megfelelő szervezet akkor kaphat támogatást, ha az alábbi tevékenységek valamelyikét végzi: 

− egészségügyi, szociális, karitatív tevékenység, egészséges életmód elősegítése, 

− nevelés, oktatás, 

− vallási igények kielégítése, 

− kulturális, közművelődési, művészeti és sporttevékenység, 

− közbiztonság, közlekedésbiztonság javítása, 

− gyermek és ifjúsági táboroztatás, (üdültetés) egyéb gyermek és ifjúsági feladatok, 

− munkanélküliek segítése, 

− fogyatékosok támogatása, 

− zöldprogram, városszépítés, környezetvédelem, műemlékvédelem.
(3) Nem adható támogatás: 

− üzleti és gazdasági tevékenység elősegítésére, 

− Újszász Város Önkormányzatától egyéb forrásból kiemelt támogatásban részesülő szervezet. 

Pénzeszköz átadása 

12. § 

(1) A pénzeszköz átadásával támogatható szervezetek: 

(2) az (1) bekezdésben szereplő szervezetek az Önkormányzathoz pályázatot nem nyújthatnak be további támogatásra. 

Pályáztatás
13. § 

(1) Újszász Város Önkormányzata a civil szervezetek pénzügyi támogatásának körében éves költségvetési rendeletében rögzítheti az alapok összegét, és céltartalékot képezhet előre nem látható támogatásokhoz, valamint meghatározza az egyéb pályázati, támogatási kereteknek a felhasználási szabályait. 
(2) Az Önkormányzat évente az alábbi alapokra ír ki pályázatot: 

14. § 

(1) A pályázati támogatási rendszer egységes, ugyanakkor biztosítja a szakterületek – kiíró által igényelt – sajátosságainak érvényesülését is. Az egységesség biztosítása érdekében a pályázati felhívás kötelező tartalmi elemeit, a pályázati adatlapot, valamint a pályázatról szóló elszámolási adatlapot jelen rendelet 1. számú melléklete tartalmazza. A szakterületi sajátosságok megjelenítésére a részletes pályázati kiírás adatlapjának „kiegészítő adatok” része és a csatolandó mellékletek között előírható „speciális dokumentumok” szolgálnak. 

(2) Az Önkormányzat évente, költségvetési rendeletében határozhatja meg a mindenkori költségvetési lehetőségek függvényében a szervezetek támogatására szolgáló pénzeszközök mértékét, melyeket alapokban különít el a megvalósítandó célok, ellátandó feladatok érdekében. 

(3) A városban működő civil szervezetek pályázati úton történő támogatásának forrása megvalósulhat Újszász Város Önkormányzatának Képviselő-testülete által meghatározott támogatási összegű pályázati alap terhére, illetve a bizottsági célalapok terhére is. A rendelkezésre álló keretből a támogatás pályázat útján és – a Bizottságok, illetve a Képviselő-testület által meghatározott szabályok szerint – egyedi támogatásként nyújtható. 

(4) A pályázat kiírására minden évben az Önkormányzat költségvetési rendeletének kihirdetését követő hónap 15. napjáig kerül sor. A pályázat kiírásáról a lakosságot az Önkormányzat hivatalos hirdetményeit megjelentető lapban (Újszászi Híradó) és a www.ujszász.hu internetes oldalon értesíteni kell. A képviselő-testület a pályázatok kiírását és azok elbírálását az illetékes Bizottságra ruházza át a Szervezeti és Működési Szabályzatban meghatározottak szerint. 

(5) Programtámogatás esetén a tárgy szerint illetékes szakbizottság, működési célú támogatás esetén a Képviselő-testület határozza meg a pályázati célokat, és bírálja el a beérkezett pályázatokat – a kiírásban szereplő szempontrendszer alapján. 

(6) A Bizottságok kötelesek a pályázatra fordítható keretösszegen belül tartalékot képezni, mely az alap max. 20%-a. Ezen összeg felhasználása az előre nem látható, tervezhető programok támogatására szolgál, és a költségvetési év második felében használható fel, rendkívüli pályázat kiírásával, illetve a Képviselő-testület döntése alapján. A rendkívüli pályázat esetén a pályázati feltételek, és az eljárási szabályok változatlanok. 

(7) Pályázni a pályázati adatlapon kell, mely a Polgármesteri Hivatal Ügyfélszolgálati Irodáján térítésmentesen átvehető, illetve az Önkormányzat internetes honlapjáról letölthető. 

(8) A pályázó egyidejűleg több célra is igényelhet támogatást. A kérelmeket külön-külön adatlapon kell benyújtani. 

(9) A pályázathoz mellékelni kell 

a) amennyiben a szervezet nem regisztrálta magát a „Civil adatbázisba”: 

− alapítvány esetén: alapító okiratot és az alapítvány hatályos adatait tartalmazó, 30 napnál nem régebbi bírósági kivonatot, 

− egyesület esetén: az egyesület hatályos adatait tartalmazó, 30 napnál nem régebbi bírósági kivonatot,

− egyéb pályázó esetén: létezését és működésének célját hitelesen igazoló okiratot, 

− bankszámla vezetéséről szóló banki igazolást, 

− az adóhatósághoz történt bejelentkezést igazoló okmány másolatát.
b) amennyiben a szervezet regisztrálta magát a „Civil adatbázisba”: 

− nyilatkozat arról, hogy a szervezet adataiban nem következett be változás a regisztráció óta, 

− változás esetén a megváltozott adatokat tartalmazó hitelesített dokumentum, 

− igazolás arról, hogy a korábbi pályázati támogatás összegével elszámolt, és beszámolási kötelezettségének eleget tett. 

(10) Azon szervezetek pályázatai, amelyek nem felelnek meg a 2. §-ban előírt feltételeknek, vagy pályázatukat késve, határidőn túl nyújtják be, illetve az előző támogatással nem számoltak el határidőre, érvénytelenek. 

(11) A támogatásban részesített szervezeteket a szerződésben rögzített pályázati célok és programok megvalósítását követően számadási kötelezettség terheli a részükre céljelleggel juttatott összeg rendeltetésszerű felhasználásáról. A felhasználó hitelesített, záradékolt számlákkal igazolva és aláírásával ellátott beszámolóban adjon tájékoztatást az elnyert összeg felhasználásáról legkésőbb tárgyév december 15-ig. 

(12) Ismételt támogatáskérést csak az a szervezet nyújthat be, amely a már korábban elnyert támogatás összegével kapcsolatos beszámolási kötelezettségének eleget tett. 

(13) A pályázat nyerteseit – a szervezet, a cél és az összeg megjelölésével – az Önkormányzat honlapján közzé kell tenni. 

(14) A támogatott szervezetekkel az Önkormányzat a támogatásról és annak feltételeiről szerződést köt. 

V. Fejezet 

Civil Adatbázis 

15. § 

(1) Újszász Város Önkormányzata a pénzeszköz-átadás átláthatósága és egységes kezelése, valamint a pályázási rendszer hatékony működése érdekében elektronikus támogatási nyilvántartó rendszert működtet (a továbbiakban: Civil Adatbázis).
(2) A Civil Adatbázisban a támogatott, illetve a pályázó civil szervezetek alapadatait és alapdokumentumait kell szerepeltetni. 

(3) A Civil Adatbázist a Polgármesteri Hivatal kijelölt szervezeti egysége gondozza. A forrásátadáshoz kapcsolódó adatokat az adott forrásátadás adminisztrációját ellátó szervezeti egység biztosítja a számára. 

16. § 

(1) Azoknak a civil szervezeteknek, amelyek a Civil Adatbázishoz benyújtották alapdokumentumaikat, és gondoskodnak azok folyamatos aktualizálásáról – a bekövetkezett személyi és egyéb változásokat 15 napon belül hivatalosan bejelentik, a pályázatokhoz, illetve a forrásátadási szerződések megkötéséhez nem kell e dokumentumokat csatolniuk, csupán arról kell nyilatkozniuk, hogy a jelzett dokumentumok tartalmában változás nem történt. A civil szervezet visel minden felelősséget azért, ha a változás bejelentését elmulasztják. 

(2) A civil szervezetek a következő alapdokumentumaikat nyújtják be egyszerű másolatban, vagy elektronikus formában a Civil Adatbázishoz: 

a) egyszeri benyújtású dokumentumok, amelyeket csak adatváltozás esetén szükséges ismételten benyújtani: a szervezet tevékenységét bemutató szöveges dokumentum, létesítő okirat (alapszabály vagy alapító okirat), bejegyző 30 napnál nem régebbi bírósági végzés, közhasznúsági nyilvántartásba vételi bírósági végzés, 

b) évente benyújtandó dokumentumok: közhasznúsági nyilvántartásba nem vett szervezet esetén az utolsó lezárt évről szóló pénzügyi és szakmai beszámoló, közhasznúsági nyilvántartásba vett szervezet esetén az utolsó lezárt évről szóló közhasznúsági jelentés, a civil szervezetről a bíróságnál nyilvántartott alapadatokról szóló bírósági kivonat, 

c) a civil szervezet a döntése szerint további dokumentumokat is benyújthat.

(3) A civil szervezet – a (2) bekezdésben jelzett alapdokumentumai benyújtása mellett – a Civil Adatbázisba történő regisztrációját és regisztrációs számát a civil szervezet képviselője által aláírt adatkezelési nyilatkozattal és elektronikus adatlap kitöltésével nyeri el. 
Civil Kerekasztal 

17. § 

(1) Azok a civil szervezetek, amelyek rész kívánnak venni a Civil Kerekasztal munkájában, ezt a Civil Adatbázishoz benyújtott dokumentumokhoz csatolt nyilatkozatban jelzik, megjelölve azt a személyt, aki útján képviseltetni szeretnék magukat. 

(2) A civil szervezetek a Civil Kerekasztal munkájában tanácskozási és javaslattételi jogkörrel rendelkeznek, melyet képviselőjük útján gyakorolhatnak. 

(3) A Civil Kerekasztal megtárgyalja a város egészét érintő kiemelten fontos kérdéseket, és mint a legfőbb civil fórum együttműködik a civil tanácsokkal, figyelembe veszi azok javaslatait. A Képviselő-testület elé azon javaslatok, vélemények terjeszthetők be, melyekkel a Civil Kerekasztal egyetértett. 

 Idősügyi Tanács 

18. § 

(1) Újszász Város Idősügyi Tanácsa a város területén élő nyugdíjas és nyugdíjas korú emberek érdekképviseletére létesült szervezetek, intézmények, nyugdíjas klubok valamint az Önkormányzat képviseleti rendszerében működő érdekegyeztető szerve. 

(2) Az Újszász város területén élő idős emberek ellátásával foglalkozó, itt működő, szervezetek, klubok által választott személyekből álló tanács. A Tanács munkájában tanácskozási és javaslattételi jogkörrel rendelkeznek, melyet képviselőjük útján gyakorolhatnak. 

Ifjúsági Tanács 

19. § 

(1) Újszász Város Ifjúsági Tanácsa a város területén élő 0 – 25 éves korú gyermekek és fiatalok érdekképviseletére létesült szervezet, melynek tagjait az Újszászon működő oktatási intézmények, ifjúsági szervezetek, valamint az Önkormányzat delegáltjai alkotják. 

(2) A Tanács munkájában tanácskozási és javaslattételi jogkörrel rendelkeznek, melyet képviselőjük útján gyakorolhatnak. 

Nők Tanácsa 

20. § 

(1) Újszász Város Nők Tanácsa a város területén élő lányok, asszonyok érdekképviseletére létesült szervezet, melynek tagjait az Újszászon működő civil szervezetek, a városban élő, országosan ill. nemzetközileg ismert nők, valamint az Önkormányzat által delegált – az Önkormányzati intézményekben dolgozó – hölgyek alkotják. 

(2) A Tanács munkájában tanácskozási és javaslattételi jogkörrel rendelkeznek, melyet képviselőjük útján gyakorolhatnak. 

Vállalkozók Tanácsa 

21. §

(1) Újszász Város Vállalkozók Tanácsa a város területén élő vállalkozók érdekképviseletére létesült szervezet, melynek tagjait az Újszászon működő vállalkozók, iparosok, valamint az Önkormányzat által delegált tagok alkotják. 

(2) A Tanács munkájában tanácskozási és javaslattételi jogkörrel rendelkeznek, melyet képviselőjük útján gyakorolhatnak.

Művészeti Tanács 

22. § 

(1) Az Újszászi Művészeti Tanács kulturális-művészeti értékek megóvása, fejlesztése, a város arculatának megőrzése érdekében létrehozott vélemény-nyilvánító, tanácsadó fórum. 

(2) A Tanács munkájában tanácskozási és javaslattételi jogkörrel rendelkeznek, melyet képviselőjük útján gyakorolhatnak. 

VI. Fejezet 

Záró rendelkezések 

23. § 

(1) E rendelet a kihirdetését követő hónap első napján lép hatályba. 
(2) A 6-11. § rendelkezései az e rendelet hatályba lépése előtt megkötött szerződéseket nem érintik.

(3) A rendelet kihirdetéséről a polgármester gondoskodik

2.7. Összefoglalás – civilbarát önkormányzás
Újszászon pezsgő civil élet van, az önkormányzat pozitívan és támogatóan foglalkozik a szektorral. Ennek ellenére sok olyan apró lépést lehetne még tenni, amelyek javítanák a helyzetet.

A jelenleginél jóval több szervezet válhatna jogi személyiséggel rendelkező egyesületté, alapítvánnyá. Ezzel megszerezné a jogot az NCA és az 1 százalékos támogatásokra. Legtöbben arra hivatkoznak, hogy bonyolult és drága a szükséges jogi és pénzügyi megfelelősség biztosítása. Ezen segíthetne, ha – akár az önkormányzat támogatásával – közösen alkalmaznának könyvelőt, ügyvédet, és az alapítási procedúrában is segítenének.

Ugyanez vonatkozik a pályázatírásra is. Mivel ebben nagy gyakorlatot szerzett az önkormányzat, megfontolandó lenne, egy pályázatíró műhely felállítása, amely a szakmában megszokott módon a megnyert pályázatok után százalékot kérne. Ez a csapat nem csak az önkormányzatnak és intézményeinek, de a civileknek és a vállalkozóknak is írhatna pályázatokat.

Fontos, hogy az önkormányzat szerepet vállaljon a vállalkozói szféra, és a civil szektor kapcsolatainak javításában, a vállalkozói felajánlások ösztönzésében. Érdemes lenne a város honlapján egy naprakész adatbázist vezetni a civilekről. Itt be is mutatkozhatnak a szervezetek. Sok helyütt a támogatás feltételéül szabják a saját adataik karbantartását.

Egyébként is sok a kihasználatlan lehetőség az informatikában. Alig van saját honlapjuk a civil szervezeteknek. Nem használnak levelezőlistát, sem hírleveleket, zárt fórumokat, SMS kiértesítő rendszereket, egyáltalán a folyamatos kommunikáció és információcsere érdekében sem az önkormányzat és a civilek, sem a civilek egymás között nem élnek a modern technológiák adta lehetőségekkel. Ezek használata például lehetővé tenné, hogy az önkormányzat valamennyi közérdeklődésre számot tartó dokumentumát folyamatosan megossza a civilekkel, s az ezzel kapcsolatos visszajelzések is rendszeresebbé és rendszerezettebbé válhatnának.

Tudatosan is érdemes lenne foglalkozni a mindenki által érzett problémával, hogy a fiatalok alig vesznek részt a civil életben, nincsenek saját szerveződéseik. Jó példa, hogy a fokozatosan elöregedő tagságú polgárőrség egy fiatalt választott vezetőjéül, annak reményében, hogy vonzani fogja a korosztályát. Meg lehetne próbálkozni ifjúsági önkormányzat létrehozásával, vagy az új választásoknál külsős, ifjúsági alpolgármester delegálásával. Ha ez nem pusztán formalitás, jó néhány fiatal érdeklődését keltheti fel a közélet iránt.

A médiával foglalkozó fejezetben még említést teszünk néhány olyan eszközről, amelyek alapvetően a fiatalokra alapoznak. Ennél persze átfogóbb programra lenne szükség. Ehhez a munkához adhatnak jó tippeket a profi közösségfejlesztők. (www.kozossegfejlesztok.hu). Mellesleg az informatika tudatosabb és gyakoribb alkalmazása már önmagában felkelti a fiatalok érdeklődését a terület iránt. Ők ugyanis kis túlzással a „neten élnek.”

Bár a Civil Fórum régóta működik, egészen biztosan vannak még benne tartalékok. Ezért, mint fentebb javasoltuk, érdemes lenne létrehozni egy civil kerekasztalt, egyúttal civil rendeletet is alkotni, amely magában foglalná a város civil stratégiáját. Egyúttal arra biztatni a civileket, hogy a civil fórum az egymás közötti koordináció szervezetévé váljon. 

Kis lépés a civil ház felé, hogy a megüresedett úgynevezett Hosszú iskola épületét társadalmi munka igénybevételével, átalakították saját céljaikra a tánccsoportok, ez azonban nem pótolhatja egy ilyen, tágas, sokfunkciós, profin felszerelt és szakemberek által vezetett ilyen intézmény létrehozását. Ez mindenütt nagy lökést ad a civil szektornak.

Még néhány apró ötlet. Évente egyszer segíthet az önkormányzat egy civil nap megszervezésében, ahol a helyi szervezetek bemutatkozhatnak. Erre az alkalomra készülhet egy civil kalendárium is. Ezen a napon lehet átadni a települési civil díjat, illetve a vállalkozók civil díját. Ez annak a cégnek jár, amelyik leginkább támogatta abban az évben a civileket. 

A testvérvárosi kapcsolatok ápolására során érdemes külön pályázatokat is kiírni civileknek, másrészt meg lehet próbálni a testvérvárosi civil szervezetek alapvető adatainak elérhetővé tételét az önkormányzati portálon, ezzel is segítve partnerszervezetek egymásra találását. Megfontolandó egy civil szolgáltató kártya bevezetése, amely az irodai eszközök – papír, postázás, fax, email, telefon, használatára jogosítaná birtokosát.

Az interneten a kezdő lépést az önkormányzati portál részeként működő civil oldal létrehozásával érdemes megtennie az önkormányzatnak. A civil oldal tartalmazza a helyi szervezetek adataiból összeállított civil adatbázist, ehhez kereső társul. A civil szervezetek adatai linkekről érhetők el, ezekre kattintva egy önálló felület tűnik elő, amellyel a civil szervezet maga rendelkezik. A civil referens segítségével az oldalra feltölthetők aktuális információk, képek, felhívások. Voltaképpen e felület a civil szervezet saját oldalaként is működik. E forma kidolgozását azért tartjuk szükségesnek, hogy a saját honlappal nem rendelkező szervezetek is bemutatkozhassanak a nyilvánosság előtt, és a nyilvánvalóan nagy forgalmú önkormányzati portál – segítségével minél szélesebb körben ismertethessék céljaikat, tevékenységüket. 

Fontos, hogy ugyanitt szerepeljenek a civil szervezetek számára hasznos linkek, jogszabályok, nyomtatványok, egy internetes civil esemény naptár. Fejlettebb változatban adataikat, híreiket a civil szervezetek maguk frissíthetik. Az email-lel rendelkezők számára minden hozzáférhető információt hasznos elküldeni, jó benyomást tesz egy heti-havi hírlevél is.

Egyébként a kérdőíves felmérés – „Az Önkormányzat kellő figyelmet fordít közszolgáltató és civil partnerei véleményének megismerésére a helyi közügyekről, problémákról, együttműködési lehetőségekről?” kérdésére adott válaszok alapján – úgy tűnik, a közösség egésze elégedett az önkormányzat hozzáállásával a civilekhez. Amit a válaszadók, de még a civilek is erős négyesre értékeltek. 

3. Lakossági kapcsolatok és kommunikáció

3.1. Helyi nyilvánosság – Egy kis elmélet

Megkíséreljük egy fejezetben, összefüggő módon leírni az önkormányzat külső kommunikációjával kapcsolatos valamennyi elemet. Legyen szó lakossági, intézményi, céges kapcsolatokról, vagy éppen az ügyintézéssel járó kommunikációról. 

„A nyilvánosság – a politikai rendszer hatékonysági, ésszerűségi és erkölcsi kontrolljaként – a modern demokrácia létének egyik legfontosabb feltétele és garanciája. A politikai és közösségi ügyek nyilvánossága biztosíthatja az állampolgárok tényleges beleszólását a képviseleti rendszer keretein belül. A modern helyi demokrácia hosszabb távon csak akkor maradhat fenn, ha - a jogi garanciák mellett - a helyi polgárok nyilvánossága szab gátat a túlzottan szűk, ellenőrizhetetlen helyi hatalmi centrumok kialakulásának.”
 
„A helyi társadalmak akkortól működhetnek hatékonyan, ha – az önkormányzati törvények "formális" garanciái mellett – a lakópolgárok által teremtett nyilvánosság ellenőriz, közvetít és reflektál a helyi hatalom és a helyi társadalom különböző érdekeket képviselő csoportjai között. Jelenleg a helyi hatalom és a civil szféra közötti egyeztetés, a tájékoztatás rendje, a jogsérelmekkel szembeni hatékony védelem módozatai még nem épültek ki. Az is nyilvánvaló, hogy a – jelenlegi gyakorlatban elterjedt - lakossági fórumok rendszere nem elégséges a közösségi akaratok kellő mélységű feltárására és érdemi artikulációjára.”
 

A lakosság tájékoztatása az önkormányzat szempontjából hagyományosan az ügyintézéshez, a közszolgáltatások nyújtásához kapcsolódott. Csak az utóbbi évtizedekben – az információszabadság témakörének napirendre kerülésével erősödik meg az a felfogás, hogy a közügyekről, az életviszonyokra vonatkozó tájékozottság egyfelől önmagában is közszükséglet, továbbá az, hogy nyitottság, az információk (pl. vélemények, társadalmi kontroll) szabad áramlása, a nyilvánosság a demokratikus társadalom, önigazgatás legalapvetőbb feltétele. A polgárok tájékozottsága az alapvető, alkotmányos emberi jogok gyakorlásának lehetőségét teremti meg. Az önkormányzati kommunikáció döntően határozza meg, hogy az emberek mennyire képesek megélni a demokráciát hétköznapjaikban, s ez meghatározó módon múlik a tájékoztatás rendszerén, az információk mindenirányú szabad áramlásán. 

„Egy működőképes demokratikus társadalomban a »tudás joga« ahhoz szükséges, hogy az emberek részt tudjanak venni a politikai döntéshozatalban.”
 Az állampolgár számára a közérdekű adatokhoz való hozzáférést biztosítja ez a jog, a másik oldalról nézve pedig az állami szervek, hatóságok kötelezettségévé teszi, hogy elősegítsék az általuk kezelt adatok megismerését. Az információszabadság jogára hivatkozva az állampolgár akár közvetlenül is bármely állami szervhez, hatósághoz fordulhat azzal, hogy az tárja elé a szervezetével, hatáskörével, munkatársaival, gazdálkodásával és általában a működésével kapcsolatos adatokat.
 
„Hogyan lehet bevonni a vállalkozókat az önkormányzat munkájába? – Ez sokkal egyszerűbb annál, mint hinnénk. A megoldás kulcsa: a folyamatos kapcsolattartás, a kommunikáció.”
 

Magyarországon a helyi politika, az önkormányzatiság bemutatására a rendszerváltás óta tömegesen megjelenő helyi hírújságok, rádiók és kábeltévés műsorszolgáltatások hivatottak. Működésük nagy hatással volt és van a helyi közösségek életére. Ezekhez az eszközökhöz zárkózott fel rohamléptekben, az utóbbi években az információs technológia, beleértve az internetet és a mobil telefont is.
Egy önkormányzat sikeres működésének elvárt jellemzője a lakossággal való kommunikáció minősége és mennyisége, a jó viszony kialakítása és a folyamatos lakossági támogatás megszerzése. Ennek egyik eleme a lakosság rendszeres informálása, a lakossági igények szem előtt tartása és az önkormányzat szolgáltató szemléletmódjának kialakítása. A sikeres önkormányzáshoz arra is szükség van, hogy kiépüljenek az információgyűjtés csatornái is. Ehhez az kell, hogy minél szélesebb körben vitassa meg az aktuális kérdéseket, az állampolgárok és a szakmai képviseletek szervezeteit vonja be a döntések előkészítésébe és végrehajtásába.

A lakossággal való kapcsolattartás hagyományos módjai közé tartoznak a lakossági fórumok, a közmeghallgatás, az ügyfél centrikus hivatal kialakítása, valamint a civil szervezetekkel való rendszeres kommunikáció. Az Önkormányzati törvény 1994. évi módosítása rendelkezett arról, hogy a szervezeti és működési szabályzatban meg kell határozni, mely civil szervezeteket illeti meg a tanácskozási joggal való részvétel a testületi üléseken, illetve a bizottságokban. A törvény arra is kötelezi az önkormányzatokat, hogy meghatározza azoknak a fórumoknak a rendjét, ahol a lakosság, a társadalmi szervezetek közvetlen tájékoztatást kaphatnak, melyek alkalmasak arra, hogy a fontosabb döntések előkészítésébe bevonják őket. 
A leggyakrabban alkalmazott módok azonban nem az aktív, hanem a passzív eszközök, amelyek nem teszik lehetővé az azonnali és közvetlen reagálásokat, hanem csupán az egyirányú kommunikáció, az informálás eszközei. Ide tartozik a helyi média használata, a hirdetmények, döntések plakátozása, valamint az önkormányzati információs anyagok, kiadványok lakosokhoz való eljuttatása. Ezek közül a leghatékonyabbnak a helyi sajtót és a helyi kábeltévéket minősítik a települések vezetői. A település méretéből és típusából adódóan a közvetlen lakossági kapcsolattartás nehezebb a magasabb lélekszámú településeken, ugyanakkor a rendelkezésre álló jelentősebb források miatt több a lehetőség a közvetett kapcsolattartásra (helyi TV, rádió, újságok). 

Az újszászi kérdőíves elégedettségi felmérésünkben (a teljes anyagot lásd az 1. sz. mellékletben) az egyik legalacsonyabb osztályzatot adták a válaszolók az ötfokú skálán, amikor a következő kérdést tettük fel: „A feladatok ellátásához szükséges információk kellő időben, tartalomban és minőségben rendelkezésre állnak a megfelelő színvonalú munkavégzéshez, döntéshozatalhoz?” Érdekes módon a legalacsonyabb osztályzatot az intézményvezetők adták. Ez a tendencia az egész felmérés során jelen volt, miszerint az intézmények vezetői egy kicsit periférián érzik magukat.

Az intézményvezetők válaszainak átlaga annál a kérdésnél sem érte el még a hármas osztályzatot sem, amely így szólt: „A szervezeten belüli kommunikáció lehetővé teszi a biztonságos feladatellátást, a kiegyensúlyozott munkavégzést, jó munkahelyi biztonságot és légkört.”

3.2. A lakossági tájékoztatás és kommunikáció jogi szabályozása
1949. évi XX. törvény – Alkotmány 61. § (1) A Magyar Köztársaságban mindenkinek joga van a szabad véleménynyilvánításra, továbbá arra, hogy a közérdekű adatokat megismerje, illetőleg terjessze. (2) A Magyar Köztársaság elismeri és védi a sajtó szabadságát. (3) A közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló törvény, valamint a sajtószabadságról szóló törvény elfogadásához a jelenlévő országgyűlési képviselők kétharmadának szavazata szükséges. (4) A közszolgálati rádió, televízió és hírügynökség felügyeletéről, valamint vezetőinek kinevezéséről, továbbá a kereskedelmi rádió és televízió engedélyezéséről, illetőleg a tájékoztatási monopóliumok megakadályozásáról szóló törvény elfogadásához a jelenlévő országgyűlési képviselők kétharmadának szavazata szükséges. 


Az Alkotmánybíróság AB 36/1994. (VI. 24.) sz. határozatában megállapította, hogy az Alkotmány 61. §-ából nemcsak az egyéni véleménynyilvánítási szabadság szubjektív, alanyi joga következik, hanem a demokratikus közvélemény kialakulása feltételeinek és működése fenntartásának biztosítására irányuló állami kötelezettség is. A szabad véleménynyilvánításhoz való jog tehát nem csupán alapvető alanyi jog, hanem e jog objektív, intézményes oldalának elismerése egyben a közvélemény, mint alapvető politikai intézmény garantálását is jelenti.
A témakört érintő további jogszabályok:

· 1986. évi II. törvény a sajtóról

· 1996. évi I. törvény - a rádiózásról és a televíziózásról

· 1996. évi CXXVII. Törvény - a nemzeti hírügynökségről

· 1992. évi LXIII. törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról

· A 2005. évi XC. elektronikus információszabadság törvény és a 18/2005. (XII.27.) IHM rendelet alapján 

· 60/1998. (III. 27.) Korm. rendelet - a sajtótermékek kötelespéldányainak szolgáltatásáról és hasznosításáról

· 1952. évi III. törvény – a polgári perrendtartásról, 342. § (1) a sajtó-helyreigazítás
· 1959. évi IV. törvény - a Polgári Törvénykönyvről VII. fejezet - a személyhez és a szellemi alkotásokhoz fűződő jogokról 

· 1978. évi IV. törvény - a Büntető Törvénykönyvről, 179. § a rágalmazásról. 

Az állami vagy helyi önkormányzati feladatot, valamint jogszabályban meghatározott egyéb közfeladatot ellátó szerv vagy személy (a továbbiakban együtt: szerv) a feladatkörébe tartozó ügyekben - így különösen az állami és önkormányzati költségvetésre és annak végrehajtására, az állami és önkormányzati vagyon kezelésére, a közpénzek felhasználására és az erre kötött szerződésekre, a piaci szereplők, a magánszervezetek és -személyek részére különleges vagy kizárólagos jogok biztosítására vonatkozóan - köteles elősegíteni és biztosítani a közvélemény pontos és gyors tájékoztatását.

3.3. A helyi sajtó

3.3.1. Országos helyzet
A helyi nyilvánosság az új technológiák térnyerése ellenére is – különösen a kistelepüléseken - ma még jobbára az írott sajtót jelenti. Egyébként még a nagyobb városokban is minden kutatás szerint innen tájékozódnak a legtöbben a helyi közügyekről. A MÚOSZ Helyi Lapok Szakosztálya becslése szerint mintegy 1500 helyi lap jelenik meg Magyarországon, összességében 7.5 millió példányban. Minden nagyobbacska településnek van saját lapja, jobbára az önkormányzat kiadásában. Egy kicsit hosszabban szeretnék idézni egy rendkívül fontos, szemléletformáló cikkből. Semmiképpen nem célzásnak szánom, hiszen Újszászon az alábbiakban leírtaknál sokkal jobb a helyzet, mégis fontos tudni ezt is.

Bod Tamás, A helyi sajtó nyomorúsága (Népszabadság 2008. március 27.) című cikkében a következőket írja: ”Dán kísérőink még tanulmányutunk ötödik napján is vissza-visszakérdeztek: jól értik-e, hogy Magyarországon a helyi sajtó döntő részét az önkormányzatok adják ki? El kellett ismernem: mennyire igazuk van abban, hogy ezt nem tudják fölfogni! 

A helyi sajtó az esetek többségében sajnos önkormányzati sajtót jelent. A magánkiadásban megjelenő helyi lap üdítő kivétel. A magyar városok meghatározó részében és a budapesti kerületekben a helyi lapok túlnyomórészt önkormányzati tulajdonban vannak, és szinte minden esetben a képviselő-testületek döntik el politikai alapon, ki legyen a fő- vagy felelős szerkesztőjük. 

Lehet-e ebben az esetben valódi sajtómunkásokról és sajtótermékről beszélni?!  Megválasztása után az új szerkesztőségi vezető tisztában van azzal, hogy posztja és jövője a testületi többség kezében van. Újságírói és szerkesztői függetlenségről, a szakma szabályainak komolyan vételéről, a nyilvánosság hatalom-ellenőrző szerepéről beszélni így nem lehet.

Lassan húsz évvel a rendszerváltás után is nagy a bizonytalanság annak megítélésében, hogy kié is a helyi lap. A teljes lakóközösségé, a képviselő-testületé, annak többségéé, vagy egyszerűen a polgármesteré? Az esetek többségében azt látjuk, hogy a polgármester, de legalábbis a testületi többség fenntartja magának a jogot, hogy ő határozza meg, mi és hogyan kerül - közpénzen! - a lapba. A helyi demokráciák egyik legnagyobb félreértése ez.

Van, ahol megjelenés előtt a polgármester sajtóreferensének és/vagy a polgármesternek be kell mutatni a lapot - jóváhagyás végett! Több példát lehetne arra is mondani, hogy a helyi ellenzék mondandóját még fizetett hirdetésben sem jelentethetik meg. A polgármester sokszor elvárja a saját ajnározását. 

Kétségtelen, vannak a politikai nyomásnak, beleszólásnak fokozatai, az önkormányzati sajtótermékek között is van különbség, olykor nem is kicsi. De a helyzet mindenképpen abszurd. És nem változtat rajta érdemben az sem, hogy egy törvényi szabályozással a polgármester helyett a jegyzőt vagy az aljegyzőt tették meg felelős kiadónak. 

Érdemes belegondolni, hogy mit tehet ilyen felállás mellett egy újságíró, ha tudomására jutnak az önkormányzattal kapcsolatos visszaélések, korrupciós ügyek. A közvélemény pontos, sokoldalú és tárgyszerű tájékoztatása volna a dolga természetesen, de ezt persze nem teszi. Nagy valószínűséggel nem tesz semmit, hiszen pontosan tudja, hogy az állását és a jövőjét kockáztatja. 

A helyi sajtó (nyomtatott és internetes újság, tévé, rádió) függetlenségének szükséges, de nem elégséges föltétele, hogy magántulajdonban legyen. Számtalan magánkézben lévő újságot, tévét, rádiót vett meg kilóra a megyei vagy a városi önkormányzat…”

Azt a helyzetet tudomásul véve, hogy a lapok többsége önkormányzati tulajdonban van, a MÚOSZ, a Magyar Újságírók Országos Szövetsége az alábbi ajánlást bocsátotta ki még 2007-ben:

3.3.2. Közszolgálatiság a helyi és kistérségi írott sajtóban

Közszolgálati kötelezettség

A közszolgálatiság kötelezettsége keletkezik minden esetben, amikor helyi vagy kistérségi médium működését részben vagy egészben közpénzekből finanszírozzák. A kötelezettség alapvetően érinti az önkormányzati (kistérségi) tulajdonú és finanszírozású helyi lapokat, illetve azokat a magán vagy civil szervezetek által működtetett médiumokat, amelyek önkormányzati támogatásban részesülnek.

Közszolgálatinak tekinthetők azok az önkormányzati vagy más tulajdonban lévő helyi lapok, amelyek elfogadják és gyakorolják az alábbiakban részletezett szerkesztési elveket és tartalmi kötelezettségeket. A közszolgálatiság az említett feltételek elfogadása mellett kiterjeszthető a helyi internetes portálokra és képújságokra is. 

Helyi lapok alapvető feladatai:
· tartalmi kötelezettség: 

- tájékoztatás a helyi közügyekről, hírközlés

- vélemények sokféleségének bemutatása

- az önkormányzat és intézményei által kiadott közlemények ingyenes közlése

- tárgyszerű beszámoló a képviselő-testület üléseiről

- a helyben igénybe vehető, önkormányzati finanszírozású, nem profitorientált oktatási, továbbképzési lehetőségek megismertetése

- az olvasók társadalmi, kulturális, spirituális érdeklődésének kielégítése

- hagyományok ápolásának segítése

- identitástudat erősítése

- a helyi döntésekben való részvétel előmozdítása

- civilszervezetek számára megnyilvánulási lehetőség biztosítása

- közérdekű információk közzététele

- környezettudatos és jogkövető magatartás népszerűsítése

- egészséges életmódra serkentés

- kikapcsolódás, rekreáció elősegítése

- olvasói vélemények megjelenítése

- a hirdetések aránya nem lehet több, mint a tartalom 40 százaléka 

· jogi, erkölcsi, etikai kötelezettség: 

- történések, jelenségek sokoldalú bemutatása

- objektivitásra, pártatlanságra, tárgyilagosságra törekvés

- kisebbségi álláspontok megjelenítése, nézetek sokszínűségének bemutatása

- tények alapos feltárása

- tilos gyűlöletkeltő és kirekesztő tartalmak közlése

- az írások, fotográfiák nem sérthetik az emberi jogokat és azok nem lehetnek alkalmasak személyek, nemek, népek, nemzetek, etnikai, nyelvi vagy vallási csoportok elleni gyűlölet keltésére

- a közszolgálati lap független a pártoktól, érdekcsoportoktól, egyes képviselőktől, és a polgármestertől

3.3.3. Szerkesztői szabadság és függetlenség
Szerkesztői szabadság

A lap felelős szerkesztője önállóan tevékenykedik. Saját maga határozza meg a lapban megjelenő írások témáját, stílusát, műfaját, sorrendjét, terjedelmét. Tilos a szerkesztőt a cenzúra bármely formájára kötelezni. A szerkesztő nem utasítható sem arra, hogy valami megjelenjen a lapban, sem arra, hogy valamit ne jelentessen meg. Ezt számára kizárólag jogerős bírósági ítélet írhatja elő. A szerkesztő biztosítja az újságírók, fotóriporterek, cikkek szerzőinek alkotói szabadságát.

Szerkesztői függetlenség feltételei

Az önkormányzat által részben vagy egészben finanszírozott lapok szerkesztői szabadságának biztosítása az önkormányzat feladata.

1. Nem tekinthető függetlennek az a szerkesztő, aki egzisztenciálisan kiszolgáltatott az önkormányzatnak, a polgármesternek, hatalmi csoportoknak, pártoknak, befolyásos helyi tisztségviselőknek.

2. A szerkesztői függetlenség biztosítása érdekében a helyi médium felelős szerkesztőjével választási ciklusokon átívelő időtartamra kell szerződést kötni.

3. A nem lapszerkesztőként közalkalmazotti jogviszonyban lévő szerkesztővel a lap felelős szerkesztésére külön szerződést kell kötni, amely független közalkalmazotti jogviszonyától és arra semmilyen hatással nem lehet.

4. A szerkesztő egzisztenciájának megfelelő biztosítása érdekében olyan díjazás ajánlott, amely a Magyar Újságíró Országos Szövetsége (MÚOSZ) Érdekvédelmi Bizottsága által kidolgozott és a szervezet honlapján közzétett honorárium kategóriáknak megfelel.

5. Helyi lap szerkesztésével kizárólag újságírói, szerkesztői képzettséggel, szakismeretekkel vagy tapasztalattal rendelkező személyt szabad megbízni. Amennyiben ez valamilyen kényszer hatása miatt nem lehetséges (a településen nincs ilyen személy és pályázatra sem jelentkezett megfelelő képzettségű szakember), a lap tulajdonosának kötelezettsége, hogy a szerkesztő képzéséről, továbbképzéséről gondoskodjon.” (Forrás MÚOSZ)

Egy budafoki kutatás szerint a helyi sajtóból az embereket legkevésbé érdeklik a frakció hírek, a bulvár témák és általában a politika. Leginkább a közhasznú-közérdekű információk, aztán a fejlesztések, a kultúra, a sport, és végül a gazdaság.

3.4. Helyi rádiók 

3.4.1. A helyi rádiózásról általában

A magyarországi rádiózásnak négy szintje van. Országos, körzeti, helyi, valamint kisközösségi adókat különböztetünk meg. Az Nemzeti Hírközlési Hatóság 2008-as felmérése szerint hat országos rádió van Magyarországon. Körzeti szinten 43-an sugároznak, míg a legnépesebb csoport, a helyi rádiók 173-an voltak a két évvel ezelőtti állapot szerint. A kisközösségi rádiók száma ma 40 és 50 között lehet. 

A közszolgálati rádiózás feltételeit az 1996. évi médiatörvény határozta meg. Ekkor nyílt meg a lehetőség Magyarországon a kereskedelmi rádiózás és televíziózás elindulásához. E törvény hozta létre a médiahatóságot, az Országos Rádió és Televízió Testületet (ORTT) is. A szerv feladata, hogy a kereskedelmi média számára rendelkezésre álló szabad frekvenciákat – pályázat keretében – a jelentkező gazdasági vállalkozásoknak kiossza. A közszolgálati rádió és televízió frekvenciáinak biztosításáról maga a Médiatörvény gondoskodott. A valódi változás azonban a médiatörvény megszületése után következett be, amikor elindult a két országos kereskedelmi csatorna és számtalan kis helyi kereskedelmi rádió. Ezek általában zenei csatornák voltak.

3.4.2. A kisközösségi rádiózás Magyarországon 

A magyar médiarendszeren belül a harmadik típusú, vagy más néven a szabad rádiók egy speciális „fajtájaként” tartják számon a kisközösségi rádiókat. Míg a szabad vagy „free radio” elnevezés a médium politikai és gazdasági függetlenségre utal, a harmadik típussal a hagyományos duális, „kereskedelmi/közszolgálati” rendszertől való különállást jelzik. Egy találó brit meghatározás szerint a közösségi rádiók feladata nem más, mint: „give voice to the voiceless”, azaz hangot adni a hangtalanoknak, vagyis az artikuláció lehetőségét felkínálni a társadalom azon csoportjainak, amelyeknek a véleménye a közszolgálati és kereskedelmi médiából esetleg kiszorul. 

A rádiózó kisközösségek valójában az „uralommentes kommunikáció terét” valósíthatják meg, megteremthetik egy olyan társadalom modelljét, amelyben a diskurzus és a nyilvánosság mindenki számára adott. Ezen a funkción keresztül a közösségi rádiók jelentősen hozzájárulhatnak a szabad véleménynyilvánítás spektrumának kiszélesítéséhez, a nézőpontok sokszínűségének megjelenítéséhez és a civil társadalom megerősödéséhez. Így a létjogosultságuk és a demokratizálódás folyamatára gyakorolt pozitív szerepük megkérdőjelezhetetlen.

Hazánkban az 1996. évi I. törvény a rádiózásról és televíziózásról megteremtette a legális feltételeit a harmadik típusú rádiózás meghonosításának. Kifejezetten a kisebb, speciális célközönség - legyen az egy intézmény, vagy egy jól körülhatárolt lakóközösség, kistelepülés – igényeit szolgálják a kisközösségi rádiók azokon a területeken, amelyeken egy helyi rádió nem működhetne gazdaságosan. Bár az ezt támogató pályáztatási rendszer csak 2002 óta működik (ORTT 1218/2002. (VII. 23.) számú határozat).
A kisközösségi rádiók alapítói és működtetői - a médium sajátosságaiból adódóan - szorosan kapcsolódnak a civil társadalomhoz. Az ilyen társadalmi csoportok, kisebbségek, lakóhelyi közösségek önmagukat civil szervezetként, civil szervezeten keresztül próbálják képviselni, és egyben biztosítani maguk számára a kommunikáció lehetőségét. A rádiók túlnyomó többsége alapítványhoz, egyesülethez köthető. Az ORTT 2005 végi - 34 kisközösségi rádiót tartalmazó – nyilvántartása médiahatóság honlapja szerint 2007 januárjában már 46 adó működött az országban.
8. sz. ábra
Kisközösségi rádiók Magyarországon

	Puskás Tivadar Távközlési Technikum
	Cool FM
	Budapest

	Pánik Kulturális Egyesület
	4-SSSS Rádió
	Téglás

	Istenkúti Közösségért Egyesület
	Remete Rádió
	Pécs

	Média Universalis Alapítvány
	Első Pesti Egyetemi Rádió
	Budapest

	Kölcsey Ferenc Református Tanítóképző Főiskola
	Meliusz Rádió
	Debrecen

	Őri Alapítvány
	Triangulum Rádió
	Őriszentpéter

	Itt Szeged - Egyesület a Rádióért és a Kultúráért
	Itt mi vagyunk! Rádió Mi
	Szeged

	Diósgyőri Ady Endre Kulturális és Szabadidő Központ
	Diósgyőr Rádió
	Miskolc

	Csernai Árpád ev. - Carpak Stúdió
	Szóbeszéd Rádió, Mártély
	Mártély

	Kelet-Nógrádi Ifjúsági Egyesület
	Kikelet Rádió
	Pásztó

	Százhalombattai Ifjúsági Közművelődési Egyesület (SZIKE)
	Rádió Egy 100
	Százhalombatta

	Laczy István
	Sirius Rádió Gyömrő
	Gyömrő

	Pöcök Kulturális Egyesület
	ZsebRádió
	Halásztelek

	Emberkék az Emberért Egyesület
	Rákóczi Hírmondó
	Rákóczifalva

	Felső-Kiskunsági Közösségi Munkások Egyesülete
	Puszta Rádió
	Kunszentmiklós

	"Háló" Zámoly Fejlődéséért Egyesület
	Vértes Rádió
	Zámoly

	Kogyilla Zsolt
	Berettyó Rádió
	Berettyóújfalu

	Berzsenyi Dániel Főiskola
	Berzsenyi Rádió
	Szombathely

	Abakusz Kör Közhasznú Egyesület
	Abakusz Rádió
	Hajdúböszörmény

	Nyíregyházi Főiskola Képzési és Továbbképzési Intézet
	Campus Rádió
	Nyíregyháza

	Roma Szakmunkás Egyesület
	Rádió Gilvánfa
	Gilvánfa

	Ágoston Lajos
	Rádió X
	Hódmezővásárhely

	Pécs-Baranyai Origóház Egyesület
	Origó Rádió, Mecsekszabolcs
	Pécs

	Actor Informatikai és Nyomda Kft.
	Pont Rádió
	Mezőtúr

	Napszél Egyesület
	Fúzió Rádió
	Budapest

	Kárász Közhasznú Egyesület
	Tisza Rádió
	Szeged

	Ferjentsik Viola
	Rádió Kistarcsa
	Kistarcsa

	Szabó Sándor Miklós e.v.
	Rádió Füzes
	Füzesabony

	Alba Sansz Alapítvány
	Rádió Sansz - A lehetőség!
	Székesfehérvár

	Diák Rádió Kazincbarcika Műsorszolgáltató Bt.
	Diák Rádió Kazincbarcika
	Kazincbarcika

	Ars Longa Alapítvány
	Karzat Rádió Sárospatak
	Sárospatak

	Ars Longa Alapítvány
	Domb Rádió Sellye
	Sellye

	Almási Ákos
	Diák Rádió Edelény
	Edelény

	Kocsis Gyula Levente
	Ózdi Diák Rádió
	Ózd

	Szabó Zsuzsanna Judit
	Diák Rádió Szerencs
	Szerencs

	Sas Zsolt
	Rádió Ice
	Makó

	Avasi Kulturális és Sport Egyesület
	Rádió Avas
	Miskolc

	Csillaghalom Polgári Egylet
	Csillaghang Rádió
	Budapest

	Zöld Rádió Közhasznú Egyesület
	Zöld Rádió
	Erdőkertes

	Moiré Kulturális Egyesület
	Periszkóp Rádió
	Pécs

	Tuska Milán
	Rádió Weekend
	Tótkomlós

	Szent István Mezőgazdasági és Élelmiszeripari Szakképző Iskola
	Sulinfo Rádió, a Szent István Szakképző Iskola Rádiója
	Székesfehérvár

	Tavirózsa Környezet- és Természetvédő Egyesület
	Tavirózsa Rádió
	Veresegyház

	Benkó Tibor
	István Király Rádió
	Győr

	Szóla Rádió Alapítvány
	Szóla Rádió
	Debrecen

	Kerekes Gábor
	Rádió Cell
	Celldömölk


A közösségi rádiót a kereskedelmi és a közszolgálati rádióval szemben (szerepvállalásuk, a működtetés pénzügyi és egyéb feltételei alapján) az alábbiakkal lehet jellemezni:
 

· nem feltétlenül, nem minden áron akar mindenkihez szólni; 

· szubkultúrák, kisebbségek, egy-egy speciálisabb társadalmi csoport meghatározó jelentőséggel bír; 

· többségében önkéntesek munkáján alapul a működése; 

· személyesség, nyitottság jellemzi; 

· speciális kommunikációs rendszer jellemzi; rádió és hallgató kölcsönösen hatnak egymásra; 

· non-profit működési keretek; 

· helybeliség különös jelentősége; 

· igyekszik erősíteni a helyi kultúrát, a helyi nyelvezetet; 

· többnyire erősen azonosul az általa felvetett témákkal; 

· főszereplője nem a híres ember, hanem a hétköznapi ember. 

Miután az ORTT által engedélyezett 1 km-es besugárzási körzet túlságosan kicsi, a kisközösségi rádiók számára, ahhoz, hogy nagyobb közösséget érjenek el, interneten vagy kábelen, igyekeznek a rájuk figyelők körét bővíteni. Ezért is fontos az alább ismertetett technológia, amely az internetes rádiózásra hívja fel a figyelmet.

3.4.3 Hogyan készítsünk internet-rádiót?

Egy széles sávú netkapcsolat és megfelelő ingyenes szoftver birtokában egy saját adó útjára indítása gyerekjáték. Online rádióadást készíteni nagyon egyszerű - nem csak technikai, hanem tartalmi szempontból is. Hiszen ha televízióadást vagy online újságot akarunk otthon szerkeszteni, ahhoz rengeteg anyag és még több munka szükséges, ellenben egy rádióhoz nem kell más, csak sok zene és egy mikrofon, amibe negyedóránként jópofa, vagy komoly dolgokat mondhatunk - bár utóbbi nem kötelező, elég a zene is. Harmadrészt az online hobbirádiókat kiemelten támogatják egyes szolgáltatók: rengeteg olyan ingyenes szerver létezik a világhálón, melyek segítségével az egész világba sugározhatjuk netes rádiónk műsorát. Az Egyesült Államokban nagy tőkével rendelkező cégek ingyenes netrádió-sugárzási szolgáltatásokat biztosítanak, amelyeken lelkes amatőrök ezrei állítják elő hobbicsatornáik műsorát hétről hétre. Saját rádiót sok site-on lehet létrehozni, ezek közül kettőt említünk meg: www.live365.com és www.mp3.com 
A dolog egyszerű: regisztráció után kapunk 365 MB-nyi tárterületet, amit mp3-as fájlokkal tölthetünk fel. Megadhatjuk, hogy milyen sávszélességen akarunk szolgáltatni: 14-56K vagy még magasabb. (Azaz, hogy milyen sebességű modem kell a hallgatáshoz.) Ennek megfelelően konvertálódnak majd az MP3 fájlok a megfelelő minőségűre. Ezek után a fáljainkat kell feltölteni a live365.com szerverére (ehhez van egy segédprogram, ami a fájlkonvertálást is megcsinálja a CD minőségű mp3-ból), meg kell adni, hogy milyen stílusú a rádió, megadni a nevét, és már kezdődhet is a "műsorszórás". Ettől kezdve a szerveren 24 órán keresztül automatikusan játszódik műsorod. Csak a live 365-ön több tízezer rádióadó működik.
(http://www.origo.hu/techbazis/multimedia/20050420inditsunk.html)

3.5. Helyi televíziózás

Az ORTT 2007-es adatai szerint 49 földfelszíni sugárzású helyi és körzeti műsorszóró TV-adó és több mint 500 vezetékes műsorszolgáltató volt az országban.

Egy ugyancsak 2007-es vizsgálat arra volt kíváncsi, hogy mennyi időt töltenek, a helyi csatorna előtt a kábeltelevíziós előfizetéssel rendelkező 15-59 éves helyi lakosok Miközben 38 százalékuk soha nem nézi, addig 27 százalék hetente 1-2 alkalommal, míg 7 százalék napi 1-2 órát is.

A Helyi Televíziók Országos Egyesülete országszerte több mint hetven tagtelevíziót tömörít magába, amelyek műsorai több mint 1200 településen láthatóak. „A helyi tv valójában ugyanolyan kulturális ipari alakzat, mint bármely más televízió; célközönsége maximális kiszolgálására törekszik, s ipari módszerekkel dolgozik. Nem versenghetünk az országos csatornákkal, viszont azt nyújtjuk, amit más tévék a helybéliek - a helyi közélet és gazdaság szereplői, a település lakosai - számára nem adnak meg: helyi híreket és információkat. Hivatalosan ugyan kereskedelmi televízióként működünk, de a piacunk és lehetőségeink közszolgálati műsorok készítésére predesztinálnak. Woody Allen mondása érvényesül, miszerint "a televíziót nem nézni kell, hanem benne lenni". Itt nem eshet meg, hogy valamiről nem adok hírt, mert úgy vélem, nem ér annyit. Mindenütt ott kell lennünk, mert az embereknek az is fontos, ha az utcájukban szemétszedési akció van. A helyi tévék küldetése a hírszolgáltatás.
A helyi tévénél a legfontosabb szempont, hogy minél több hír, a közösséggel kapcsolatos információ legyen benne. Ebbe az is beletartozik, hogy közvetítse az önkormányzati közgyűléseket. Az ülések nyitottak, úgyhogy ott kell lennünk. Így sem mindig derül ki a döntések hát-tere, ha nem nyomozunk utána.

A legkisebb közösség is megfogalmazza magát. Egy falusi ember felveszi például a kézi kameráján a helyi eseményt, majd a videót leadja a falutévé. A három-ötezer lelket számláló településeken a helyi tv már heti egy "rendes" hírösszefoglalóval jelentkezik, egy részük az önkormányzati üléseket is közvetíti, és átlagban évi három-négy millióból működik. A tíz-húszezres városok tévés büdzséje évi 15-20 milliós, ebből átlagosan heti két saját gyártású műsor készül: a standard híradó és egy változó tematikájú (sport, kultúra etc.) félórás közéleti magazin (ezek támogatására 300 milliót különített el az ORTT - B. Zs.). A megyeszékhelyi és más nagyobb városi televíziók költségvetése eléri a 60-80 milliót, a nagyvárosi tévéknek 150-350 millió között van a pénzük… Rendkívül igazságtalan, hogy a Magyar Televízió helyett mi látjuk el vidéken a közszolgálatiságot. Mert ha az MTV úgy szétdobná magát, mint mondjuk a horvát, és valóban napi két-három órában kapcsolná a regionális stúdiókat, akkor azt mondanám, hogy a vidéki Magyarország is arányosan részesül abból, amikor milliárdokkal segítik ki a köztévét. De így, hogy a körzeti stúdióknak nyolc perc műsorideje van, ezt nem tudom elfogadni.

Már 1998-ban kidolgoztunk egy kommunikációs együttműködési programot a pécsi önkormányzattal, melyben rögzítettük, hogy milyen felületeket garantálunk a testület tagjainak. Fixálva van, hogy a polgármesternek negyedévente egyszer lehet egy egyórás interaktív fóruma, az ellenzéknek évente kétszer. Egy politikai ciklusban minden helyi képviselő kétszer hozzájut ugyanehhez a megszólalási lehetőséghez, így a kormányzó és ellenzéki pártok képviselőinek a megjelenése jobb is a szokásos kétharmad-egyharmad aránynál. Annyiban csúszik el, hogy a híradókban többet szerepel a polgármester, mert általában több eseményen vesz részt. Az együttműködési programban az a jó, hogy nem én döntöm el, mennyi jut a kormányzó pártnak, hanem kialkussza az ellenzékkel. 

A helyi televíziók kb. kilencven százaléka önkormányzati tulajdonban van. Sok főszerkesztő annak köszönhetően tarthatta meg a székét, hogy az előbb említett kommunikációs együttműködési programot a rendelkezésére bocsátottuk, és ezzel ők is biztosítani tudták a helyi médiabékét. Az érdekvédelmi egyesületnek 76 rendes tagja van, műsoraik 1200 településen, együttesen 6-6,5 millió nézőt érnek el.

„Ha egy információt megszereztem, az már a digitális korszakban bármilyen eszközön kimehet; épp ez a multimédiás világ jellegzetessége. A Pécs TV-hez tartozik plusz egy kábeltévés csatorna, egy internetes hírportál, egy mozi, egy filmiroda. ősszel indul a rádiónk, a MÚOSZ Bálint György Újságíró Akadémiával közösen fenntartunk egy újságíró-iskolát, és a saját fejlesztésű számítógépes szoftvereink iránt is nagy a kereslet. Rádiót üzemeltetni rendkívül gazdaságos a tévével együtt - elég rá beállítanom másfél műszakot.”

3.6. Digitális földfelszíni televíziós műsorszórás (DVB-T)

3.6.1. Helyi televízió

A televíziózás világában egyre nagyobb teret nyer a digitális műsorszórás, amely képes gyökeresen megváltoztatni a televíziózás szokását. A DVB-T, a földfelszíni digitális sugárzás, megoldásainak köszönhetően nagyobb műsorválasztékot, kiváló minőséget és megbízható vételt biztosít a nézők számára. A DVB-T emellett egy olyan "jövőbiztos" rendszert is jelent, amely új piaci és üzleti lehetőségeket képes teremteni. Általános bevezetése frekvenciák felszabadítását teszi lehetővé új szolgáltatások számára. Mit jelent mindez a gyakorlatban? Lefedettséget: az országos lefedésű csatornák száma megnő, így új szolgáltatók részére teremt sugárzási lehetőséget. 

Feltételes hozzáférésű műsorátvitelt: a digitális jelekhez hatékony titkosítás tartozhat, amely lehetővé teszi a nézők igény szerinti kiszolgálását, a tartalom hatékony védelmét. Új reklámlehetőségeket: a programszám jelentős növekedése állandó reklámcsatornák indítására is alkalmas. Rétegigények kielégítését: tematikus programcsatornák indíthatók a megnövekedett kapacitás révén. A technológia jobb minőségű képet, cd-minőségű hangot, interaktív szolgáltatásokat és sokkal több sugározható csatornát biztosít. Az adás ingyenesen fogható, de vételéhez szükség van egy kiegészítő berendezésre.

A digitális sugárzás elvben szélessávú internetezésre, és egyéb interaktív szolgáltatásokra is lehetőséget ad, amennyiben megoldják, hogy a felhasználó is küldhessen jeleket a szolgáltató felé. Ez telefonvonalon, gsm-vonalon, sőt újabb kutatások szerint az uhf-sávon is megvalósítható. A most elindított sugárzás egyelőre csak az alapszolgáltatásokat, azaz magukat a műsorokat, a teletextet és az elektronikus programkalauzt tartalmazza. Az epg a programok közötti navigálást és keresést teszi lehetővé, tetszőleges szempont - tartalom, színész, kezdési időpont stb. - alapján.

2010-2013-ra az ország teljes területén megvalósul a digitális műsorszórás, ám addig az analóg műsorszórással párhuzamosan működik majd. Az első ütemben a társaság három közszolgálati programot, a mtv1-et, m2-t, a Duna TV-t sugározza, de a szabályozási kérdések tisztázása után várhatóan az RTL Klubbal és a tv2-vel is bővül a kínálat.

3.6.2. Kényelmi funkciók

9. sz. ábra
A digitális televízió kényelmi funkciói
	Funkció neve
	Funkció leírása

	Műsorújság
	- A TV-képernyőn lapozgatható naprakész műsorinformáció.

- A műsorváltozásról szinte azonnal értesülhet.

- Egy gombnyomással megismerhető a filmek tartalma és a stáblista.

- Kategória alapján könnyedén leszűrhető csatornák (pl.: dokumentum, zene, hírek stb.)

Csak IPTV-n!

	Felvétel
	- Felvétel vagy sorozatfelvétel videomagnó nélkül csupán néhány gombnyomással.

- Kb. 50 órányi műsor rögzíthető.

- Felvétel elindítható a műsorújság alapján vagy konkrét időpont szerint.

- Nem maradhat le kedvenc műsoráról: a műsorújság szerinti felvétel minden beprogramozott műsor elé 2 percet, végére pedig 10 perc extra felvételt hagy rá automatikusan.

- A felvételt otthona bármely vevőegységén be tudja állítani és azokat le is játszhatja.

- Elfelejtette otthon beállítani a felvételt? Ne aggódjon, hiszen beállíthatja internetről és akár a mobiltelefonjáról is.

- Internetes felvételhez látogasson el a www.t-hometv.hu oldalra és a műsorújságban a felvenni kívánt műsorra kattintva nyomja meg a „Felvétel” gombot. (Az internetes felvételhez regisztráció szükséges!)

- Mobiltelefonról történő felvételhez látogasson el a http://mobil.t-hometv.hu oldalra telefonja segítségével. (részletek és bővebb információ)

	Megállítható adás
	- Bármikor megállíthatja

- visszatekerheti az élő adást,

- ahányszor csak szeretné

- mintha egy DVD-t nézne!

	Előző csatornákra váltás
	Egy gomb segítségével könnyedén visszakapcsolhat a bekapcsolás óta nézett legutóbbi 5 csatorna bármelyikére, alattuk pedig megjelennek az adott csatornák élő adásának képei.

	Képek és zene
	Az Extrák menüpontból elérhető funkció segítségével IPTV-je képernyőjén keresztül képeket és zenét játszhat le bármely, az IPTV vevőegységgel azonos otthoni belső hálózaton lévő eszközről (számítógép, hálózati meghajtó stb.). Így kedvenc zenéit bármikor hallgathatja számítógépéről, akár a tévéjére kötött hangzásrendszeren keresztül, és képeit és kényelemesen nézegetheti vagy levetítheti családjának, barátainak.

Tájékoztató (PDF, 151.95 KB) http://www.t-home.hu/static/sw/file/kepek_es_zene_beallitasok.pdf

	Gyerekzár
	Egy PIN-kód segítségével elzárhatja a korhatáros filmeket, csatornákat vagy fizetős szolgáltatásokat is kiskorú gyermeke elől.

	Kép a képben
	Végigböngészheti, milyen műsor megy a többi csatornán, anélkül, hogy közben át kellene kapcsolnia egy másik adóra.

	Nyelvválasztás
	A filmeket magyarul vagy akár eredeti nyelven is megnézheti.

	[origo]
	- Olvasson friss híreket itthonról és a nagyvilágból!

- Legújabb sport-fejlemények és időjárás a tévéképernyőn.

	Webrádió
	Közel negyven webrádió-csatornát foghat IPTV-je segítségével, melyek közé akár a kedvenc rádióadója is bekerülhet.

	Videotéka
	- Házi mozi gombnyomásra!

- Több száz sikerfilm, akár a TV-premier előtt

- Éjjel-nappal elérhető filmkölcsönzés néhány gombnyomással.

- A kiválasztott filmek 24 órán belül akárhányszor megnézhetők.

- Színészre, rendezőre keresve megtudhatja, mikor és melyik csatornán lesznek műsoron a filmjeik.

- Az első filmre minden új IPTV előfizetőnk a vendégünk! 

Részletek: http://www.t-home.hu/lakossagi/tv/iptv/musorkolcsonzes/eseti

	Kedvenc csatornák
	Kedvenc csatornáit összegyűjtheti a "Kedvencek" mappában.

	Interaktív tévétartalmak
	Bizonyos csatornák esetében elérhető interaktív tartalmakat jeleníthet meg a képernyőn

	Keresés
	- TV-jén kereshet a következő 14 nap tévéműsorainak címei, a Videotéka filmcímei és mindezen filmek alkotói (stáblista) között.

- Nem szükséges a teljes kifejezést beírnia: a kezdőbetűk beírásával találatként jelennek meg a kezdőbetűkkel megegyező kezdetű elemek.

- A keresési kifejezés a távirányító szám- és szöveggombjaival írható be.


3.6.3. Több mint TV – önkormányzati szolgáltatások digitális csatornán Angliában

A Looking Local egy olyan szolgáltatás-gyűjtemény, mely a szigetország elektronikus úton nyújtott helyi közszolgáltatásait gyűjti egy csokorba. A Looking Local által elérhetővé tett szolgáltatások több csatornán elérhetők (mobiltelefon, kioszkok), amelyek közül egyre inkább a digitális televízió válik a legfontosabbá. A DigiTV szolgáltatást non-profit alapon helyi önkormányzatok működtetik más helyi önkormányzatok számára. Ez lehetővé teszi a meglevő tudás gyors kiaknázását és a szolgáltatások terjedését, újabb önkormányzatok kapcsolódását – mivel mindannyian ugyanazt a technológiát használják, a saját igényeikre szabva. A DigiTV projekt 2002-ben kezdődött, és jelenleg a Kirklees Council működteti. Az egyre bővülő szolgáltatások közé már az e-petíciós alkalmazások is bekerültek. A DigiTV szolgáltatásait jelenleg több mint 80 önkormányzat veszi igénybe, de országos szolgáltatások (pl. Job Center Plus, Transport Direct) lokalizált változatai is elérhetőek.

Jól mutatja a Local TV felhasználását a Birmingham példája, ahol már a digitális csatornán az önkormányzat segítségével mintegy 50 szolgáltatás érhető el a televízión keresztül: munkakeresés, különböző problémák (nem működő közvilágítás, graffitik) bejelentése, busz és vonatközlekedési információk, könyvtári kölcsönzés meghosszabbítása, valamint többek között egy, a háziorvosnál időpontfoglalást lehetővé tevő alkalmazás.

A digitális televízió tehát egy fontos platform a helyi emberek számára az önkormányzati szolgáltatások igénybevételéhez. Különösen azok számára, akik személyesen és telefonon a hivatali órákban nem tudják felvenni a kapcsolatot a hivatalokkal, illetve valamilyen okból interneten sem intézik, intézhetik ügyeiket. A birminghami „adó” jelenleg 24.000 találatot jegyez havonta, és a látogatottság valószínűleg jelentősen megemelkedik majd, ha 2011-ben Birminghamben is megtörténik a digitális átállás. A jövőben tervezik olyan bővítések bevezetését is, amelyek a fizetést is lehetővé teszik ezen a csatornán keresztül. A digitális televízión keresztül nyújtott szolgáltatások a digitális átállásban is segíthetnek: olyan tartalmat jelenthetnek, amelyek megnyerik a lakosság egy részét a digitalizációnak. 

3.6.4. IP -TV

A szélessávú hozzáférés, a mind nagyobb kapacitású otthoni számítógépek hatására a fogyasztók egyre kevésbé fogadják el, hogy passzív szemlélői legyenek a számukra legyártott programoknak. A megváltozott viszonyokhoz azonban új szolgáltatási stratégiák szükségesek. Az egyik technológiai megoldás lehet az úgynevezett IPTV (Internet Protocol Television). A digitális tartalom - ellentétben a műholdas, kábeles sugárzással - IP-alapú széles sávon jut el a fogyasztóhoz. A technológia számos lehetőséget rejt magában: élő programozást, kívánság szerinti videó felvételeket (video on demand, VOD), kétirányú interaktív kommunikációt, digitális videofelvételeket. További előnyei közé sorolható, hogy igen könnyedén integrálható különböző számítógépes platformokkal (e-mail, SMS, keresés, web-hozzáférés, VoIP, stb.).

Internet TV és IPTV - mi is a különbség? Az IPTV nem azonos az Internet tévével, ugyanakkor mindkettő rendkívül rugalmas fogalom. Az Internet TV nyitottabb a videó-letöltések, a folyamatos átvitel felé, míg az IPTV (a tartalomszolgáltatóknak biztonságot jelentő) zárt rendszer, olyan védett hálózati környezet, amelyben az operátor - és nem a felhasználó - kontrollálja az alkalmazásokat. Szörfölni is csak meghatározott határok között lehet. Viszont teljesen új módon kapcsol össze televíziókat, számítógépeket és egyéb mozgókép-lejátszásra alkalmas készülékeket. Az IPTV, mivel az internetet használja, valamint a standard analóg és digitális televíziónál kevesebb információt továbbít, üzemeltetők és fogyasztók számára egyaránt olcsóbbnak ígérkezik. Egészen pontosan: már az, csakhogy 2005 első felében világszerte mindössze 1,47 millió előfizetőt tartottak nyilván. Ugyanakkor jelentős mértékű növekedés tapasztalható, ami szintén igazolni látszik az IPTV-re vonatkozó optimista prognózisokat.

"A jelenlegi televízió nem igazán része a digitális kornak" - jelentette ki Christine Heckart, a Microsoft TV marketingmenedzsere. Hangzatos szlogennel folytatja: "nemcsak a világot hozza be a nappalinkba, hanem a nappalinkat is kitágítja a világ felé." A legtöbb internetes, telekommunikációs és szoftvergyártó cég (Apple, Google, Yahoo, Cisco Systems, Nortel Networks, stb.) érzi a "jövő tévéjének" lehetőségeit, és különböző javaslatokkal, szolgáltatásokkal áll elő.

3.7. Ügyfél-tájékoztatás és ügyfélképzés
3.7.1. Ügyfél-tájékoztatás

A lakossági tájékoztatás rendszere szerves része a közigazgatási közönségszolgálatnak. Mindazok a tevékenységek – így az ügyfélképzés, az ügyfél-tájékoztatás, az ügykövetés és panaszkezelés, ügysegédlet, ügyfélkutatás, s az ügyfélszolgálati termék-előállítás – bizonyos mértékig a lakossági tájékoztatás körébe vonhatók, amelyekben a közigazgatás és a közönség közötti egyik, vagy másik irányú információáramlást valósítanak meg.

Ügykövetés, figyelmeztetés ― Az ügyfél figyelmének felhívása, közbenső cselekmények, események jelzése, feladatokra és határidőkre, körülményekre, alternatív lehetőségekre, várható lépésekre, következményekre történő figyelmeztetés, visszaigazolások küldése.

A lakossági tájékoztatás eredményessége, hatékonysága szempontjából az azonban fontos szempont, hogy adott tartalmak a megfelelő, sajátos célközönségekhez milyen módon tudnak hatékonyan eljutni. Nem elegendő önmagában az adatok, információk puszta rendelkezésre állása. A lakossági tájékoztatási rendszer különösen lényeges elvárása az, hogy szemben a továbblépve a közismert szemléleten („a jogszabály nem ismerete nem mentesít annak betartása alól”), hogy a „tudás jogába” helyezze az érintetteket, proaktív módon eljuttassa az ismetereteket az célközönséghez, hogy annak hiánya ne okozzon élethelyzetbeli problémákat, vagy be súlyosbítsa azokat, ellenkezőleg segítsen kihasználni a lehetőségeket a tudás birtokában. Az embereknek nem csak jogra, de jogérvényesítés képességére is szükségük van. S természetesen így van ez a kötelességekkel is.

3.7.2. Ügyfélképzés a lakossági tájékoztatásban

 Az ügyfélképzés viszonylag új fogalom, amely természetesen nem korlátozódik a közigazgatás közönségének kizárólag ügyféli minőségben történő felvilágosítására, betanítására, felkészítésére. A jogismeret bővítése a közigazgatás és a közönség kapcsolatában hagyományos feladatnak tekinthető (pl. tájékoztatók, jogi tanácsadás). Több tekintetben is indokolt azonban a közönségkapcsolatokban megjelenő új ismeretek átadását képzésnek, mint sajátos ismeretátadási tevékenységnek (tanításnak, oktatásnak) nevezni. Az ügyfélképzés sajátosságai a tájékoztatáshoz, felvilágosításhoz, tanácsadáshoz viszonyítva:

· a gyakorlatban alkalmazható kompetenciákat kell átadni, nem csak konkrét ismereteket „egyszeri használatra”,

· az elsajátított kompetenciák általában más élethelyzetekben is alkalmazhatók, nem csak abban, amelyben azok szükségessége felmerült, s erre az ügyfélképzésnek tekintettel kell lennie,

· az ügyfélképzéshez a szakmai tudáson és tájékozottságon túl ismeretátadási és technikai készségek is szükségesek,

· az ismeretátadás jellemzően technikai eszközök felhasználásával, közvetítésével, sajátos körülmények között történik,

· az ügyfélképzés módszerei eltérhetnek a klasszikus ügyintéző-ügyfél szituációtól (távoktatás, csoportos képzés, egyéb).

Az ügyfélképzésnek jelenleg nincs sem a központi, sem pedig a helyi közigazgatásban gazdája, bár sokan és sok helyen foglalkoznak ilyen tevékenységgel, fokozatosan gyarapszik a téma szakirodalma. A közigazgatási közönségszolgálat megszervezésétől, intézményesítésétől várható ennek megoldása, az ügyfél, a közönség komplexebb kiszolgálásának részeként.

Közismert jelenség, hogy a különböző hátrányos társadalmi, gazdasági, földrajzi, szociális és egészségügyi élethelyzetek digitális és információ-ellátási esélyegyenlőtlenséggel is párosulnak. Ezért tartalmaznak az érintett társadalmi csoportokra vonatkozó szabályozások (lásd a fenti keretes ábrát) sajátos előírásokat az őket megillető tájékoztatási jogokról. A digitális szolidaritás fogalma ezért nem választható el szigorúan a lakossági tájékoztatástól.
A közérdekű tájékoztatás tehát kulcsszerepet játszik a közszolgáltatásokhoz, e-közigazgatáshoz való hozzáférés feltételeinek javításában. Meghatározó célközönségét a hátrányos helyzetű emberek képezik, éppen azok nem, vagy nehezebben férnek hozzá a szociális információkhoz, akiknek erre a legnagyobb szükségük van. Jelenleg jellemzőek a passzív tájékoztatási módok (pl. ügyfélszolgálat, tájékoztató prospektus, hirdetés, honlap), amikor rendelkezésre áll ugyan az információ, de annak elérése, befogadása a címzettek részéről olyan aktivitást feltételez (pl. utazás, számítógép- és Internet-használat, szövegértelmezés), amiben az érintettek fizikai, kognitív vagy anyagi okok miatt akadályoztatottak. Az eredmény az, hogy a szociális, egyéb segítő tartalmú üzenetek meghatározó része egyáltalán nem, vagy nem megfelelő időben jut el a címzettekhez, s így a szolgáltatásokból, a segítés egyéb lehetőségeiből a legrászorultabbak kimaradnak. 

3.8. A jövő - Integrálódó média

3.8.1. Integrált lakossági tájékoztatás és kommunikáció
A helyi kisközösségekben működő hagyományos és elektronikus tömegkommunikációs csatornák, eszközök, felületek, termékek összessége, amelyek biztosítják a közösség és tagjai számára szükséges információk, tartalmak áramlását. Az egymástól függetlenül kialakuló közösségi médiumok, mint például a helyi újság, kiadványok, rádió, televízió, honlapok, webes rádió és televízió, SMS küldő rendszerek az információs társadalom kibontakozásával fokozatosan egymáshoz kapcsolódnak, összeolvadnak, s egységes, többcsatornás média rendszert alkotnak (lásd az alábbi 10. sz. ábrát). A legutóbbi fejlemény a rádió és televízió digitalizálódása és internetes változataik megjelenésével párhuzamosan a mobil és a webes kommunikáció összekapcsolódása. Mindez együttesen egy sajátosan új, modern, többcsatornás helyi kisközösségi média kialakulását is lehetővé teszi.

10. sz. ábra
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A kisközösségi média természetesen rá kell, épüljön a meglévő helyi információs csatornákra, szolgáltatásokra. Ezek egyik fontos funkciója – mint a tömegkommunikációé általában – a közérdekű tájékoztatás.  A közösségi médiaközpontot ezért a már meglévő helyi tájékoztatási szolgáltatások bekapcsolódási lehetőségének függvényében inkább egyfajta helyi információs hálózatként lehet elképzelni, amelynek együttműködését a közérdekű információellátás tekintetében össze kell hangolni, háttérszolgáltatásokkal kell segíteni. A közösségi média és a közérdekű tájékoztatás funkcióinak ilyen elven történő összekapcsolása számos előnnyel jár, melyek között egyik legfontosabb a fenntarthatóság nagyobb esélye. 

Az alábbiakban összefoglaljuk egy elképzelt kisközösségi médiaközpont lehetséges szolgáltatásait annak érzékeltetésére, hogy az potenciálisan milyen lehetőségeket képes kínálni a felhasználók számára:

· Közérdekű információ-ellátás, a polgárok számára fontos közhasznú információk szolgáltatása
· Helyi tudakozó, a helyi viszonyokról minden fontos, közhasznú információ gyűjtése, elérhetővé tétele.

· Hasznos hírek, elfogulatlan, tájékoztató jellegű információkhoz, amelyek mindennapjaikat jelentős mértékben érintik 

· Üzenetküldő rendszer (SMS, e-mail), lehetővé teszi, hogy egyes személyekhez, csoportokhoz továbbítandó üzeneteket az érintettek elektronikusan kapják meg.

· Ingyen telefon (pl. Skype kapcsolatban), a hálózaton keresztül a felhasználók lehetőséget és segítséget kapnak ahhoz, hogy a közösségen belül egymással ingyenesen telefonáljanak

· Helyi hirdetés lehetősége, a legkülönbözőbb csatornákon eljuttathatók hírek különböző célcsoportok számára.

· Online vásárlás, a kiválasztott áruk, szolgáltatások biztonságos megvásárlási lehetőségének támogatása.

· Virtuális piac, a helyi áruk és szolgáltatások megjelenítése és elérhetővé tétele, mindenkinek lehet saját „standja”, boltja. 

· Kapcsolat más közösségekkel, különböző célközönségek számára a rendszer felkínálja a weben, vagy valóságban elérhető, megszólítható közösségeket.

· Közösségek létrehozása, működtetése, szoftvertámogatás a helyi közösségek működéséhez térítésmentesen.

· e-Demokrácia, online szavazások lehetősége, a közösséget érintő kérdések felvetése, szavazás és véleménynyilvánítás

· Fórumok, véleménynyilvánítás lehetősége, a közösséget, akár egy zárt kört érintő bármely kérdés nyilvános megvitatás

· Virtuális (internetes) találkozások, rendezvények, vendégek online fogadása, beszélgetés, közösségi (csoportos) videó kapcsolatok, virtuális kiállítások, bemutatók, játékok

· Biztonsági, védelmi szolgáltatások (jelzőrendszer, riasztás), biztonsági rendszerek működtetése a hálózaton, a megfelelő szervek, segítők riasztása

· Közösségi memória (közös emlékek, történet-mesélés, dokumentum, videó letöltések), a közösség számára fontos emlékek gyűjtése, multimédiás dokumentálása és elérhetővé tétele
· Kapcsolati háló, ,,elszármazottaink a nagyvilágban’’ (szomszédságunk a világ közepe), az elszármazottak felkutatása, bemutatása és elérhetővé tétele a világtérképen.

· Ki mihez ért a közösségünkben, a helyben meglévő és hozzáférhető, különböző célokra (tanulás, korrepetálás, tájékozódás, társaság) igénybe vehető személyes tudások folyamatosan karbantartott katalógusa.

· Közösségi iskola (tanulási lehetőségek), a közösség egyes csoportjai számára hasznos, érdekes távoktatási programok elérhetővé tétele, az oktatások segítése.

· Helyi netTV, netRádió (helyi és egyéb műsorok elérése az interneten), kisközösségi webes rádió és televízió műsorok készítése, szolgáltatása.

3.8.2. A személyorientált proaktív szociális lakossági tájékoztatás rendszere
A felnőtt szociális gondoskodás egyik központi gondolata és törekvése a proaktív információellátás. A megelőző igényelemzések azt mutatták a tervezők számára, hogy a kliensek (beteg, ügyfél) kétharmadának jelentene előbbre lépést a jelenleginél jobb, integrált, személyes, aktuális tájékoztatás. A megoldási javaslat lényege az, hogy több csatornán – ezen belül különösen fontos a mobiltelefon, amely a hátrányos helyzetű csoportok tagjainak is rendelkezésére áll – működő tájékoztatási rendszerbe bevonjuk a tájékoztatást adókat és igénylőket, s egy megfelelő infokommunikációs technológiával támogatott diszpécser szolgálat a személyeknek, személyi köröknek küldött üzeneteket eljuttatja a címzettekhez a számukra legmegfelelőbb csatorná(ko)n. A megoldás technológiai alapjai (pl. webes alkalmazások, SMS-küldő rendszerek) rendelkezésre állnak.

3.9. Partneri igény- és elégedettség mérés

Bármilyen minőség-elvet is választ egy intézmény, mindegyik megközelítés fontos eleme a partneri igények megismerése, a partnerközpontú működés kiépítése. Ez természetes is, hiszen a szervezet céljainak meghatározásakor nem hagyhatjuk figyelmen kívül azokat az információkat, amelyeket a szolgáltatásunkat igénybe vevőktől megtudhatunk az elvárásaikról, a szervezet tevékenységéről való elégedettségükről, elégedetlenségükről. Az alábbiakban az igény- és elégedettségméréshez adunk némi támpontot az általunk elvégzett elégedettségi vizsgálat tapasztalatai (lásd az 1. sz. mellékletben), valamint Szívós Ágota Partneri igény és elégedettségmérés című tanulmány alapján, amelyet a Nemzeti Szakképzési Intézet adott ki 2006-ban, s melynek gyakorlata az oktatáson túl, más közszolgáltatási területeken is jól alkalmazható.
A partnerközpontú működés kiépítésének egyik legfontosabb lépése a partneri igény és elégedettségmérés elvégzése. Látnunk kell azonban, hogy a minőségfejlesztési tevékenység során ez a leginkább idő- és erőforrás-igényes feladat, mely körültekintő tervezést, előkészítést feltételez végrehajtóitól. Ha még figyelembe vesszük azt is, hogy az eredményes munkához szükség van bizonyos szociológiai, elemzési, statisztikai módszerek ismeretére, akkor nyugodtan állíthatjuk, hogy a partneri mérések folyamata komoly feladat minden intézmény számára.

3.9.1. A partneri igény és elégedettségmérés folyamata

· A partneri igény- és elégedettségmérés szempontrendszerének kialakítása

· Az igény- és elégedettségmérés módszereinek és eszközeinek meghatározása

· Az igény- és elégedettségmérés mintavételi eljárásának, eredményességi és érvényességi kritériumainak meghatározása

· A partneri igény- és elégedettségmérés mintavételi gyakoriságának meghatározása
·  A mérés munkatervének összeállítása

· Az igény- és elégedettségmérés eszközeinek kifejlesztése

· Az igény- és elégedettségmérés elvégzése
· A mintacsökkenés és a nem válaszoló csoportok kezelése

· Adatrögzítés, -feldolgozás, az eredmények írásos összegzése

· Az eredmények nyilvánossá tétele a partnerek számára

3.9.2. A partneri igény- és elégedettségmérés szempontrendszerének kialakítása

A partneri igény- és elégedettségmérés kiindulópontja a felmérések céljának és területeinek meghatározása. Ennek során meg kell határozni, hogy az intézmény mely partnereitől milyen információt kíván megtudni. Erre a célra a legalkalmasabb módszer a szempontmátrix készítése. A megkérdezendők körének pontos meghatározása és vizsgálati szempontokhoz, témákhoz rendelése rendkívül fontos kiindulópont, ennek elmulasztása igen sok felesleges munkát jelenthet.

Tipikus hibának számít, ha ennek végiggondolása elmarad, és a felmérés során túl sok mindent akarnak túl sok embertől megkérdezni, esetleg olyan „alanyoktól” is, akik nem kompetensek az adott kérdések megválaszolásában (pl. pedagógusoknak a családokra vagy a szülőknek az iskolák belső életére vonatkozó kérdéseket tesznek fel), vagy (éppen) olyan kérdéseket nem tesznek fel, amelyek a felmérés eredményességéhez nélkülözhetetlenek lennének. A felmérés, a „kérdőívezés” lehetősége olykor túlzottan felszabadítja az intézmények érdeklődését. Gyakran esünk abba a hibába, hogy mindent meg akarunk kérdezni. Az egyébként rendkívül érdekes témák összezsúfolása szükségképpen csak esetleges és felületes információszerzéshez vezethet. Arról nem is beszélve, hogy azt is végig kell gondolnunk rögtön az elején, hogy mit kezdünk majd a kapott információval. Számtalan esetben előfordult az elmúlt években, hogy intézmények sok olyan adattal, információval rendelkeztek a partneri mérések során, amelyekkel soha, semmit nem kezdtek, nem használtak fel.

A szempontmátrix készítését javasolt csoportmunkában megtenni. Össze kell gyűjteni, hogy mely partnerektől szeretnénk információhoz jutni, illetve, hogy melyek azok a területek /szempontok, amikről információt szeretnénk gyűjteni. Ekkor még nem a konkrét kérdéseket fogalmazzuk meg, csupán azt döntjük el, hogy egy-egy adott szempontról, területről melyik partnerünket fogjuk megkérdezni. Ekkor mérlegeljük, hogy vajon rendelkezhet-e információval az adott partner, másrészt így biztosítjuk, hogy a különféle területekről legyenek partnerenkénti összehasonlítható információink, adataink.

3.9.3. Az igény- és elégedettségmérés módszereinek és eszközeinek meghatározása

A „Mit?” és „Kitől?” kérdések megválaszolása után a következő feladat a „Hogyan?” és a „Mivel?” kérdésekre történő válaszkeresés. Az alkalmazandó módszerek és eszközök meghatározása során figyelmet kell fordítani a megkérdezendő kör jellemzőire és a megkérdezés, visszajelzés gyűjtés lehetőségeire. A megfelelő módszer és eszköz választása függhet a megkérdezendők körének számosságától, elérhetőségétől, az intézménnyel való kapcsolattartás gyakoriságától stb. Mindez befolyással van a mintavételi eljárás kiválasztására is, de erről a következő fejezetben lesz szó részletesebben.

A mintavétel meghatározása mellett tehát azt is el kell döntenünk, hogy milyen típusú módszer és mérőeszköz alkalmazása szükséges – megkérdezendő szempontjaink alapján az egyes partnerek tekintetében. A módszerek kiválasztásában két alapvető tényezőre kell még figyelnünk: csak a vélemények tartalmát akarjuk-e megismerni, vagy a megkérdezett körben az adott véleményt megfogalmazók számszerű arányára, a vélemények súlyára is kíváncsiak vagyunk. Amennyiben elegendő a vélemények egyszerű feltárása, akkor kvalitatív módszereket alkalmazhatunk, ha szükségünk van az adott véleményt képviselők teljes sokaságon belüli arányára is, kvantitatív módszereket kell alkalmaznunk. Kvalitatív módszer a megfigyelés és az interjúkészítés.

Az interjú – formáját tekintve – lehet egyéni vagy fókuszcsoportos, ekkor az adott sokaságból a legkülönbözőbb lehetséges véleményeket képviselő személyeket kérjük meg egy irányított csoportos beszélgetésre. Kvantitatív módszer a kérdőíves adatfelvétel. A módszerek megválasztása mindig attól függ, hogy mit kívánunk vizsgálni. Az egyes módszereket egymásra is építhetjük, tehát egy vizsgálaton belül alkalmazhatunk kérdőíves és interjús módszert is. Az interjús módszert használhatjuk például a felmérés kezdetekor abból a célból, hogy feltárjuk a problémákat, kérdéseket fogalmazzunk meg. Ez a kérdőív kidolgozásában segíthet bennünket. De használhatjuk ezt a kérdőíves adatfelvételt követően is, olyan problémák feltárására, amelyekre a kérdőívvel nem kaptunk választ. Értelmetlen lenne a kérdőív használata akkor, ha a vizsgálni kívánt csoport olyan kicsi, hogy a kérdőívvel szerezhető mennyiségi információk értelmezhetetlenek. 
Eszközválasztási szempontként elfogadhatjuk, hogy 50 fő alatti sokaságban nem érdemes kérdőíves felmérést végezni, ugyanakkor 50 fő felett ésszerűtlenül sok munkát ad a kvalitatív módszerek használata (pl. 50 interjú feldolgozása aránytalanul nagy munkamennyiséget jelentene a feldolgozáskor). Tipikus tervezési hibának számít, ha az intézmények az általuk kitűzött adatfelvételi célhoz nem a megfelelő adatfelvételi eszközöket választják ki. Például előfordult, hogy részletes kérdőíves felmérést terveztek egyetlen fenntartójukkal, vagy öt olyan vállalkozóval, aki szponzorálta az iskolát. Erre a célra nyilvánvalóan hasznosabb az irányított interjú vagy a csoportos beszélgetés módszerét használni, mint a kérdőívet. Ha eldöntöttük, hogy melyik partnerünktől milyen módszer és eszköz alkalmazásával gyűjtünk információt, érdemes egy táblázatban rögzíteni döntéseinket. 

3.9.4. Az igény- és elégedettségmérés mintavételi eljárásának, eredményességi és érvényességi kritériumainak meghatározása

A használandó módszerek és eszközök eldöntése, valamint a mintavétel szükségességének megállapítása után pontosítanunk kell a megkérdezendők körét, valamint azt, hogy milyen válaszadási arány esetében tartjuk elfogadhatónak, érvényesnek vizsgálatunkat. Ha mintavétellel dolgozunk, mintánk válaszhiány miatti csökkenése igen veszélyes jelenség, hiszen így elveszíthetjük a válaszok teljes sokaságra érvényes reprezentativitását, mivel egyes választípusok többségbe kerülhetnek másokkal szemben. A reprezentativitás megállapításakor figyelmet kell fordítanunk a vizsgált sokaság lehetséges válaszadási problémáira is (pl. távol lakók megkeresése, elérése, alacsonyabb iskolázottságúak válaszadási passzivitása stb.). Ezen jellemzők meghatározzák a mintavételi eljárásunkat is. Azt a csoportot, amelyről az igény- és elégedettségmérés során meg akarunk állapítani valamit, populációnak (alapsokaságnak) nevezzük. (Attól függően, hogy mely csoportokat akarjuk vizsgálni, alapsokaságnak tekinthetjük például egy iskola összes munkatársát vagy tanulóját, vagy épp az ő szüleiket is.) A példák is mutatják, hogy vannak olyan esetek, amikor a teljes alapsokaság mérhető. A legtöbb esetben azonban a minket érdeklő populációt – nagy számuk miatt – nem tudjuk teljes egészében megvizsgálni, ezért olyan mintát kell választanunk, amely jól képviseli (reprezentálja) az általunk vizsgálni kívánt populációt. Ehhez tudnunk kell, hogy a vizsgálni kívánt populáció milyen főbb tulajdonságokkal rendelkezik, milyen korábbi információink vannak róluk, hogyan tudjuk megtalálni, elérni őket.
Egy mintából akkor vonhatunk le a vizsgált populációra vonatkozóan használható következtetéseket, ha a minta ezen állandó jellemzők alapján készített összetétele lényegében megegyezik a vizsgált alapsokaságéval, tehát képviseli, reprezentálja azt (ha pl. egy középiskolában a vidéki tanulók aránya 50%, a megkérdezett mintába is 50% erejéig kell vidéki tanulókat választani). Ilyen véletlen mintavételi eljárás például a sokaság névsor szerint sorba rendezett listájáról történő, meghatározott algoritmus szerinti mintakészítés (pl. minden második vagy harmadik egyén vagy minden osztályból 10 név kiválasztása hasonló algoritmussal). A mintának tükröznie kell a vizsgálni kívánt populációnak a vizsgált szempontok szerinti jellemzőit, összetételét. 
Ha egy-egy intézményen belül akarunk vizsgálatot készíteni, akkor az adott iskola évfolyamait, tagozatait, szakmáit, a bejárók és a kollégisták arányát stb. vehetjük figyelembe. Egy minta akkor reprezentálja az alapsokaságot, amelyből vették, ha a minta összesített jellemzői jól közelítik a sokaság ugyanezen összesített jellemzőit. Nem szükséges, hogy a minta minden tekintetben reprezentatív legyen, a reprezentativitásnak elegendő csupán a meghatározott alapsokaságra és a konkrét igény- és elégedettségmérési szempontok vizsgálatához fontos jellemzőkre korlátozódnia (pl. az iskolai ebédről való véleménygyűjtés mintáját az ebéd-előfizetők körére reprezentatív módon kell meghatározni, vagy pl. a munkatársi felmérésekben nem biztos, hogy fontos a lakhely szerinti reprezentativitás elvárása). Mindez remélhetőleg jelzi, hogy a mintakészítés nagyon aprólékos és precíz munkát igényel, és jól megalapozottnak kell lennie, mivel az adatok feldolgozása és a kapott eredmények megbízhatósága ezen múlik.

A mintavételi eljárás általánosan a kérdőíves felmérésekben használatos, de alkalmazható fókuszcsoportos interjúk készítésének előkészítéséhez is, olyankor, amikor a beszélgetésbe bevontakat az alapsokaság főbb jellemzői szerint szeretnénk összeválogatni. A minta torzulását elkerülendő már annak összeállításakor gondoljunk a tartalék címekre. A reprezentativitás és az érvényesség vizsgálhatóságának biztosításán kívül szükségünk lehet az eredményesség kritériumainak meghatározására is, bár ezt megtehetjük a vizsgálat adatfelvétele után is. Esetenként mégis célszerűnek tűnik a lehetséges válaszok előzetes csoportosítása tartalmi szempontjaink alapján. Ha például az ebéddel való elégedettséget vizsgáljuk, kitűzhetjük eredményességi kritériumként, hogy szeretnénk, ha a folyamatos fogyasztók legalább 80%-a elégedett lenne azzal (és ehhez hozzárendelhetjük pl. skálás kérdésünk elvárt értékét), vagy például ha a tanulók 50%-a jelez tanulási problémákat, akkor ezzel foglalkoznunk kell majd célmeghatározásunkban. Arra azonban ügyelnünk kell, nehogy ezen eredményességi kritériumok befolyásolják adatgyűjtésünket!

A későbbi elemzésünk összehasonlító eredményei megváltoztathatják természetesen az eredményességről alkotott nézeteinket (lehet például, hogy a gyerekek 82%-a ugyan elégedett az ebéddel, de mégis folyamatosan csökken az előfizetők száma, vagy a tanulók nem jeleznek tanulási módszertani problémát, de a pedagógusok szerint képtelenek az önálló feladatvégzésre és ismeretelsajátításra, szinte alig adható fel már házi feladat). Az eredményességi kritériumok azonban nem engedik, hogy figyelmünk elterelődjék a számunkra előzetesen fontosnak tartott kérdésekről, és esetleg elvesszünk a kevésbé lényeges adatok sokaságában. Az eredményességi kritériumok segítenek majd bennünket a kapott válaszok alapján az igények meghatározásában.

Egy konkrét javaslat a minta nagyságának kialakítására: Ha az iskola tanulólétszáma 200 fő alatt van, akkor a minta a teljes sokaságra, de legalább a tanulók háromnegyedére vonatkozzon, mert e nélkül olyan kicsi lesz az esetszám, hogy statisztikailag nem feldolgozhatók az információk. Hasonló módon járjunk el, ha az iskola tanulólétszáma 200–300 fő között van. (Ugyanez vonatkozik a szülői minta kialakítására is. A tantestületben viszont mindenkit meg kell kérdezni!) Ha az iskola tanulólétszáma 300–500 fő közötti, akkor a mintába a tanulók felét vagy legalább egyharmadát vonjuk be. (Ugyanez vonatkozik a szülői minta kialakítására is.) A tantestület létszáma még ebben az esetben is általában 100 alatt van, ezért szintén mindenkit érdemes kérdezni. Ha az iskola tanulólétszáma 500 fő fölött van, akkor a mintába kerülő tanulók aránya egyharmad vagy legalább egynegyed legyen. (Ugyanez vonatkozik a szülői minta kialakítására is.) A tanári mintába ezek mellett az adottságok mellett a tantestület háromnegyedét vagy a felét érdemes bevonni.

A partneri igény- és elégedettségmérés a szakképző intézményekben 15 Ahol még nagyobb a tanulólétszám (1000 fő fölötti), ott elegendő a tanulók és a szülők 10%-át, illetve a tanárok felét megkérdezni. A mintanagyság kialakításánál azt is figyelembe kell venni, hogy nem mindenki fog válaszolni a kérdésekre (hiányzás vagy válaszmegtagadás miatt), ezért a kívántnál mindig nagyobb elemszámmal kell terveznünk.

3.9.5. A partneri igény- és elégedettségmérés mintavételi gyakoriságának meghatározása, a mérés munkatervének összeállítása

A felmérés megvalósítása előtt érdemes egyfajta belső munkatervként lépésről lépésre leírni a vizsgálati folyamatot (mérési munkaterv). A folyamat leírása abban is segít majd, hogy az intézmény hosszú távon beépítse működésébe a partneri igényfelméréseket, hiszen az első megvalósítás utáni módosításokat megvitatva a mérési eljárások szabályzatként beépülhetnek az intézmény életébe. Az intézmények eljárásrendje azt a célt szolgálja, hogy a közvetlen és közvetett partnerek igényeit folyamatosan vizsgálja, ennek során ügyelni kell arra, hogy a mérési eredmények összehasonlíthatók legyenek. 
Amennyiben az intézmény az azonosított közvetlen partnerek közül nem mindenkit kérdez meg, azt indokolnia kell. Az eljárásrendhez mellékelni kell a kifejlesztett (vagy kifejlesztés alatt álló) mérőeszközöket. Az eljárásrend feladata: az összehasonlíthatóság és ismételhetőség alapelveinek garantálása az intézményi gyakorlatban. Az ismételhetőséget és összehasonlíthatóságot az biztosítja, ha a mérőeszközöknek vannak standard részei, kérdései, s a méréseket mindig ugyanolyan mintán, ugyanolyan körülmények között (ugyanabban az időszakban) végzi az intézmény.

Az eljárásrendnek része a mintavételi rend meghatározása, a szempontok és mérőeszközök frissítése, a mérőeszközök kiosztása vagy felhasználása, a mérőeszközök begyűjtése, rögzítése, a felmérésekben kapott adatok feldolgozásának, összehasonlításának módja (idősoros elemzések stb.) és az összefoglaló jelentések állandó szerkezeti vázlata is. A munkaterv összeállításánál alkalmazhatjuk a fa-diagram módszerét. A következő példák mind a módszer alkalmazását, az eljárásrend kidolgozásának egy lehetséges útját mutatják be.

3.9.6. Eljárásrend – példa

A partneri igény- és elégedettségmérés folyamata a partnerek azonosításából indul és az igények elemzésével fejeződik be. Célja, hogy igények megismerésével közös értékrend alakuljon ki az iskola és partnerei között a hatékony együttműködés érdekében.

1. lépés

A folyamattal foglalkozó csoport kétévenként, márciusban felülvizsgálja az azonosított partnerek és képviselőik adatbázisát. Elkészítik a felülvizsgált partneri adatbázist.

2. lépés

A csoport által meghatározott elégedettségi kritériumokat évenként a kérdőívekkel

(összeállítás, feldolgozás, elemzés) foglalkozó munkacsoport aktualizálja. Írásba foglalja az elégedettségi kritériumokat az egyes kérdőívek csomagjához.

3. lépés

A vezetői csoport évente (április) az eljárásrend/mérési rendben meghatározza vagy módosítja az igényfelmérés és elégedettségmérés módszereit és gyakoriságát.

4. lépés

A csoport évente (április) azonosítja az igényfelmérés- és elégedettségmérésbe bevontak körét. Meghatározza a mintavétel módját, résztvevőit. Az igényfelmérésben részt vevőkről listát készít.

5. lépés 
A munkacsoport az előre összeállított szempontlista alapján lefolytatja az igény- és elégedettségmérést.

6. lépés

A kérdőívek begyűjtése után a „kérdőíves” csoport elvégzi az igényfelmérés és elégedettségmérés elemzését. A csoport célokat fogalmaz meg, céllistát ír, nyers célokat, illetve megoldási javaslatokat nyújt be az iskolavezetőség elé. Ezek után az alkalmazotti közösség elé már a célok prioritási sorrendben, kategorizálva kerülnek. A partnerek felé is rövid visszajelzés történik az igényfelmérés eredményéről, ami a minőségügyi irattárba kerül.

7. lépés

Intézményen belül (évente, május) az eredmények összegzése alapján kerül sor azok ismertetésére és megbeszélésére. A csoport elkészíti a bizonylatokat is: összefoglaló az alkalmazotti közösség számára.

8. lépés

A folyamat értékelése. Az eredmények ismertetése után a tantestület eldönti, szükséges-e a beavatkozás a folyamat valamelyik pontján. Ha igen, akkor a partnerek elégedetlenségére a PDCA-ciklusnak megfelelően újraszabályozza a folyamatot vagy annak szükséges elemeit. Amennyiben nem szükséges a beavatkozás, standardizálja a ciklust.

3.9.7. Az igény- és elégedettségmérés eszközeinek kifejlesztése

A vizsgálati folyamat talán legkritikusabb szakasza a mérési eszközök kialakítása. E lépésben kell a korábban meghatározott szempontjainkat konkrét kérdésekké, beszélgetési témakörökké alakítanunk, s ezek segítségével kell a kérdezettek önálló írásbeli válaszai vagy szóbeli reakciói alapján összegyűjtenünk a kívánt véleményeket. A mérőeszközök kialakítása nehéz és figyelmet igénylő folyamat, hiszen a rossz kérdés magában hordozza a rossz vagy értelmezhetetlen választ is. Az eszközök fejlesztésekor nagy gondot kell fordítanunk az adatvédelem és a személyiségjogok kérdésére. (A személyi adatoknál csak olyan kérdések iránt érdeklődjünk, amelyek a felmérés érvényességének megállapításakor feltétlenül szükségesek. Ne vegyünk be a tanárok kérdőívébe semmilyen személyes adatot, például: a kérdezett kora, neme, milyen tárgyat tanít stb.) Más esetekben is óvakodjunk olyan adatok kérésétől, amelyek lehetőséget adnak a kérdezettek beazonosítására (pl. tanulói kérdések esetében ilyenek lehetnek az egyes tantárgyakból szerzett érdemjegyek, a tanulók kedvenc tanárai, olyan tárgyak megnevezése, amelyben kiemelkedően jók vagy rosszak). Néhány személyes kérdés vizsgálata azért nem célszerű például szülői vagy egyéb kérdőívek esetében, mert a kérdezettek az általános szociológiai tapasztalatok alapján nem szívesen válaszolnak rá. (Ilyenek a jövedelemmel, vagyonnal, vallással kapcsolatos kérdések, a politikai meggyőződés.)

Adatvédelmi szempontból kiemelten fontos, hogy minden mérőeszköz (legyen az kérdőív vagy interjú) esetében jelezni kell, hogy a válaszadás önkéntes, névtelen és a kapott adatokat csak az intézményi minőségfejlesztés során használják fel. (Kérdőívek esetében a kérdőív legelején szerepeltessük az „Adatszolgáltatás önkéntes” feliratot.) A kérdőívek bevezető részében vagy interjú esetében a szóbeli eligazításkor közölni kell egy-két mondatban, hogy mi az adatgyűjtés célja. 
Kérdőív készítésénél a leggyakoribb hibák a nem egyértelmű kérdések megfogalmazása vagy, hogy egy kérdésen belül tulajdonképpen két kérdést teszünk fel. A más intézménytől átvett kérdőívek adaptálás nélküli alkalmazása is előfordul sajnos, ekkor lehet, hogy egy-egy kérdés nem is értelmezhető az alkalmazó intézményre. A hibák elkerülése végett célszerű próbamérést végezni, vagyis egy kisebb kiválasztott körben kipróbálni a kérdőívet: vajon tényleg megfelelő kérdést fogalmaztunk-e, érthető-e, olyan típusú információt kapunk-e, mint amilyenre számítottunk. Ha szükségesnek látjuk, akkor a próbamérés alapján módosíthatjuk kérdéseinket. Az interjúterv összeállításánál tartalmilag hasonló szempontokat kell figyelembe vennünk, mint a kérdőív készítésénél, azonban itt figyeljünk majd arra is, hogy ki lesz a kérdező személy, nem mindenki egyformán alkalmas ugyanis az interjú felvételére.

3.9.8. Az igény- és elégedettségmérés elvégzése

A mérőeszközök elkészülte után, a már korábban meghatározott eljárás szerint elkészítjük a mintát, majd sor kerülhet a mérés lefolytatására. A kérdezés megvalósulhat személyes vagy postai úton történő megkereséssel, vagy a kérdőívek szétosztásával. Ha kérdezőbiztost alkalmazunk munkánk során, az munkaigényesebb, ám jobban garantálja a kérdezés eredményességét (pontos, gyors kitöltés), míg az önkitöltéses kérdőív kevesebb munkával jár, de kevesebb kérdőívet várhatunk vissza, és nem tudunk segíteni a kitöltőknek a kérdőív kérdéses részeinek a tisztázásában. Természetesen a kérdőív bonyolultsága is befolyásolja, hogy melyik módszert válasszuk.

A közoktatási intézményeknek partnereikkel történő napi érintkezésük folytán komoly előnyeik lehetnek a kérdezési helyszínek és időpontok kiválasztásában (szülői értekezletek, tanórák stb.), amit nem szabad kihasználatlanul hagyni. Az adatfelvételkor is ügyeljünk az adatok védelmére és bizalmas kezelésére. (Az adatfelvételt végző személy ne legyen közvetlen kapcsolatban a kérdezettekkel, például ne az osztályfőnök végezzen felmérést a szülők körében, illetve ne az adott osztályban tanító pedagógus vegyen részt a tanulói adatfelvétel lebonyolításában.) Az egyéni vagy csoportos interjúk esetében legyünk figyelemmel a beszélgetés helyszínére, ügyeljünk az illetéktelen személyek távol tartására. Az adatfelvételkor fontos a kitöltők pontos tájékoztatása és a vélemények befolyásolásának elkerülése. Ha az adatfelvétel önkitöltéses módon történik, ügyeljünk a visszaküldési határidő (írásbeli, szóbeli) feltüntetésére. Ha az adatfelvétel meghatározott mintán történik, szigorúan ragaszkodni kell a mintába kerültek megkérdezésére. Ha a mintába kerültek nem elérhetőek vagy megtagadják a válaszadást, a pótcímeket (tartalék címek) alkalmazzuk.

3.9.9. A mintacsökkenés és a nem válaszoló csoportok kezelése

A felmérések elvégzése után első feladatunk a felmérés érvényességének megállapítása. A korábban felállított érvényességi kritériumok – melyek a mintánk fő, alapsokaságnak megfelelő jellemzőit tartalmazzák – alapján megállapítjuk, nem torzult-e a válaszadók szerkezete az alapsokaság szerkezetéhez képest. Ha megállapítunk olyan, a kevesebb beérkezett válaszból adódó mintacsökkenést, amelynek következtében a válaszadók összetétele már nem felel meg az eredeti alapsokaság összetételének, akkor két lehetőségünk marad: kiegészítő mérésekre, korrekciókra kényszerülünk, vagy az arányainál kevesebb választ adó csoport válaszait súlyozzuk, az alapsokaságnak megfelelő arányára szorozzuk fel.

A súlyozás nehéz statisztikai és szociológiai művelet, ezért lehetőleg csak szakember megkérdezésével végezzünk ilyen korrekciót. Ajánlott a kiegészítő adatfelvétel, amely könnyen megvalósítható, és számszerűen tudja pótolni a hiányzó válaszokat. A mintacsökkenésből eredő válaszpótlást mindaddig kell folytatnunk, míg meg nem felelünk saját érvényességi kritériumainknak, vagyis el nem érjük a válaszadók reprezentativitását az eredeti alapsokaságra nézve. 
Példa: ha az alacsonyabb iskolázottságú szülők aránya az összes szülő között 40%, de a kérdőívekre a mintánkban szereplő ugyanilyen arányú szülőknek csak a fele küldte vissza a választ, míg a magasabb iskolázottságú megkérdezett szülők 80%-a válaszolt, kénytelenek vagyunk újabb alacsonyabb iskolázottságú szülőket kiválasztani és megkeresni. (Ekkor már érdemes a személyes kérdőíves kérdezést alkalmazni az újabb postai forduló helyett.) Azt is megtehetnénk, hogy a mintában válaszoló alacsony iskolázottságú szülők válaszait felszorozzuk, és így 50%-ról 80%-ra növeljük a válaszadásban értéküket. E műveletnek még számos egyéb szabálya van, ezért ehhez érdemes inkább szakemberhez fordulni. (Az elvégzendő művelet függ a mintanagyságtól és a válaszadói elemszámtól stb.) A másik – egyszerűbb – ok, mely a kiegészítő mérés választása mellett szól: az újabb valós válaszok gyűjtése a meglévő adatok „gyurmázása” helyett mindig hitelesebb eljárás. Így tehát elég megállapítanunk, hány további kérdőív kitöltésére van még szükség az alacsonyabb iskolázottságú szülők körében, és újabb nevek és címek kiválasztásával kitöltetni velük a kérdőívet.

3.9.10. Adatrögzítés, -feldolgozás, az eredmények írásos összegzése

Az adatfelvétel lezárulta után következik a felmérések legkevésbé érdekes és kívánatos, ám elengedhetetlen része, az adatok rögzítése. Ennek során érdemes feltétlenül valamilyen elektronikus adatrögzítőt használnunk, mely biztosítja kisebb adatbázisok felépítését is. Egy ilyen folyamatos elektronikus tárolás (pl. Microsoft Excelben vagy Accessben) lehetővé teszi a jövőben, hogy adatainkat „gombnyomásra” idősorosan vagy tematikusan lekérdezhessük, összehasonlításokat végezzünk minden megerőltetés és keresgélés nélkül. A kérdőíves felmérés adatainak rögzítése után el kell készíteni az eredmények első gyorsjelentését, mely nem több, mint a kérdésekre kapott válaszok számszerű összesítése, a válaszlehetőségek közötti megoszlása, az ún. alapmegoszlás. Az interjúkat és megfigyeléseket írásos összefoglalóban rögzítjük. 

Az adatok feldolgozása során és adattárolás esetében is szem előtt kell tartanunk az adatvédelem kérdéseit. Legfontosabb szempont, hogy a feldolgozásban a megkérdezettekkel közvetlen kapcsolatban állók csak akkor vegyenek részt, amikor már az adatok intézményi szinten összesítésre kerültek. Ne engedjünk annak a kísértésnek, hogy például osztályszintre vonatkozó adatösszesítést vagy olyan csoportosítást végezzünk, amely érdekes részinformációkkal szolgálhat, de lehetővé teszi a válaszadók beazonosíthatóságát. Az adatokat csak összesített módon, elektronikus formában tárolják, a kérdőíveket pedig az iratkezelési és adatvédelmi szabályoknak megfelelően őrizzék. A módszertani tábla készítésekor meghatározott eredményességi kritériumok alapján leírjuk a partneri igények és elégedettség elsődleges eredményeit.

3.9.11. Az eredmények nyilvánossá tétele a partnerek számára

A partneri igény- és elégedettségmérés utolsó lépése a kapott eredmények visszajelzése a partnerek számára. Minden partner joggal várja el tőlünk, hogy ha válaszolt a kérdőíveinkre vagy részt vett az interjúzásban, akkor – záros határidőn belül – szóbeli vagy írásbeli visszajelzést kapjon a felmérés eredményeiről. Ennek során az adott partnercsoportnak feltett kérdésre kapott minden válaszeredményt, megoszlást illendő ismertetnünk, kiegészítve a számunkra fontosabb vagy az igények meghatározása szempontjából érdekes összehasonlító adatokkal (pl. a pedagógusok számára is érdemes közreadnunk a tanulók tanulási problémáiról kapott eredményeket vagy a szülők számára is érdemes ismertetnünk a pedagógusok tanulási zavarokról alkotott véleményét).

A visszajelzés kellő előkészítést és meggondolást igényel, mivel a nyers adatok sokféleképpen értelmezhetők (különösen a nyílt kérdésre adott válaszok, amelyekről visszajelzést csak csoportosítás és a marginális egyéni vélemények szelektálása után érdemes tenni). Ekkor még nem célszerű a kapott vélemények mögött álló okok feltárása nélkül következtetéseket levonni vagy megoldási javaslatokról vitát kezdeményezni. Fontos a partnerekkel érzékeltetni, miképp lesznek ezen elsődleges eredményekből célok és intézkedések, milyen tevékenységeket tervezünk a kapott vélemények értelmezésére, háttér okainak feltárására és a megoldási javaslatok összegyűjtésére. Amennyiben a partnerekkel sikerül elfogadtatni, hogy az eredmények további elemzésére van szükség, amely után az intézmény megoldási javaslatokat, célokat és intézkedéseket fog megfogalmazni, valószínűleg nem fognak rögtön következtetések és – sok esetben „kimagyarázó” jellegű – hirtelen összefüggések keresésébe bocsátkozni a visszacsatoláskor. Természetesen itt még nincs vége a munkának, a következő lépés az eredmények elemzése és a szükséges intézkedési tervek kidolgozása, hiszen az egész felmérést a fejlesztéseink körültekintő és megalapozott megtervezése miatt végeztük el. 

3.10. Helyi nyilvánosság Újszászon 

3.10.1. Az Önkormányzat külső kommunikációja
Az önkormányzat a saját külső kommunikációjában jobbára a településeken hagyományosnak számító eszközöket alkalmazza. Ilyenek a polgármesteri és képviselői fogadóórák, a lakossági fórumok, a közmeghallgatás (itt városgyűlés), szórólapok, plakátok, a polgármester személyes megjelenése különböző rendezvényeken, beszédek, informális találkozók például vállalkozókkal, a testületi és a bizottsági ülések nyilvánossága. Emellett időnként kérdőíves véleménykérés, elégedettség vizsgálat is folyik a városban. 2005-től az önkormányzat bizottságai lakossági nyílt napot tartanak évente egy alkalommal, ahol minden érdeklődő elmondhatja a problémáit. A város 10 forgalmas pontján helyeztek el hirdetőtáblákat, ahol plakátokon és szórólapokon keresztül tájékozódhatnak, valamint hirdethetnek a város lakói. A településen öt forgalmas helyre került poszter térkép, mely a hozzánk látogató vendégeink tájékozódásának megkönnyítését szolgálja. 

Az Önkormányzat szervezeti és működési szabályzata több helyen is foglalkozik a nyilvánosság és kommunikáció kérdéskörével:

 „27.§ (3) Az alpolgármester feladatai:

a.) kapcsolatot tart a társadalmi, gazdasági szervezetekkel, egyesületekkel,
d.) kapcsolatot tart a lakossággal”
A helyi önkormányzat önként vállalt feladatai 8/2007. (IV. 11.) számú Újszász Város Önkormányzat és szervei Szervezeti és Működési Szabályzat 7. számú mellékletének (3) bekezdése szerint:

· Újszászi Híradó, mint az önkormányzat hivatalos lapjának fenntartása 

Az önkormányzat Tájékoztatási, Kommunikációs és PR Bizottságot hozott létre, amely:

· dönt a képviselő-testület által hatáskörébe utalt kérdésekben,

· javaslatot készít a feladatkörét érintő fejlesztések megvalósulásához szükséges pályázatokhoz,

· véleményezi a feladatkörét érintő rendelet-tervezeteket,

· elemzést készít a település kistérségi régióban, illetve megyében való helyzetéről, lehetőségeiről,

· javaslatot tesz a lakossági fórum megrendezésére, napirendi pontjaira,

· elemzést készít a város arculatának kialakítására, fejlesztésére vonatkozóan, és javaslatot tesz a képviselő-testület felé,
· kapcsolatot tart és alakít ki a környező településekkel, valamint az önkormányzat testvérvárosaival.

A legfontosabb kommunikációs eszköz a településen az Újszászi Híradó. A városban már 1913-ban helyi lap jelent meg Tarsoly néven. Ezt a hagyományt folytatta az önkormányzat, amikor 1990-ben kiadta az Újszászi Híradót, mely havonta jelenik meg 1200 példányban. Az ára 200 forint. A lap rendszeresen a 40 oldalnyi terjedelmet is meghaladja. Némi visszaesés van a példányszámban, mióta az interneten is elérhetővé vált - PDF-ben feltöltve- a lap. Az újságban részletes beszámolók tájékoztatják a város lakóit a képviselő-testület munkájáról, városi eseményekről, rendőrségi hírekről, sportéletről. Rendszeresen helyet kapnak a civilek, és az ellenzék is megszólal időnként a lapban. Bár a lapot az önkormányzat adja, a szerkesztők elmondása szerint a lapot nem cenzúrázza a város vezetése. A kiadás nem kerül pénzébe az önkormányzatnak, mert az árbevétel és a reklámokból befolyó pénz fedezi a nyomtatást és a terjesztést. A lap jórészt társadalmi munkában készül, csupán két ember – tördelő, gépíró – kap jelképes összeget. A hirdetéseket és a cikkeket a könyvtárban lehet leadni.

A város honlapja, amely www.ujszasz.hu címen érhető el, 2010. januárban megújult. A honlap egyik erőssége, hogy sok aktuális hírt tartalmaz a város életéről. A honlap részletes elemzését az informatikai fejezetben helyeztük el, annyit itt is érdemes megjegyezni, hogy a web-felületen kevés az interaktív elem, vagyis olyan lehetőség, ahol a településen élők kifejthetik véleményüket, megfogalmazhatják javaslataikat. Egy ideje – más városok rossz gyakorlatát követve - a fórumot sem működtetik a honlapon. Nincs önálló sajtós, a kommunikációs feladatokat részben a titkárság, részben a pályázatíró csoport tagja látja el, aki egyben civil referens. Neki egyébként újságírói képesítése is van, ő a helyi lap felelős szerkesztője.

Újszász egyelőre nem képes tudatosan befolyásolni azt, hogy az országos sajtóban mi jelenjen meg róla. A 2010-es évben a www.hirkereso.hu eddig 88 cikket tart nyilván a településről. Ezek egy kivétellel bűnügyi hírek, a vasúti közlekedéssel, illetve időjárási szélsőségekkel kapcsolatosak. A polgármester neve ez az adatbázis szerint egyetlen egyszer bukkant fel az országos médiában. (Jobb helyük lesz az időseknek (Magyar Nemzet Online 2010.05.23.) A szolnoki Új Néplapban két-három hónaponként, az önkormányzat által pénzügyileg támogatott melléklet jeleik meg.

A helyi kérdőíves kutatásunkból úgy tűnik az önkormányzati képviselők és a hivatal dolgozói elégedettebbek a nyilvánosság teljesítményével, mint az ott élők, a civil szervezetek vezetői vagy éppen az intézményvezetők. Arra a kérdésre, hogy „A város polgárai teljes és mindenki számára jól hozzáférhető tájékoztatást kapnak az Önkormányzattól a helyi viszonyokról, közügyekről, közszolgáltatásokról, az ügyek intézéséről?” az előbb említettek erős négyes osztályzatot adtak, míg a civilek például csak 3.2 tizedet. Egy hasonló kérdésnél – „A hagyományos és elektronikus helyi sajtó megfelelő nyilvánosságot biztosít a helyi társadalom számára a demokratikus véleménynyilvánításra, a közügyek szabad megvitatására?” – ugyanezt a tendenciát tapasztaltuk.

3.10.2. Az önkormányzati kommunikáció szabályozási tervezete
Jog az információhoz

*

A lakossági tájékoztatás szabályrendszere

Rendelet-tervezet

I. A rendelet hatálya

Személyi hatály

1. §

(1) E rendelet hatálya kiterjed a helyi közigazgatás, közszolgáltatások és a közönség közötti együttműködési, szolgáltatási, társadalmi ellenőrzési és egyéb viszonyok, ill. azokkal összefüggő információáramlási kapcsolatok valamennyi szereplőjére, jogi és természetes személyekre, nevezetesen

a) választók és képviselők,

b) az Önkormányzat és a polgárok, közösségek és szervezetek,

c) a Polgármesteri Hivatal és az ügyfelek,

d) a közszolgáltatók és az igénybe vevők

közötti információáramlás érintettjeire, közreműködőire.

(2) E rendelet a lakosság, ill. közigazgatási közönség fogalmát általában – a továbbiakban jelzett kivételekkel – az Alkotmány és a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról 1992. évi LXIII. törvény „mindenki”, azaz „bárki” érelemben használja. Ezen értelmezés azt jelenti, hogy az általános célú lakossági információs kapcsolatokban érintetteknek nem kell igazolniuk személyiségüket, személyi érintettségüket az információkhoz való hozzájutáshoz, valamint a visszajelzéshez.

(3) Az (2) bekezdés szerinti általános jogosultságot adott közfeladat ellátásának szabályai korlátozhatják a kapcsolódó kommunikációs szolgáltatások, akciók tájékoztatási, információgyűjtési célhoz, célközönséghez való kötöttségéből adódóan.

(4) E rendelet szerint a lakossági tájékoztatás érintettjeit, célközönségeit (részletesebb szabályozása a 9. §-ban és az 1. sz. mellékletben) alkotják a közigazgatás közönségének azon tagjai, akiknek élethelyzetét valamely közérdekű és közhasznú adatok (2. §) befolyásolhatják, az adott információ a számukra aktuálisan fontos lehet. Ők az egyes lakossági tájékoztatási szolgáltatások címzettjei az adott tartalmak tekintetében. 

(5) A lakossági tájékoztatás célirányossága feltételezi az információs szolgáltatások célközönségének megfelelően pontos meghatározását az érintettek önkormányzati, helyi közigazgatási szempontból fontos tulajdonságai alapján (1. sz. melléklet). 

(6) Az (1) bekezdés szerinti közigazgatási és közszolgáltatási közönségkapcsolatokban közreműködők körében e rendelet megkülönbözteti a speciális és általános lakossági tájékoztató szervezeteket:

a) az általános lakossági tájékoztatók – a helyi közmédia e rendelet szerint értelmezett – szereplőinek feladata a közérdekű, közhasznú tájékoztatás az információk tartalmától függetlenül, 

b) a speciális lakossági tájékoztatók kizárólag az általuk nyújtott közszolgáltatáshoz kapcsolódóan nyújtanak közérdekű, közhasznú tájékoztatást, ill. fogadják a lakossági visszajelzéseket.   

(6) A közhasznú információ (2. § (6) bek.) szolgáltatók az Önkormányzattal kötött szerződés keretében szabadon csatlakozhatnak a Lakossági Tájékoztatási Rendszerhez elfogadva e rendelet érvényességét tájékoztatási szolgáltatásaikra. 

Tárgyi hatály

2. §

(1) E rendelet hatálya kiterjed mindazokra az önkormányzati feladatokra, közszolgáltatásokra, amelyekben a közfeladatot ellátó szervezetek, valamint a lakosság – a polgárok és közösségeik, a közigazgatás közönsége – között információáramlási kapcsolat, valamint a kommunikációt érintő, elősegítő együttműködés jön létre. 

(2) A jelen rendelet alkalmazása nem kerülhet ellentmondásba egyes közigazgatási, közszolgáltatási feladatok ellátására vonatkozó magasabb szintű jogszabályok tájékoztatási, visszajelzési előírásaival. Követelményeit azonban érvényesíteni kell minden olyan területen és esetben (7. §), amikor egyes közfeladatok ellátása során az információs közönségkapcsolatokra, azok itt szabályozott viszonyaira nincs eltérő szabályozás.

(3) A rendelet tárgyi hatálya kiterjed a közérdekű tájékoztatásra, amelynek tartalma kiterjed az Alkotmány 61. §-a, valamint a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. Törvény szerinti közérdekű és közérdekből nyilvános adatokra. 

(4) A (3) bekezdésben hivatkozottak szerint 

a) közérdekű adat az állami vagy helyi önkormányzati feladatot, valamint jogszabályban meghatározott egyéb közfeladatot ellátó szerv vagy személy kezelésében lévő, valamint a tevékenységére vonatkozó, a személyes adat fogalma alá nem eső, bármilyen módon vagy formában rögzített információ vagy ismeret, függetlenül kezelésének módjától, önálló vagy gyűjteményes jellegétől. A közérdekű adatoknak, mint tartalmaknak, nincs tulajdonosa, azok mindenkit megilletnek, bárki birtokolhatja és szabadon terjesztheti. 

b) ha törvény másként nem rendelkezik, közérdekből nyilvános adat a helyi közfeladatot ellátó szervek feladat- és hatáskörében eljáró személy feladatkörével összefüggő személyes adata, továbbá egyéb, közfeladatot ellátó személy e feladatkörével összefüggő személyes adata. Ezen adatok megismerésére e törvénynek a közérdekű adatok megismerésére vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni.

(5) E rendelet tárgyi hatálya kiterjed a közérdekű adatokon túl, tágabb körű, közcélú, közhasznú információkra, a polgárok és közösségeik, a vállalkozások alapvető működési és életkörülményeihez, problémáinak megoldásához szükséges, nem üzleti, kereskedelmi célú adatokra, hírekre, ismeretekre. 

(6) Közhasznú információt gyűjthetnek és szolgáltathatnak köz-, magán és civil szervezetek. A nyújtott szolgáltatások a jelen rendelet tárgyi hatálya alá tartoznak, amennyiben azokat közfeladatként, az Önkormányzattal kötött szerződés keretében teljesítik.

II. A lakossági tájékoztatás és kommunikáció

A tudás joga

3. §

(1) A közérdekű információkhoz való hozzáférés – az információszabadság – alkotmányos állampolgári kommunikációs alapjog, a közhasznú információk szolgáltatása pedig állami vagy önkormányzati közfeladat, amelyek együttesen garantálják a tájékozottság, a tudás jogát.

(2) A személyes és közösségi tudás joga mindazon emberi, állampolgári, közösségi jogok és közszolgáltatások összessége, amelyek biztosítása mindenki számára nélkülözhetetlen a tartalmas, biztonságos magán és közélethez, különféle társadalmi szerepek betöltéséhez.

(3) Az Önkormányzat „Önnek joga tudni” címmel e rendelet 2. sz. mellékleteként csatolja és nyilvánosan közzéteszi a tudás jogainak folyamatosan karbantartott jegyzékét a megfelelő információkezelők, általános és speciális lakossági tájékoztatási szolgáltatók és a hozzáférés helyinek feltüntetésével.  

Kétirányú kommunikáció

4. §

(1) A lakossági tájékoztatás és kommunikáció (a továbbiakban: lakossági tájékoztatás) az Önkormányzat és a közönség, a közszolgáltatók és az igénybe vevők közötti kétirányú információáramlást biztosító önálló, vagy kiegészítő jellegű közszolgáltatás. 

(2) A lakossági tájékoztatási szolgáltatások során biztosítani kell, hogy a címzettek, érintettek nyilvános módon is visszajelzést tudjanak adni a kapott információk minőségéről, a tájékoztatással kapcsolatos véleményükről.

(2) Az általános lakossági tájékoztatóknak szolgáltatásaik keretében biztosítaniuk kell a lakossági viszont tájékoztatások, válaszok, visszajelzések (panaszok, bejelentések, javaslatok) nyilvános közlésének, valamint a lakossági kommunikáció témáinak nyilvános megvitatását. 

Aktív tájékoztatás és tájékozódás

5. §

(1) A speciális lakossági tájékoztató szerveknek kötelessége meghatározni, követni, hogy kik az egyes közérdekű adatok érintettjei. Gondoskodniuk kell arról, hogy az érintettek tudomást szerezzenek a közérdekű adatok rendelkezésre állásáról, s önállóan, vagy az általános tájékoztató szervezeteken keresztül – biztosítani azok akadálymentes elérését.

(2) A polgároknak véleményeik, tapasztalataik, helyismeretük, igényeik és problémáik közreadásával, elégedettségük mértékének visszajelzésével elő kell segíteniük a közösség, a közszolgáltatók és az Önkormányzat jobb tájékozottságát, a kiszolgálás színvonalának javítását.  

(3) Személyes tájékoztatási igények esetén – amennyiben a közfeladat, közszolgáltatás jellegéből az nem következik automatikusan – a polgároktól elvárható, hogy jelezzék érdekeltségüket adott közérdekű, közhasznú információtartalmak iránt (pl. regisztráció hírlevélre, értesítésre). 

III. Célok és rendszer
A tájékoztatás célja

6. §

(1) Az Önkormányzat, intézményei és közszolgáltató partnerei a lakossági tájékoztatás révén olyan helyzetbe kell, hozzák a polgárokat és közösségeiket, amely számukra biztosítja

a) a közhatalom gyakorlásának nyilvánosságát, megismerhetőségét,

b) a véleménynyilvánítás és bírálat lehetőségét,

c) a közérdekű adatok és közhasznú információk akadálymentes hozzáférését,

d) a közszolgáltatások magas színvonalát és igénybe vételét,  

e) az egyszerűbb, gyorsabb és olcsóbb ügyintézést,

f) a korszerű, hatékony kommunikációt a közigazgatással.

A tájékoztatás alapjai

7. §

(1) A lakossági tájékoztatás és kommunikáció tartalmilag átfogja és egységes szolgáltatási rendszerbe foglalja (8. §) az önkormányzati közigazgatás és a közönség közötti kapcsolat különböző jogszabályokban megjelenő tájékoztatási intézményeit, nevezetesen

a) a politikai nyilvánosság,

b) demokratikus részvétel,

c) az információszabadság,

d) a panaszjog gyakorlása,

e) az ügyfél-tájékoztatás,

f) elektronikus ügyintézés,

g) a fogyasztóvédelem,

h) a jogvédelem és jogsegély,

i) egyenlő bánásmód,

j) a közhasznú tájékoztatás,

k) a sajtótájékoztatás,

l) önkormányzati reklám,

m) a lobbi tevékenység,

n) a digitális szolidaritás

közönségkapcsolati, tájékoztatási és kommunikációs előírásait, azok egységes szemléletű érvényesítésének helyi feltételeit.

Lakossági tájékoztatási rendszer

8. §

(1) A lakossági tájékoztatást egységes rendszerként (LTR) kell működtetni az alábbi követelmények szerint. A működtetés során érvényesíteni kell a lakossági tájékoztatás

a) képviselői irányításának és felelősségének, 

b) szakmai irányításának és felelősségének, 

c) kommunikációs alapelveinek,

d) céljainak, feladatainak és működésének, 

e) tartalmainak,

f) arculati elemeinek,

g) kultúrájának, 

h) médiumainak,

i) módszereinek és információs csatornáinak, 

j) technológiáinak és eszközeinek, 

k) költségvetésének és költség-felhasználásának, 

l) szabályozásának,

m) tervezésének és fejlesztésének,

helyi közigazgatási és közszolgáltatási szintű összehangolt, egységes rendszerként való kezelésének követelményét, ezen összefüggésekre való tekintettel.

(2) A rendszerszerűség, az (1) bekezdés szerinti összefüggések érvényesítése a lakossági tájékoztatási szolgáltatóktól és a LTR működtetőitől azt követeli meg, hogy működésükben, szolgáltatásaikban, egyes tájékoztatási akcióikban, üzeneteik megfogalmazásában tekintettel kell lenniük arra, hogy e rendszer részeként kell megnyilvánulniuk, megjelenniük a címzettek számára.  

IV. Célközönségek és szükségletek

Tájékoztatási célközönségek

9. §

(1) A lakossági tájékoztatás célközönségeinek meghatározásakor az 1. § (1) bekezdés szerinti viszonyokban megjelenő, különböző élethelyzetekben lévő közreműködők köreit kell figyelembe venni. A lakossági tájékoztatás 1. sz. mellékletben meghatározott főbb célcsoportjait a jelzett viszonyok, ill. azok tartalmi változásainak megfelelően folyamatosan karban kell tartani.

(2) A célközönségek meghatározásakor figyelemmel kell lenni arra, hogy az adott tájékoztatási kapcsolatban egyaránt megjelenhetnek természetes és jogi személyek, egyes emberek és közösségek. Mindkét esetben az utóbbiak közvetítő láncszemként működhetnek közre az információk célba juttatásában. Ezért minden esetben mérlegelni kell, hogy léteznek-e egyes célközönségeken belül az érintetteket tömörítő szerveződések, s ezeket is a célközönségek elemeiként kell kezelni információ koncentráló és elosztó szerepükre tekintettel. 

Tájékoztatási szükségletek

10. §

(1) A tájékoztatási szükségletek meghatározásának alapjául a célközönség sajátos igényei, élethelyzetei, problémái (együtt: kérdések) kell, szolgáljanak. A szolgáltatott információk, ill. elvárt lakossági jelzések, visszajelzések tartalmát az érintettek számára fontos kérdésekből kiindulva kell meghatározni. 

(2) A tartalmak összehangolásának alapjául minden lakossági tájékoztatási és kommunikációs szolgáltató a 3. § (3) bekezdés szerinti, jelen rendelet 2. sz. mellékletét képező „Önnek joga tudni” c. információkataszter szolgál. 

(3) Az „Önnek joga tudni” c. információkatasztert a központi és helyi közadattárral összhangban és egymásra való hivatkozással szabadon hozzáférhetővé kell tenni mindenki számára.

Tájékoztatási tartalmak

11. §

(1) Az önkormányzati általános és egyes közfeladatokhoz kapcsolódó lakossági tájékoztatási tartalmaknak meg kell felelniük az alábbi követelményeknek, azokat szerződésben meg kell követelni az átadott önkormányzati közfeladatot ellátó szolgáltatóktól is:

a) törvényesség – megfelelés az érvényes központi és helyi jogszabályoknak,

b) értékelvűség – az Önkormányzat elfogadott értékrendjének érvényesítése,

c) etikusság – megfelelés az Önkormányzat elfogadott etikai kódexének,

d) lojalitás – az Önkormányzathoz való lojális hozzáállás, jó hírének védelme,

e) tisztesség – a tartalmaknak valósághűnek, igaznak, egyértelműnek, részrehajlás, megtévesztés nélkülinek kell lenniük, nem titkolhatnak el információkat,

f) tárgyilagosság – torzításmentesség, félreérthetetlenség, az adatok, tények, becslések, feltételezések, vélemények elhatárolása, a lényegest és lényegtelent nem felcserélő,

g) pontosság – az adatoknak, információknak, ellenőrzötteknek, a tényeket kellő részletességgel kifejezőnek kell lenniük,

h) kiegyensúlyozottság – vitás, konfliktusos tartalmak esetén a véleményeket kiegyensúlyozottan kell tükrözniük,

i) diszkrimináció tilalma – az egyenlő bánásmód követelményének megfelelő, semmilyen mértékű diszkriminációt nem tartalmazó, sejtető,

j) kulturáltság – az önkormányzati szervezeti kultúrával összhangban lévő, a közízlés határait nem átlépő,

k) egyszerűség – tömörség, a tájékoztatás céljának, tartalmának és terjedelmének összhangja,

l) hatékonyság – az V. fejezetben részletesebben kifejtett hatékonysági kritériumok érvényesítése a tartalmakra vonatkozóan. 

V. Hatékonyság

Hasznosság

12. §

(1) A lakossági tájékoztatási szolgáltatóknak az előzetesen meghatározott, a nyilvánosság szintjének (lásd 18. § (1) bek) megfelelő kommunikációs célokat kell követniük a lehető leghatékonyabb, megfelelő tartalmú és formájú, közlési módú üzenetekkel, maximalizálva annak felhasználási értékét. Az üzenetek lehetséges pragmatikai céljai

a) rendelkezzen információval az információról (mit hol talál meg),

b) rendelkezzen a szükség esetén bármikor felhasználható információval,

c) kapjon késztetést adott cselekvés végrehajtására (pl. válaszadás), magatartásra,

d) kapjon konkrét segítséget aktuális feladat, cselekvés végrehajtásához, viselkedéshez,

e) javuljanak a jövőbeni cselekvéshez, viselkedéshez szükséges kompetenciái. 

Személyesség

13. §

(1) Az egyes tájékoztatási helyzetekben a hatékonyság szempontjából minden konkrét esetben felelősen mérlegelni kell a személyes elérés szükségességét és lehetőségét. Ha az üzenet a címzett élethelyzetét, szükségleteit és lehetőségeit, feladatának, problémájának megoldását jelentősen érinti, akkor a személyes tájékoztatás megfelelő módszerét (5. §) választva kell célba juttatni az információt.

Időszerűség

14. §

(1) A lakossági tájékoztatási szolgáltatóknak üzeneteket oly módon kell időzíteniük, hogy azok ne korlátozzák a felhasználhatóságot, az elvárt, támogatott cselekvést, magatartást az információk esetlegesen késedelmes rendelkezésre állásával.  

(2) A lakossági tájékoztatási szolgáltatóknak gondoskodniuk kell arról, hogy a folyamatosan hozzáférhető, ilyen céllal közölt információk az (1) bekezdéssel összhangban, megfelelő rendszerességgel karban legyenek tartva. 

Érthetőség

15. §

(1) Az üzenetek megfogalmazásának érthetőségét a célközönség átlagos ismereti és kommunikációs kompetenciájának – pl. egyszerű nyelvtani szerkezetek – szintjéhez kell igazítani. Kétségek esetén a lakossági tájékoztatási szolgáltatóknak megfelelő módszerekkel előzetesen meg kell győződniük az üzenetek érthetőségéről az adott célközönség számára.

Kommunikációs kompetenciák fejlesztése

16. §

(1) Az üzenetek befogadási, feldolgozási képességének a szükségesnél általánosan alacsonyabb szintje esetén a lakossági tájékoztatásnak ki kell terjednie a címzettek kommunikációs kompetenciáinak – lehetőségek szerinti – javítására felvilágosító, ismeretbővítési, képzési célú tartalmakkal.

Kontroll

17. §

(1) A tájékoztatási a szolgáltatóknak a visszajelzésekből, közvélemény-kutatások során összehangoltan, rendszeresen és módszeresen vizsgálniuk és értékelniük kell 

a) a lakossági kommunikáció eredményességét és hatékonyságát, a címzettek elégedettségét, 

b) ismeretszintjét és információ-befogadó képességét,

c) a kommunikációs csatornák és eszközök használatának elterjedtségét.

VI. Módszerek 

A nyilvánosság szintje

18. §

(1) A kötelező és önkéntes lakossági tájékoztatási szolgáltatásokat be kell sorolni a nyilvánosság szintje szerint, s a közlési módot ennek megfelelő követelmények szerint kell megválasztani:  

a) tájékoztatás az információ meglétéről, eléréséről,  védettként, titokként való kezeléséről,

b) az információ rendelkezésre bocsájtása a felhasználó számára adatigénylés esetén, amelynek során speciális igénylési forma - segítő és nem kizárólagos – jelleggel alkalmazható,

c) az információ nyilvános közlése, elérhetővé tétele a célközönség számára, megfelelő kommunikációs csatornán,

d) az információ megküldése kérés nélkül célközönséget képviselő, közvetítő szervezet számára továbbítási szándékkal, kéréssel, 

e) az adat, információ megküldése kérés nélkül a személyesen érintett, vagy érdeklődését jelzett felhasználó számára, megfelelő kommunikációs csatornán.

(2) A nyilvánosság a), c), d) és e) szintjein 

a) az eseti, 

b) rendszeres,

c) folyamatosan aktualizált 

közlési, közzétételi módokat az üzenet céljának és tartalmának megfelelően kell alkalmazni. 

(3) A lakossági tájékoztatás nyilvánosság (1) bekezdésben felsorolt szintjei nem egymást kizáróak, a közlések célja, az érintett célközönség sajátosságai függvényében – alaphelyzetben, általában, a kommunikációs hatékonyság érdekében – egymással párhuzamosan alkalmazandóak.

(4) Az egyedi adatigénylésre a megfelelő tartalommal akkor is válaszolni kell, ha egyébként a kért adatok, információk a nyilvánosság bármely egyéb szintjén közzétételre kerültek.

Információs médiumok és csatornák

19. §

(1) A tájékoztatási szolgáltatóknak – az adott közlésre vonatkozó egyéb jogszabályi előírások betartásával, szükség esetén azzal párhuzamosan – a címzettek, érintettek általános tájékozódási szokásaihoz igazodó kommunikációs médiumot, ill. technikai csatornákat kell alkalmazniuk az LTR (8. §) infrastrukturális lehetőségeinek kihasználásával.

(2) A lakossági tájékoztatási és kommunikációs csatornák használatának e rendeleten túlmutató részletszabályait a kapcsolódó szervezeti és működési viszonyokat rendező helyi rendeletekben, belső szabályzatokban, szerződésekben, együttműködési megállapodásokban kell intézményesítés intézményesíteni.

(3) A korszerű, elektronikus médiumok alkalmazása esetén, mindaddig, amíg a lakossági kommunikáció hatékonysága, az egyenlő bánásmód elve megköveteli párhuzamos tájékoztatási és visszajelzési módszereket, csatornákat, médiumokat is alkalmazni kell.

(4) Alternatív tájékoztatási módszerek és csatornák, médiumok alkalmazása esetében az információk valamennyi közlésben – a kommunikációs módtól, csatornától, médiumtól függetlenül – utalni kell az alternatív hozzáférési lehetőségekre.

(5) A lakossági tájékoztatás és visszajelzés hatékonyságának biztosítása érdekében –figyelemmel az infokommunikációs technológiák és technikai eszközök fejlődésére – kommunikáció mérlegelni kell a jelen rendelet folyamatosan karbantartandó 3. sz. mellékletében felsorolt, az LTR-ben intézményesített kommunikációs módszerek csatornák és médiumok alternatív igénybevételét kell mérlegelni.

Akadálymentesség

20. §

(1) Az esélyegyenlőség, az egyenlő bánásmód és a digitális szolidaritás követelményeinek érvényesítése megköveteli a lakossági kommunikáció akadálymentességét, amit az LTR egésze szintjén, lehetőségeinek összehangolt kihasználásával, valamint az egyes tájékoztatási akciókban a célszerűség és hatékonyság aktuális elvárásai szerint, valamint a médium sajátosságainak megfelelően kell biztosítani az alábbi helyzetekre tekintettel:
a) a címzettek befogadóképessége (feltételezett ismeretek, érthetőség),

b) nyelvi akadályok (különösen a külföldi célközönség esetében),

c) vakok és gyengén látók (iratok, feliratok, elektronikus felületek),

d) siketek és nagyothallók (személyes tájékoztatás, hangos médiumok),

e) anyagi akadályok (ingyenes, kedvezményes hozzáférési alternatívák),

f) digitális írástudatlanok (a hozzáférés személyes, helyi segítése), 

g) életvitelük által korlátozottak (információ közvetítők).

(2) A lakossági információkhoz, kommunikációs csatornákhoz és eszközökhöz való hozzáférés akadálymentességének biztosításában az LTR egésze szintjén biztosítani kell mindazon érdekeltek együttműködésének, bekapcsolódásának lehetőségét, akik, ill. amelyek hozzá tudnak járulni a hátrányos kommunikációs helyzetek leküzdéséhez. 

Terjesztés

21. §

(1) Az Alkotmánynak a közérdekű adatok, bárki által történő szabad terjesztésére vonatkozó előírásának, valamint a lakossági tájékoztatás hatékonysági követelményének érvényre juttatása megköveteli, hogy a szolgáltatók 

a) a közérdekű és közérdekből nyilvános adatok körében kötelezően,

b) a közhasznú adatok, információk körében lehetőség szerint

sajátos eszközeikkel segítsék elő a jelen rendelet hatálya alá tartozó információk minél szélesebb körű átvételét, továbbadását, közvetítését – együtt: terjesztését – a címzettek számára.

(2) A közérdekű és közhasznú adatok szabad terjesztése az információtartalmakra (adatok, információk) vonatkozik. Az ilyen tartalmú, hozzáadott értéket tartalmazó információs termékek a szerzői és terjesztői jogok szerint, azok tulajdonosainak hozzájárulásával és feltételeik szerint terjeszthetők.

(3) Az önkormányzati lakossági tájékoztatási termékek terjesztésének feltételeit az 2. sz. mellékletben szereplő és nyilvánosan közzétett „Önnek joga tudni” c. információkataszterben szerepeltetni kell.

VII. Felelősség

Stratégiai felelősség

22. §

(1) A lakossági tájékoztatás koordinált működéséért és fejlesztéséért 

A) …………………………………… bizottság

B) …………………………………… albizottság

C) Lakossági tájékoztatási és kommunikációs tanácsnok

visel átfogó, stratégiai várospolitikai felelősséget.

(2) A stratégiai irányítás felelősségi körében kell gondoskodni arról, hogy a lakossági tájékoztatási rendszer fejlesztésébe és működtetésébe minden potenciális érdekelt bevonásra kerüljön. A Képviselő-testületnek ehhez biztosítania kell a megfelelő várospolitikai támogatást, közreműködést.

Operatív felelősség

23. §

(1) A lakossági tájékoztatás rendszere operatív működésének és fejlesztésének szakmai irányítását a Polgármesteri Hivatal közigazgatási közönségszolgálat funkcióterületért felelős szakvezető látja el annak valamennyi – a 7. §-ban részletezett – részterületére kiterjedően. Az átfogó szakmai irányítás felelőssége nem érinti, nem csorbítja az információszolgáltatók 21. §-ban meghatározott felelősségét.  

(2) Az operatív szakmai irányítási és koordinációs felelősség az alábbi tájékoztatási és kommunikációs feladatokra terjed ki:

a) az Önkormányzathoz érkező tájékoztatási igények kezelése, koordinálása,

b) lakossági tájékoztatási szerkesztőség (26. §) működtetése,

c) a lakossági tájékoztatási szabályzat és mellékleteinek gondozása,

d) a lakossági tájékoztatási és kommunikációs együttműködések, szerződések menedzselése,

e) a sajtókapcsolatok szervezése, sajtóreferensi és szóvivői feladatok ellátása, sajtóközlemények elkészítése, koordinációja,

f) az önkormányzati honlap tartalmának, szolgáltatási rendszerének felügyelete,

g) a LTR fejlesztési programjainak menedzselése.

Képviselet, nyilatkozattétel és tartalomszolgáltatás

24. §

(1) A szóbeli képviselet az aláíráshoz kötött jogi képviselettől függetlenül gyakorolható, az Önkormányzat nevében, érdekében, képviseletében folyó személyes felelősség mellett történő hivatalos tárgyalást, tájékoztatást, nyilatkozattételt jelenti.

(2) A szóbeli képviselet – a (3) szerinti feltétellel – minden testületi és szakvezetőt, feladatgazdát megilleti a felelősségi körébe tartozó feladatokkal, ügyekkel kapcsolatban, e szabályzat követelményeinek megfelelően. A felsőbb vezetők egyes témákkal kapcsolatos nyilatkozati jogot magukhoz vonhatják.

(3) A szóbeli képviselet keretében történő nyilvános nyilatkozattételről előre látható esetben előzetesen, előre nem látható esetben utólagosan haladéktalanul tájékoztatni kell 



a) a Polgármesteri Hivatal munkatársa részéről a Jegyzőt,



b) a Képviselő-testület tagja esetében a Polgármestert. 

(4) A nyilvános lakossági és sajtótájékoztatási feladatokat elláthatja állandó státuszban lévő vagy esetileg felkért szóvivő, minden olyan esetben, amikor a témában, ügyben illetékes személy erre felkéri, ill. akadályoztatva van, s a nyilatkozattétel jogát a helyettes nem vette át, felsőbb vezető nem vonta magához.

(3) Az információ kibocsájtók felelősek a tájékoztatás tartalmáért és a megfelelően hatékony kommunikációs médium, módszer és csatorna kiválasztásáért. Új kommunikációs megoldás alkalmazásánál kötelesek meggyőződni annak hatékonyságáról.

A polgárok és közösségeik felelőssége

25. §

(1) A kétirányú (4. §) és aktív (5. §) lakossági tájékoztatás és kommunikáció követelményéből következik a polgárok személyes felelőssége azért, hogy a számukra fontos ügyekben lehetőségeikhez mérten megtegyenek mindent tájékozottságuk érdekében, tegyék lehetővé információs igényeik, tapasztalataik és véleményük megismerését egymás, ill. az Önkormányzat, a közfeladatot ellátók számára.

(2) A polgárok közösségei, az érdekvédelmi és egyéb civil szervezetek felelősséggel tartoznak a közérdekű és közhasznú információk közvetítéséért tagjaik számára, információs igényeik jelzéséért, véleményeik és tapasztalataik továbbításáért az érintett közfeladatot ellátó szervezetekhez.

(3) Az Önkormányzat és a lakókörzeti, szomszédsági szervezetek kisközösségi tájékoztatási és kommunikációs, média feladataik ellátása keretében egyetemlegesen felelősek a közérdekű és közhasznú információk átvételéért, terjesztéséért, valamint a kisközösségen belüli áramoltatásáért, a kommunikációba nehezebben bevonható célközönség eléréséért az érintettek és a kisközösség érdekében.

(4) A közszolgáltatások igénybe vevői saját érdekükben, valamint a feladatra vonatkozó jogi előírások szerint felelősek azért, hogy a szolgáltatási folyamatban megfelelő felkészültséggel vegyenek részt, amihez a szolgáltatók kötelesek az előírt és a teljesítmény-követelmények által elvárt segítséget megadni.

Lakossági tájékoztatatási szerkesztőség

26. §

(1) A tartalmak egységességének összehangolásának feladatát a lakossági tájékoztatási szerkesztőség (LTSZ) látja el, un. hálózati szervezeti egységként
. Feladatai a következők:

a) lakossági kommunikációs stratégia és programok átfogó tartalmi terveinek kidolgozása,

b) állásfoglalás vitás lakossági tájékoztatási és kommunikációs kérdésekben, panaszok értékelésében,

c) igény szerint lakossági kommunikációs akciók tartalmi véleményezése, értékelése.

(2) A LTSZ saját ügyrendje szerint működik az alábbi alapvető szervezeti és működési szabályozási keretek között: 

a) a LTSZ vezetőjét (főszerkesztő) és 3 tagját (akik nem a Polgármesteri Hivatal munkatársai) a 22. § (1) bekezdésével összhangban a …………………………….. kéri fel a feladat ellátására

b) a LTSZ további tagja (szerkesztő) a 23. § szerinti operatív irányító, a lakossági tájékoztatással foglalkozó munkatársai konzultatív jelleggel részt vehetnek a szerkesztőség munkájában,

c) a Polgármester további 2 tagot (szerkesztőt) kér fel a Polgármesteri Hivatal munkatársai, vezetői közül.  

(4) A LTSZ vezetője és munkatársai feladataikat külön díjazás nélkül látják el. 

A tájékoztatási felelősség számonkérése

27. §

(1) Jelen rendelet szabályainak figyelmen kívül hagyása, megsértése az érintett személy, szervezet státuszától, a cselekmény, magatartás tartalmától és súlyosságától függően, megfelelő szankciókat vonhat maga után:

a) a képviselők, a Polgármesteri Hivatal, az intézmények vezetői és munkatársai fegyelmi felelősséggel tartoznak a jelen rendeletből fakadó feladataik szabályszerű ellátásáért,

b) az Önkormányzat megbízásából közfeladatot ellátó és ilyen céllal támogatott szervezetek feladat-ellátási, támogatási szerződéseiben szabályozni kell a speciális lakossági tájékoztatási kötelezettségeket, s azok nem teljesítésének, valamint a jelen rendelet megsértésének következményeit, esetleges szankcióit,

c) a polgárok saját felelősségük terhe mellett egyéni és közéleti érvényesülésük, lehetőségeinek korlátozását, valamint a közfeladatokkal, ügyintézéssel kapcsolatos szabályok megszegésének szankcióit vonhatják magukra, amennyiben nem tartják be a lakossági tájékoztatás és kommunikáció előírásait.

(2) A lakossági tájékoztatást és kommunikációt érintő egyéb szabályozások (7. §) megsértéséért az azokban foganatosítható szankciókat kell alkalmazni, s az ilyen esetekben e rendelet követelményeit és szankcionálási lehetőségeit a 2. § (2) bekezdés szerint kell alkalmazni.

VIII. Záró és átmeneti rendelkezések

Hatályba lépés

28. §

(1) A jelen rendelet …………………………………-én lép hatályba.

Hatályon kívül helyezés

29. §

(1) Jelen rendelet hatályba lépésével egyidejűleg hatályát vesztik:


a) ………………………..


b) ………………………..

Átmeneti rendelkezések

30. §

(1) Mellékletek elkészítése

(2) Az egyéb szabályokkal való összhang

(3) Szervezeti változtatások végrehajtása

(4) Felülvizsgálat a kísérleti jelleg miatt

Újszász, 2010. ……………

	………………………………
polgármester
	
	……………………………………
jegyző


E rendelet kihirdetésre került 2010. ……-én

Mellékletek

1. sz. melléklet – A lakossági tájékoztatás célközönségei

2. sz. melléklet – Önnek joga tudni, Az önkormányzati közérdekű, közhasznú, közösségi tájékoztatási kötelezettségek információkatasztere

3. sz. melléklet – Lakossági tájékoztatási médiumok, módszerek és csatornák

1. sz. melléklet

A lakossági tájékoztatás célközönségei

*

Meghatározási útmutató

A lakossági tájékoztatás által – különböző tartalmakkal és módokon – megszólítható, sajátos élethelyzetekben lévő csoportok, személyek az alábbi tulajdonságok alapján határozhatók meg (a zárójelen belüli részletezés példaszerű):

a) állampolgárság (magyar, külföldi)

b) helyi kötődés szerint (helyben lakó, ideiglenesen tartózkodó, vendég)

c) nem (férfiak, nők bizonyos élethelyzetekben)

d) kor (gyerek, fiatal, középkorú, idős)

e) iskolázottság, képzettség (képzetlen, képzettségi szint és szakterület szerint) 

f) nemzetiségi, etnikai hovatartozás (cigányság, egyéb etnikai kisebbségek)

g) nyelvhasználat (pl. magyar, idegen nyelvet használók)

h) egészségi állapot (egészséges, beteg, tartós betegséggel élő, fogyatékos)

i) családi állapot (egyedülállók, családosak, gyermeket várók egy, több gyermeket, ill. gyermeket egyedül nevelők)

j) társadalmi kötődés szerint (egyedülálló, kirekesztett)

k) anyagi, jövedelmi és vagyoni helyzet (szegények, vagyonosok)

l) lakásviszonyok (hajléktalanok, lakáskörülmények szerint)

m) gazdasági aktivitás (inaktív, aktív)

n) gazdasági szerep (befektető, vállalkozó, kezdő vállalkozó, szolgáltató, beszállító, közszolgáltató)

o) területi csoportok, közösségek (szomszédság, adott körzet lakói)

p) politikai, közéleti, társadalmi szerep (választó, első választó, közéleti személyiségek, sajtó képviselője, lobbista, érdekképviselő, civil szervezetek képviselői, aktivistái)

q) közszolgáltatásban érintettek (igénybe vevő helyi lakos, ügyfél, látogató, külföldi)

r) hatósági ügyintézésben érintettek (az ügyek típusai szerint)

s) adott közhasznú információ iránt érdeklődést mutatók (a közhasznú információk tematikája szerint).

2. sz. melléklet

Önnek joga tudni

*

Az önkormányzati közérdekű, közhasznú, közösségi tájékoztatási kötelezettségek információkatasztere

A) Az információs kataszter szerkezete

1. Azonosító

2. Az információ tartalmi megnevezése

3. A tájékoztatás besorolása a nyilvánosság szintje szerint

4. A tájékoztatás iránya (közönség felé, közönségtől)

5. A tájékoztatás felelőse

6. A tájékoztatás rendszeressége

7. A hozzáférés módja 

8. A hozzáférés feltételei

9. A tájékoztatási kötelezettség alapja

10. A terjesztés feltételei

B) Az információs kataszter témakörei

1. Információs jogok 

Információszabadság, személyes adatok védelme, betekintés, közérdekű, közhasznú adatok elérése és igénylése, adatbázisok és nyilvántartások, statisztikai adatgyűjtések, közadattár, adatvagyon-katalógus, üvegzseb.

2. Helyi közélet 
Helyi politikusok, testületi szervek, civil szervezetek és tevékenységük, választások, szavazások, közügyek, együttműködések, közéleti hírek, események.

3. Társadalmi részvétel
A helyi társadalmi, civil részvétel lehetőségei a köz- és közösségi feladatok ellátásában, problémák megoldásában, programokban.

4. Nyilvánosság 
A hagyományos és elektronikus helyi, kisközösségi médiaszolgáltatók, nyilvánosságot biztosító szolgáltatások.

5. Véleménynyilvánítás 
Közvélemény-kutatások, a közügyekkel kapcsolatos vélemények kifejezésének, megvitatásának, panaszok és bejelentések lehetőségei, színterei.

6. Az ügyintézés 

CLBPS
 elektronizáltsági szintjeinek megfelelő ügyintézési információk, ügyintézők, ügymenet, az ügyfél és hivatal jogai és kötelezettségei, a hatékony ügyintézés feltételei, segédletei, az élethelyzet megoldásához kapcsolódó további információk.

7. Jogi információ  

Jogszabályok szövege, rendeletek, jogi tanácsadáshoz, jogvédelemhez való hozzáférés.

8. Közintézmények, közszolgáltatók adatai 

Alapadatok, elérés, feladatok és hatáskörök, tevékenység, személyzet, szervezet, működés és gazdálkodás, szerződések, ellenőrzések, általános, különös és egyedi közzétételi lista, üvegzseb.

9. Közérdekű döntési tervezetek, döntések
Stratégiai és operatív tervek, programok, egyedi kérdések, szabályozások, előkészítése, döntési folyamat, eredmény, dokumentumok, közreműködés lehetősége.

10. Közbeszerzések, koncessziók 
Pályázatok, tenderek kiírása, pályázók adatai, elbírálás folyamata és eredményei, üvegzseb.

11. Pályázati kiírások, támogatások 

Pályázati célok, feltételek, pályázók, elbírálás és teljesítés eredményei, pályázatfigyelés információi.

12. Közszolgáltatások 
Egyes közszolgáltatásokhoz való hozzáférés módja, szolgáltatás elvárható minőségi paraméterei, igénybe vételi feltételek, kontroll.
13. Települési adatok 
Hagyományos és interaktív települési térképek, statisztikai adatok, városrendezési tervek, szabályozások, fejlesztési tervek és programok.

14. Környezeti adatok 
A település környezet állapotára, szennyező, egészségi veszély-forrásokra, körülményekre, hulladék-gazdálkodásra vonatkozó adatok, információk.
15. Közbiztonsági adatok 
A közbiztonság helyzete, veszélyforrásai, a megelőzés módjai és lehetőségei, segítségnyújtás.

16. Közlekedés 
Közlekedési lehetőségek és szolgáltatások, feltételek, menetrendek és térképek, parkolás, akadálymenteség.

17. Foglalkoztatás 
Kereső tevékenységekhez, munkalehetőségekhez való hozzáférés és feltételek, információforrások.

18. Ifjúságvédelem és pályaválasztás 
A fiatalok sajátos élethelyzeteivel kapcsolatos információk, szolgáltatások, közösségek, foglalkoztatási lehetőségek, szakmák és alkalmassági feltételek, pályaválasztási tanácsadás.

19. Vállalkozás 
Helyi vállalkozási feltételek és lehetőségek, ingatlanok, helyiségek, kezdő vállalkozók segítése, tanácsadás ipari parkok, inkubátorházak és szolgáltatásaik.

20. Lakossági pénzügyek 
Adózási információk, az embereket széles körben érintő pénzügyi ismeretek, információk, a megromlott, átmenetileg nehezebb anyagi helyzetben lévőket segítő szolgáltatások elérése és feltételei, közösségek.

21. Helyi gazdaság 
A helyi gazdaság állapota, szereplői és tevékenységük, befektetési lehetőségek, fejlesztési tervek és programok, üzleti szolgáltatások.

22. Fogyasztóvédelem 
A termékek, szolgáltatások értékesítésével kapcsolatos garanciális, szavatossági információk, a vevők, fogyasztók jogai, panaszlehetőségei, információforrások.

23. Gyermekgondozás 
Gyermekvállalás, -gondozás, -nevelés, -ellátás információi, intézményei, szolgáltatásai, programjai, hozzáférés, feltételek és közösségek.

24. Oktatás és képzés 
Tanulási, oktatási formák és szolgáltatások, hozzáférési lehetőségek és feltételek, közösségek.

25. Digitális írástudás 
Az információs társadalom lehetőségei, előnyei és esetleges veszélyei, eszköz- és szolgáltatási rendszere, a digitális szolidaritás segítő szolgáltatásai és elérésük.

26. Kultúra, közművelődés és hitélet 
Könyvtári, múzeumi, művészeti szolgáltatások, ismeretterjesztési, vallási szolgáltatások, rendezvények, közösségek. 

27. Történelmi, kulturális hagyományok 
A helyi történelmi emlékek, kultúra, művészet és hagyományok öröklött értékei, ápolásuk, események, programok, szolgáltatások, közösségek.

28. Szociális biztonság 
Hátrányos helyzetű társadalmi csoportok életminőségét javító intézmények, szolgáltatások, hozzáférés és igénybe vételi feltételek, szolidaritási közösségek.

29. Lakhatási feltételek 
A lakásépítéssel, lakásokkal, lakáskörülményekkel, épített környezettel kapcsolatos adatok, feltételek és szolgáltatások, közösségek.

30. Egészség, életmód 
Az egészség megőrzésével, a megfelelő életmóddal és életkörülményekkel kapcsolatos információk, szolgáltatások, közösségek.

31. Betegség, orvosi ellátás 
A betegségekkel, betegségi állapottal kapcsolatos információk, szolgáltatások, szolgáltatók, hozzáférés és feltételek, közösségek.

32. Sport 
Sportolási lehetőségek, szervezetek, létesítmények és szolgáltatások, hozzáférés és feltételek, közösségek.

33. Szabadidő és turizmus 

Pihenési, turisztikai, szórakozási, vendégfogadási lehetőségek, programok, szolgáltatások és közösségek. 

34. Állattartás 
Házi és haszonállatok tartásának jogi és egyéb feltételei, legalapvetőbb gondozási ismeretek.

35. Fenntartható környezet 
A természeti és épített környezeti értékek megőrzését, gyarapítását biztosító életmód, közösségek.

36. Energiagazdálkodás 
Takarékos energiafelhasználási módok, alternatív energia-források, szolgáltatások és közösségek.

37. Rendkívüli helyzetek 
A vész- és krízishelyzetek elkerülését, kezelését, védelmet segítő információk, szolgáltatások, intézmények, közösségek.

3. sz. melléklet

Lakossági tájékoztatási médiumok, módszerek és csatornák

A) A nyilvántartás szerkezete

1. Kategória (nyilvántartás tematikus szerkezetben)

2. A médium, ill. csatorna megnevezése

3. Alkalmazási felelősség

4. A használatot, működést szabályozó előírás

B) Lakossági tájékoztatási médiumok, módszerek és csatornák
I. Személyes

1. Okmány- és Ügyfélszolgálati Iroda

2. Közszolgáltatók ügyfélszolgálati irodái
3. Ügyfélszolgálati kirendeltség

4. Ügysegéd pont, IT-mentor

5. Ügyfelek, vendégek személyes fogadása a Hivatalban, közszolgáltatóknál

6. Helyszíni látogatások, bejárások

7. Családlátogatás, környezettanulmány

8. Személyes közvetítők, közösségi képviselők, aktivisták

9. Betekintés nyilvántartásokba (saját adatok, közhitelű nyilvántartások)

10. Nyilvános testületi és bizottsági ülések

11. Fogadóórák a közszolgáltatónál, kihelyezett

12. Nyílt napok

13. Lakossági fórumok a közszolgáltatónál, kihelyezett

14. Speciális fórumok, találkozók célcsoportokkal, partnerekkel

15. Konferenciák, kiállítások, börzék és egyéb rendezvények, klubfoglalkozások

16. Sajtótájékoztatók (hagyományos)

17. Látogatóközpont

18. Könyvtári közhasznú tájékoztatási szolgálat

19. Információs és tanácsadó irodák

II. Levelezés, egyéb írásbeli kapcsolat

20. Személyes, egyedi levelek

21. Tömeges, csoportos levelezés

22. Egyedi levelek tömeges kiküldése (pl. adó)

23. Válaszlevél kérése (bérmentesített boríték kiküldésével)

24. Panaszkönyv, vendégkönyv

25. Ötlet, javaslatgyűjtő láda

III. Hagyományos telefon kapcsolat

26. Ingyen hívható telefonszámok

27. Közvetlen telefonkapcsolat az ügyintézővel

28. Telefonos automata tájékoztató

29. Telefonos fogadóóra

30. Üzenetrögzítés

31. Tudakozó, hívásközpont (call center), 

32. Telefax

33. Helyi telefonkönyv

IV. Mobil telefonos

34. Kedvezményes előfizetés („flotta”)

35. SMS (személyes, csoportos, lásd még Twitter a webes csatornáknál is)

36. SMS üzenetek fogadása, megjelenítése webes felületen (lásd a webes csatornáknál is)

37. SMS alapú üzenetfogadó és lekérdező rendszer (tájékoztatás, szavazás, vélemények, adatközlés

38. WAP

39. Mobilfizetés, vásárlás

V. Nyomtatványok, periodikák, nyomtatott sajtó

40. Formanyomtatványok, beadványminták

41. Tájékoztató lapok, prospektusok

42. Tájékoztató füzetek, szolgáltatási kézikönyvek, kalauzok, címtárak (lásd pl. helyi telefonkönyv)

43. Oktató anyagok

44. Tájékoztató könyvek

45. Helyi újságok
46. Hagyományos hírlevél

VI. Intézményi és köztéri tájékoztató felületek

47. Hagyományos hirdetőtáblák, felületek (hivatali, intézményi, köztéri, közösségi)

48. Tájékoztatók, prospektusok elhelyezése fal- és egyéb felületeken

49. Elektronikus hirdetőtáblák

VII. Rádió, televízió, videó

50. Helyi rádió (tájékoztató, interaktív műsorok)
51. Helyi televízió
52. Videó filmek, tájékoztatók, videó kalauz

VIII. Internetes, webes kapcsolat

53. Elektronikus hírlevél

54. Lakossági tájékoztatási RSS

55. Internetes telefon (Skype)

56. Twitter (Yamm, Csirip, csoportok elérése weben, mobil telefonon)

57. Önkormányzati és közszolgáltatói, ill. közszolgáltatási honlapok 

58. Elektronikus hirdetőtábla

59. Lakossági tájékoztató portál
60. SMS-t fogadó és megjelenítő webes alkalmazások (hirdetés, vélemények, szavazások)

61. Elektronikus adatbázisok on-line elérése

62. On-line fórumok, tájékoztatók, fogadóórák

63. On-line szavazás, kérdőív

64. On-line kérdés-válasz, tanácsadás, bejelentések, ötletgyűjtés
65. On-line ügyintézés

66. Elektronikus fizetés, vásárlás

67. Elektronikus ügyfélképzés, ismeretterjesztés

68. Webes rádió, televízió

IX. Egyéb, sajátos és komplex kommunikációs kapcsolati rendszerek

69. Kérdőíves vizsgálatok (igény- és közvélemény-kutatás, elégedettségi, egyéb vizsgálatok)

70. Jelzőrendszerek, hálózatok (szociális háló)

71. Térfigyelő kamerák rendszere

72. Speciális segélyhívó rendszer 

73. Civil szervezetek kommunikációs hálózata

74. Integrált közönségkapcsolati rendszer (CRM)

75. Integrált, többcsatornás kisközösségi média

3.11. Összefoglalás – érdemi kommunikáció a lakossággal
Újszászon a helyi nyomtatott lap példaértékűen teljesíti feladatát. Bőségesen és alaposan tájékoztatja a város lakóit az önkormányzati hírekről, a kulturális és sporteseményekről, a civil életről. Jól példázza, hogy az emberek igenis pénzt is hajlandóak áldozni az értékért. A város honlapja is naprakészen szállítja a friss híreket, ráadásul képekkel is bőségesen ellátva.

Ennek ellenére jóval több lehetőséget is érdemes lenne kihasználni. Nagyon feltűnő például a kábeltévé hiánya. Ugyanígy az informatikában rejlő esélyek is kihasználatlanok. Akár egy egyszerű heti hírlevél is nagyon sokat képes segíteni. Különösen a fiatalok miatt érdemes a világháló nyújtotta lehetőségeket megragadni. Kis túlzással, ők ott élnek, onnan tájékozódnak, természetes számukra a kapcsolattartásnak ez a formája.

Az intézmények és az önkormányzat közötti kommunikációt feltétlenül javítani kell, erre komoly igény mutatkozik az intézményvezetők részéről.  Érdemes komolyan megfontolni a fentiekben felvetett megoldásokat, például az internetes rádiózásról. Egy ilyen projekt elindítása képes lenne bekapcsolni a fiatalokat a város közéletébe. 

Még néhány szó az újságról, mert annak minősége pár apró változtatással jelentősen javítható lenne. Nagyon sok a szöveg a lapban, több és nagyobb képre lenne szükség. (Jó példa a Szabad Föld című lap, amely egy jóval korszerűbb trendet képvisel.) Nem ártana bátrabban nyúlni az írások stílusához sem, gyakran túlteng a hivatali nyelv, sokkal oldottabb, könnyedebb hangvétel is elkelne. Kellene alkalmazni egy hirdetésszervezőt, könnyen elképzelhető, hogy szolnoki reklámok is kerülhetnének a lapba. A több hirdetéssel a bevétel is nőne, így át lehetne térni a fizetett, profi alkalmazottakra, és színes nyomásúvá lehetne tenni az újságot. Bátran fizetőssé lehetne tenni az elhunytakra való emlékezést is. 

Újszászon, a média területén valóban érdemes lenne néhány lépcsőfokot kihagyva, a legmodernebb technológiák felé nyitni – mobiltelefon, internet, digitális televíziózás, IP alapú tévézés. Létre kellene hozni egy teamet az informatikához értő fiatalokból és szakemberekből, és megtervezni egy „nagy ugrást.” Komoly, megalapozott elképzeléshez mindig adódik piaci támogató is. 

4. Informatika és esélyegyenlőség

4.1. Országos önkormányzati helyzetkép

4.1.1. Bevezetés

Az információs társadalom mára valósággá vált. A mobiltelefonok, az internet, a nagy sebességű digitális adatátviteli rendszerek, amelyek integrálják a távközlés és a műsorszórás korábban elkülönült rendszereit, forradalmasították az információk létrehozásának, elosztásának és fogyasztásának világát – otthon, az iskolában és a munkahelyen egyaránt. Ma bárhonnan bármikor bárkivel kapcsolatba léphetünk. Egyre több ügyet intézhetünk az interneten, és mindinkább a Google-hoz fordulunk, ha bármit is keresünk. Óriási lépéselőnybe kerültek azok, akik számára természetes az informatikai eszközök használata az úgynevezett digitális analfabétákhoz képest. A tragikus az, hogy ez egy olyanfajta egyenlőtlenség és hátrányos helyzet, amiről nem is tudnak azok, akik elszenvedik.

Rögtön az elején érdemes leszögezni, hogy az újszászi kérdőíves felmérésünkből is egyértelművé vált, a megkérdezettek elégedetlenek az ezen a téren nyújtott teljesítménnyel. Arra a kérdésre, hogy „Az informatika, az elektronikus kommunikáció szervezeten belüli alkalmazása, lehetőségeinek kihasználtsága megfelelően szolgálja feladatok eredményes teljesítését?” Adott válaszok átlaga alig haladta meg a hármas osztályzatot.

4.1.2. Informatika az önkormányzatokban

Az utolsó alapos vizsgálat az információs társadalom, valamint az e-közigazgatás helyzetéről az önkormányzati szférában 2008 végén készült a MeH Infokommunikációért és E-közigazgatásért felelős Szakállamtitkárság, E-közigazgatási Főosztályán. Ebből idézünk az alábbiakban. Míg a számszerű adatok tekintetében a GKIeNET Kft. ugyanebben az évben végzett országos felmérésére támaszkodunk, hozzátéve, hogy az alapvető tendenciák az óta sem változtak.

A magyarországi önkormányzatok 96%-a rendelkezik legalább egy számítógéppel, 92%-a rendelkezett 2008 elején valamilyen internet-hozzáféréssel.  Az internet-kapcsolattal rendelkező önkormányzatok összesen több mint 50 ezer darab számítógépet használnak, amelyek közül 41 ezer gép csatlakozik az internethez. Az internet-csatlakozással rendelkező gépek átlagos száma önkormányzatonként 15,3 volt, ami jelentős növekedés a 2005-ben mért 10,3 illetve a 2006-ban mért 12,9 darabhoz képest. 2008 elején a DSL-csatlakozás volt a legelterjedtebb kapcsolati forma, az internet-hozzáféréssel rendelkező önkormányzatok 61%-a használ DSL-kapcsolatot. Az önkormányzati hivatalok 77%-a rendelkezik szélessávú hozzáféréssel, ami több mint a másfélszerese a 2005-ös értéknek. Az önkormányzati foglalkoztatottak körében a vezetők átlagosan 93%-a, az alkalmazottak pedig 86%-a használja legalább heti egy alkalommal az internetet.

4.1.3. Belső informatikai alkalmazások 

Az informatika által gyakran támogatott területek közé sorolhatók az adóügyek, a vagyon-nyilvántartás, az iktatás, a személyzeti ügyek, a szociális igazgatás és a gazdasági ügyek, míg a kevésbé támogatott területek közé kerültek az igazgatási és hatósági ügyek, az oktatási ügyek, a testületi és bizottsági munka és az építéshatóság. Az elemzett, informatikai rendszerekkel támogatott négy gazdálkodási funkció az intézményi számvitel (82%), az intézményi kontrolling (10%), a munkaerő-gazdálkodás (22%) és a program/projekt-követés (3%). A zárójelben szereplő értékek azt jelzik, hogy az önkormányzatok mekkora hányada használ az adott funkció támogatásához informatikai rendszert. 

Az önkormányzatok körében még nagyon csekély az elterjedtsége a csoportmunka szoftvereknek, a workflow, illetve a tudás és tartalommenedzsment megoldásoknak. Az előbbit a hivatalok 5-6%-a, utóbbiakat 2%-a használja, a bevezetést tervezők aránya pedig 35%. A nyílt forráskódú szoftverek használata 2003 óta nagymértékben növekedett az önkormányzati szférában, jelenleg a számítógéppel rendelkező önkormányzatok 38%-a használ nyílt forráskódú szoftvereket. 

4.1.4. Az e-közigazgatás helyzete

Az elektronikus közigazgatás, ezen belül az elektronikus ügyintézés fogalma különbözőképpen közelíthető meg. Egyrészt az e-ügyintézés keretébe sorolhatók azok az alkalmazások, amelyek az önkormányzaton belül egy vagy több számítógépen használva támogatják az állampolgári ügyintézést, másrészt azok a szolgáltatások, amelyek az interneten keresztül érhetők el. 

Az elektronikus ügyintézés elérendő szolgáltatási szintjeire vonatkozóan az EU a leggyakrabban használt 20 szolgáltatás (Magyarországon ez 27 szolgáltatással fedhető le) esetében írta elő a 3. szint teljesítését, a többi szolgáltatásra vonatkozóan nincs megkötés. Ugyanakkor reálisan várható és elérendő cél, hogy minden közigazgatási ügy intézéséhez a lehető legrövidebb időn belül legalább a 2. szint (a szükséges formanyomtatványok letölthetősége, illetve elektronikus úton történő kitöltésének lehetősége), és 2010-ig a 3. szint (a formanyomtatványok elektronikus úton történő beküldése és azok elektronikus feldolgozása) biztosított legyen.  

Az önkormányzatok informatikai fejlődéséhez kapcsolt hazai támogatási programok eddigi célterületei elsősorban az infrastruktúra fejlesztésére, illetve az internet-hozzáférés elősegítésére irányultak. Az önkormányzatok pályázhattak honlapok létrehozására, a honlapokon megjelenő internetes adattartalmak előállításának támogatására, vagy az önkormányzati honlapok technikai hátterének biztosítására. A pályázatok arra mindenképpen jók voltak, hogy segítettek hozzájárulni a települések világhálón való megjelenéséhez. 

Sok településen egyáltalán nem valósult meg e-önkormányzati fejlesztés, nem alakítottak ki nyilvános hozzáférési pontokat, saját honlapot és a közigazgatási szolgáltatások a legkisebb mértékben sem elektronizálódnak. Ennek hátterében a vezetői elkötelezettség hiánya, az információs társadalom vívmányainak nem ismerete és a helyi közigazgatásban dolgozók passzivitása, változtatásokkal kapcsolatos negatív attitűdje (is) áll. 

Aggasztó még a helyi kereslet, a lakossági igények és elvárások alacsony foka is, ami megkérdőjelezheti sok fejlesztés létjogosultságát, szükségességét. Lényeges továbbá, hogy – főleg a kisebb településeken –a fejlesztések többsége ad hoc jellegű. Alacsony az informatikai integráció szintje, a szabványosítási törekvések pedig nem az önkormányzatokra koncentráltak. Nem csoda, hogy a közszolgáltatások online elérhetősége is igen alacsony. A települési önkormányzatok döntő többsége nem adott, vagy nem tudott megfelelő válaszokat adni az elektronikus közigazgatás és a gyorsan változó környezet fokozódó kihívásaira.  

Az önkormányzatok zöme erőforrásait kötelező feladatainak ellátására koncentrálja, az e-közigazgatási megoldások bevezetését honlapja kialakításával, illetve az állami támogatású eMagyarország pont létesítésével elintézettnek tekintette. Főleg a nagyobb települési önkormányzatok próbálnak a fejlesztések mozgatóiként, pályázati úton forrást biztosítani fejlesztéseikhez, a kisebb önkormányzatok szűkös anyagi lehetőségeik miatt nem gondolkodnak fejlesztésekben. 

A honlap az önkormányzatok többségénél az e-közszolgáltatások alapszintjét teljesíti, elsősorban kirakat, egyirányú kommunikációs csatorna, a letöltött űrlapok elektronikus benyújtására csak néhány nagyobb önkormányzatnál van lehetőség. Az önkormányzati e-közszolgáltatások széles körű elterjedésének azonban ennél jóval nyomósabbak az akadályai. A különféle korszerű informatikai megoldások – integrált pénzügyi rendszer, csoportmunka támogatás, számítógépes ügyfélkezelés, intelligens telefonos válaszoló program, munkafolyamat-vezérlés stb. – csak elvétve, vagy egyáltalán nem fordulnak elő az önkormányzatoknál, és ebben a nagy önkormányzatok sem kivételek.  

4.1.5. Önkormányzati honlapok és a helyi e-ügyintézési szolgáltatások 

A számítógéppel rendelkező önkormányzatok 67%-a rendelkezik saját honlappal, ami összesen mintegy 2000 önkormányzati weboldalt jelent. A honlap-penetráció igen jelentősen nőtt a számítógépet használó önkormányzatok körében a 2004-ben mért 40%-hoz képest. A honlappal még nem rendelkező önkormányzatok közül mintegy 500 hivatal tervezi weboldal kialakítását, további 470 viszont a belátható jövőben nem is szándékozik honlapot létrehozni. 

· Ügymenetleírások: A honlappal rendelkező önkormányzatok 35%-ának weboldalán találkozhatunk az ügymenetekről szóló információkkal, ügymenetleírásokkal, ez jelentős előrelépés a 2005-ös 12%-os arányhoz képest. Összesen mintegy 720 darab olyan önkormányzati honlap van Magyarországon, amelyeken ügymenetleírások találhatók, ezek közül 440 községi, 69 nagyközségi, 182 városi és 28 megyei jogú városi, illetve kerületi önkormányzat. 

· Űrlapok letöltése: Az önkormányzati honlapok 24%-áról tölthetők le nyomtatványok, űrlapok, ami azt jelenti, hogy összesen 500 ilyen lehetőséget biztosító önkormányzati honlap van Magyarországon. 

· Űrlapok elektronikus úton történő benyújtása: A honlappal rendelkező önkormányzatok 3%-ánál van lehetőség a letöltött űrlapok elektronikus benyújtására, ami egész Magyarországra vetítve összesen 54 önkormányzatot jelent. Ezen a téren lassabb fejlődés figyelhető meg, mint az űrlapok letöltése kapcsán, az online beküldhető űrlapok tekintetében az igazi áttörés még nem következett be. Az űrlap letöltését lehetővé tévő, honlappal rendelkező hivatalok 7%-ánál van lehetőség az űrlap elektronikus benyújtására. 

· Teljes körű online ügyintézés: A honlappal rendelkező önkormányzatok körében a teljes körű online ügyintézés lehetősége még nagyon ritkának számít, főként a városok és a megyei jogú városok, kerületek esetében fordul elő. 

A leggyakrabban az adóügyek esetében létezik valamilyen szintű elektronikus szolgáltatás, erre a honlappal rendelkező önkormányzatok 33%-ánál van példa. Az elektronikus ügyintézés igénybevétele második leggyakrabban a szociális és egészségügyi igazgatással kapcsolatosan lehetséges. A szolgáltatás elektronizálása a honlappal rendelkező önkormányzatok 14%-ánál érte el az interakciós és 13%-ánál az információs szintet. A számítógépet használó önkormányzatoknak csak meglehetősen kis része, mindössze 8%-a rendelkezik automata ügyfélirányító rendszerrel, illetve call-centerrel. 

4.1.6. IT kiadások 

Az önkormányzati szektor 2006-ban mintegy 5,9 milliárd forintot, 2007-ben pedig 6,3 milliárd forintot fordított az informatikai terület fejlesztésére és üzemeltetésére (az IT személyzet bérköltsége nélkül). Az informatikai költéseken belül a hardver kategória volumene volt a legnagyobb, erre 2006-ban 2,9, 2007-ben összesen 3,3 milliárd forintot fordítottak az önkormányzatok. Az egyszeri telekommunikációs kiadások összege 2007-ben 400 millió forint körül alakult országos szinten. 2007-ben az összes telekommunikációs beruházás közel felét végezték el a 2 milliárd forint feletti költségvetésű önkormányzatok, mintegy egynegyedét az 500-2000 millió forint közötti összegből gazdálkodó hivatalok és szintén körülbelül egynegyedét az ennél kisebb önkormányzatok. A 2008-as év egyértelműen eltérést mutat a tendenciától, az önkormányzatok tervei alapján a teljes beruházás értéke másfélszeresére nőhet, míg 2009-ben ismét visszaállhat a korábbi szintre. A kistérségi gesztorként működő önkormányzatok által tervezett, a kistérségi társulás működését támogató informatikai költések értéke 2008-ban várhatóan 140 millió forint körül alakul. A 2009-es kiadás a jelenlegi tervek alapján ehhez hasonlóan, 150 millió forint környékén mozog.  

Az önkormányzatok egyre gyakrabban foglalják írásba az informatikai rendszerük fejlesztésével kapcsolatos terveiket, amit az informatikai stratégiával rendelkezők arányának folyamatos növekedése mutat. Az összes önkormányzat 10%-a rendelkezik informatikai stratégiával, 2007 végéig mintegy 100 község, 29 nagyközség, 147 város és 40 megyei jogú város, kerület, azaz összesen 315 önkormányzat készítette el informatikai stratégiáját. A számítógépet használó önkormányzatok 5%-ánál vett részt legalább egy vezető beosztású munkavállaló informatikai továbbképzésben 2007-ben, ami összesen 150 önkormányzatot jelent. 2008-ban az érintett hivatalok 6%-ánál, mintegy 200 önkormányzatnál került sor a vezetők IT-képzésére.

4.1.7. Innovatív példák

Bóly – az e.city

A baranyai kisváros arról híres, hogy Magyarországon elsőként adott minden lakosának 100 megabites üvegszálas hálózati elérést, és a polgármesteri hivatal maga gondoskodik a település informatikai fejlődéséről - náluk lehet előfizetni az internetre és a kábeltévére. Budapest az informatikai szolgáltatások területén még nem ért Bóly közelébe. Három évvel ezelőtt adták át Bóly üvegszálas hálózatát

A kábeltévés hálózatot már 1989-ben kiépítették, és 1997-ben elindították rajta a netszolgáltatást. Az eredeti fél megabites sebességet feltornázták több megabitre, de ez sem volt elég.

A kábeltévés rendszer tervezésekor azt gondolták, hogy legfeljebb százötvenen lesznek, de az elmúlt években már négyszázötven előfizető volt, kezdett lassulni a rendszer, és a meglévő hálózaton egyszerűen nem lehetett továbblépni. Eleinte szóba került a wifi és a wimax is, de nem voltak kedvezőek a feltételek, ezért mégis maradtak a kábelnél. Végül valaki azt javasolta, hogy nem érdemes az utolsó két-háromszáz métert megspórolni, hisz maga az optikai vezeték már nem drága, csak a végberendezések, viszont ennek a technológiának gyakorlatilag nincs felső határa. Jövőálló. 

Minden egyes háztartásig kihúztak egy optikai szálat, és a szál mindkét végén száz megabites jelfogadó és jeladó berendezések vannak. Most egyébként hatszáz előfizetés van, tehát a háztartások 45-47 százalékában van széles sáv. Ami annyit jelent, hogy miközben országszerte alig-alig nőtt az internet-előfizetések száma, Bólyon kétszámjegyű volt a növekedés. 

Az előfizetőknél lévő végberendezésre két analóg telefont és négy számítógépet lehet rákötni, illetve a tévéadások fogadásához szükséges készüléket. A telefonálás Bólyon belül ingyenes, a tévészolgáltatásról pedig azt érdemes tudni, hogy több mint ötven csatorna elérhető, és a műholdas adás változatlan minőségben jut el a tévékig. 
Bólyon persze a tévé nem csak tévét jelent. A set top bokszba (a jelátalakító dobozba) be van kötve egy-két világújság, az Index, a HVG, van elektronikus műsorfüzet, és az előfizetők bármikor megnézhetik az időjárás-előrejelzést. Internetezni is lehet a tévén, a Google simán megy rajta. "Egyre több szolgáltatást akarunk bevezetni, év végére beindítanánk a késleltetett lejátszást. Még az egészségügy is kihasználhatná, hogy a tévén vissza lehet jelezni: olyan rendszert szeretnének, amely a tévé elé ülő idősektől megkérdezi, hogy bevették-e a gyógyszereiket. Ha beikszeli, hogy igen, akkor az orvosnál másnap megjelenik, hogy minden rendben van". 

Nagyon drága volt a rendszer kiépítése, a 273 millió forintos összköltséggel számolva végpontonként több mint kétszázezer forintba került. Az Ericsson azonban húsz éves garanciát vállalt, jelenleg van kétszáz kihasználatlan szál, és a szakértők a további bővíthetőségről csak annyit mondtak, hogy tízezer fölé lehetőleg ne menjenek. A költség egyötödét állta az önkormányzat, a maradék négyötödöt a rendszernek kell kitermelni körülbelül öt év alatt. Szerencsére sokkal többen fizettek elő, mint amire számítottak, így hamarabb is megtérülhet a befektetés.

"Kábeltévére gyakorlatilag mindenki előfizetett, az internetezők számát azonban még bőven lehetne növelni. Most a nyugdíjasok felé akarunk nyitni, olyan kedvezményt vezetünk be, hogy az egyedül élő, szerény jövedelemmel rendelkező időseknek a netszolgáltatást fél áron adjuk" –"Tíz éve tanítjuk az iskolákban a számítástechnikát, az idősek gondozási központjában is van számítógépterem, ahol négy-öt tanfolyamot lenyomtunk. Az idősek nagyon aktívak, sokuk panaszkodott is a régi kábeltévés rendszerre, mert mondjuk Dél-Afrikával sakkozott, és lassú volt a kapcsolat." 

Bóly példája tanulságos lehet a hasonló fejlesztésen gondolkozó falusi, városi, kerületi önkormányzatoknak. Ma már az is jól látszik, hogy az önkormányzatok miben tudnak többet adni az előfizetőknek, mint a több millió ügyfelet kiszolgáló óriáscégek. "Ötéves üzleti tervet készítettünk, de inkább 6 évre kellett volna tervezni, ennyi idő alatt jövünk ki nulla szaldóra, és a befektetés ezután kezd el pénzt termelni" - mondta Hárs József, a település polgármestere. 

Teljesen egyedi igények jelentek meg az előfizetőknél, például egy szülő panaszkodott, hogy a gyermek az iskola után rögtön leül az internet elé. Kérték, hogy délután 5-ig ne legyen internet, és este 11 után is kapcsolják le, hogy az alvásra is legyen ideje a gyereknek. Teljesítették a kérést, beleprogramozták a rendszerbe a szülői felügyeletet.

Bólyon kezd kialakulni az e-demokrácia alapja, és a polgármesteri hivatal úgy döntött, hogy a tévén át szólítja meg a lakosságot. A távirányítót mindenki tudja kezelni. Egyik érdekes fejlesztésük a képernyő tetején megjelenő információs csík, amely minden csatornaváltáskor felbukkan, és 5 másodpercig látható. Ezen helyi információkat közölnek: mikor lehet fakivágási engedélyt szerezni, a kutyákat beoltatni, figyelmeztetnek az adóbevallás határidejére, és a fontos közösségi eseményekre. Ha az infocsík megjelenésekor megnyomják a távirányítón az OK gombot, akkor a teljes közlemény elolvasható.

Már online szavazással is kísérleteznek, az előfizetők a tévé távirányítójával szavazhattak, hogy milyen tévécsatornát vegyenek fel a kínálatba. Ebben rengeteg lehetőség van, a polgármesteri hivatal minden fejlesztés, felújítás előtt felmérheti a lakosság véleményét. Ez erősíti a demokráciát, és még az önkormányzat munkáját is segíti.

Bólyon a díjszabás szociálisan érzékeny, az időseknek olcsóbban fizethetnek elő. Azokban a háztartásokban, ahol kizárólag nyugdíjasok élnek, az internetre és a tévére is fél áron lehet előfizetni. Emellett az új szolgáltatás bevezetésekor tanfolyamokat szerveztek az időseknek, hogy megismertessék velük az internetet és a digitális tévéadást. Az ipari parkba kivitt üvegszál végére pedig nyolc térfigyelő kamerát kötöttek, és vissza tudják nézni a felvételeket, ha történik valami.

Elképzelhető, hogy Bólyi önkormányzat adja majd a műszaki hátteret a mohácsi kistérség rendőrségi térfigyelő rendszeréhez, ami segít a lopott járművek megtalálásában és más bűncselekményeknél. Például ha több településen betörnek lakásokba, akkor nyomon tudják követni, hogy adott időpontban milyen autók jártak az érintett városokban és falvakban.

A százmegás vonal a vállalkozásokat is vonzza, és volt olyan cég, amely emiatt költözött vissza a városba. Egy helyi cég dolgozói otthonról vezérlik az ipari parkban működő marógépeket, egy német cég pedig külföldről programozza és ellenőrzi a gyártósorát, nem kell emiatt ideutaztatnia egy mérnököt. A négyezer lakosú Bóly magasan veri az országos átlagot az internetezők arányában. A háztartások 45-50 százalékában van internet, míg Budapesten átlagosan 25,9 százalékos a penetráció. A fővárosban a VI. kerület áll az élen, mindössze 33,9 százalékkal (2009 júniusi adat). Távközlési szakértők szerint máshol is megérné hasonló üvegszálas hálózatot építeni. Az előnyök Bóly példájából egyértelműen kiderülnek: a jó internetelérés hasznos az iparnak, visszafogja a népesség elvándorlását, erősíti a demokráciát. 

Hasznos Hírek

A "Hasznos Hírek" szolgáltatást az az igény hívta életre, hogy rendkívül nehezen jutnak az emberek olyan elfogulatlan, közhasznú információkhoz, amelyek mindennapjaikat jelentős mértékben érintik. A web-szolgáltatás hírei elérhetővé tehetők a lakossági tájékoztatást szolgáló webfelületeken, beépíthetők a célzott tájékoztatási szolgáltatásokba. Mintegy 150 önkormányzat honlapjáról közvetlenül is elérhető: http://www.hasznoshirek.hu/
Szolnok – T-City

Szolnok a nyertese a T-City nevet viselő projektet, amely a Magyar Telekom támogatásával valósult meg. A település nem pénzt kapott, hanem a távközlési cég milliárdos fejlesztéseket végzett a városban. A fejlesztések első lépései már múlt év májusában megindultak. Eddig összesen négy nagyobb projekt valósult meg. Elsőként említhetjük az úgynevezett Visuland oktatási segédletet, amely virtuális osztálytermekkel segíti az iskolákat. Ezekben a háromdimenziós osztálytermekben oktatást, szakkört vagy akár szülői értekezletet is lehet rendezni. 

Szintén a T-City projekt keretében építették ki a szolnoki sportcsarnok IP-alapú közvetítőrendszerét. A beruházás révén interneten, valós időben vagy késleltetve követhető bármilyen rendezvény, sportesemény, amely a csarnokban játszódik. 

Egy másik figyelemre méltó innováció az Otthonőrző nevű szolgáltatás, amely az otthonok távoli megfigyelésére nyújt lehetőséget. A lakásban szenzorokat helyeznek el, amelyek rádiókapcsolaton keresztül kommunikálnak egy központi egységgel. Amennyiben valamilyen esemény történik a házunkban, a központ rögtön riasztja a felhasználót egy e-mailben vagy sms-en keresztül. Amennyiben a tulajdonos internet közelben van, a web kamerákon keresztül meg tud bizonyosodni róla, hogy valóban vészhelyzet alakult-e ki, és el tudja dönteni, hogy riasztja-e a rendőrséget, illetve a szomszédokat. A rendszer egyébként áramkimaradás és az internetkapcsolat megszakadása esetén is működőképes.

Egy másik innovációt, a diákazonosító rendszert ősztől tesztelik a szandaszőlősi általános iskolában. Ez egy olyan RFID-alapú beléptető rendszer, melynek adatait a szülők ellenőrizhetik. Az RFID-rendszer tárgyak vagy élőlények azonosítóját továbbítja vezeték nélkül, rádióhullámok révén. A technológia segítségével a szülők megtudhatják, hogy gyermekük mikor érkezett az iskolába, és mikor hagyta el az intézményt. 

A projekt keretében tesztelés alatt van még az egészségügyi segélyhívó rendszer is, az ún. pánikgomb. Ez a hirtelen fellépő egészségügyi problémák esetén nyújt segítséget: egy orvosi diszpécserközponttal létesíthetünk kapcsolatot, ahol szakképzett orvosok fogadják a hívásokat a nap 24 órájában. A modern technológiák azonban csak akkor segítik a város lakóinak életét, ha megtanulják azokat kezelni. A cél elérése érdekében a város internet-akadémiát indított, ahol akár az idősebbek is elsajátíthatják az új rendszerek kezelésének fortélyait.

Nemrégiben nyilvánosan mutatták be a program legújabb fejlesztését is, a szandaszőlősi Coop Szuper áruházban (Szandaszőlős Szolnok egyik városrésze) a „Jövő Áruházát”. Az innováció a Bizerba, a Laurel, a KFKI és az Origo közreműködésével valósult meg. A rendszer a hétköznapi bevásárlást könnyíti meg egy digitális asszisztenssel. Ez a technológia az ár mellett képes megjeleníti minden fontosabb információt az áruról, mintegy helyettesítve az eladót. A hűtőpultokban intelligens címkéket (e-papír) használnak, amelyeken az ár mellett tetszőleges információk jeleníthetők meg. További érdekesség, hogy egy kihelyezett Bluetooth-totem segítségével a vásárló megismerheti a legfrissebb híreket, akciókat. Az erről szóló információkat a vásárló megkaphatja a mobiljára, ha a bluetooth be van kapcsolva a telefonján. Lehetőség van mobiltelefonos fizetésre, sőt a rendszer a vásárlástól a fizetésig átalakítható önkiszolgáló rendszerűvé. 

A most induló tesztidőszak három hónapig tart, utána kiértékelik, hogyan hatott a vásárlási szokásokra az intelligens áruházi rendszer. Bessenyei István, a Laurel Kft. ügyvezető igazgatója, a Jövő Áruházának legfőbb szoftver- és hardverszállítója elmondta, hogy a szandaszőlősi áruház csak példa arra, hogy mi mindenre ad lehetőséget az informatika a kereskedelemben. A csatlakozó áruházak válogathatnak az egyes megoldásokból. 

A távközlési cég illetékese elmondta: a fent említett szolgáltatások a tesztidőszak alatt ingyenesen használhatók, később azonban várhatóan fizetni kell majd ezekért, első körben az Otthonőrző használatáért. Bár az árak egyelőre még nem alakultak ki, ez nyilvánvalóan befolyásolni fogja a megoldás jövőbeli elterjedtségét. Állítólag a tesztben eddig részt vevő családok 70 százaléka azt jelezte, mindenképp szeretné továbbra is használni a biztonsági megoldást.

A Magyar Telekom a következő években az e-egészségügy és az e-önkormányzat terén tervezi a továbblépést Szolnokon. A „digitális város” koncepciójának lényege, hogy az e-szolgáltatások a település minél szélesebb rétegei számára legyenek elérhetők.

Ötletbank

11. sz. ábra
Újszász önkormányzati ötletbank
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A program keretében a KÖZIGKONZULT létrehozott egy alkalmazást Újszász város számára, amely lehetővé teszi ötletek nyilvános és egyes csoportok részéről zárt módon történő gyűjtését (lásd a fenti 11. sz. ábrát). A tesztüzem alatt álló, beüzemelésre váró rendszer újdonság a hazai önkormányzati rendszerben. Ha a vezetés az alkalmazás mellett dönt, éles teszttel kell véglegesíteni a rendszert és meghirdetni a használat lehetőségét a közönség számára. A jelszóval hozzáférhető rendszer elérése: http://ujszasz.kozigkonzult.hu
Az ötletbank célja, hogy bárki javaslatokat tehessen az önkormányzat, a helyi közigazgatás, közszolgáltatások, közügyek megoldásával kapcsolatban, felvethessen megoldandó témákat, kérdéseket. A módszer a hazai közigazgatásban már nem ismeretlen ugyan, de meglehetősen ritkán alkalmazott és különösen kialakulatlan az ötletek kezelésének, értékelésének gyakorlata. Az ötlettár (ötletbörze, ötletbank) működésének fő jellemzői: 

· ismertető szöveg, szerkeszthető, elmagyarázza, hogyan működik ez az eszköz, 

· az ötleteket és az értékeléseket mindenki láthatja, 

· csak a regisztrált felhasználók tehetnek javaslatokat, 

· választható az ötletgazda nevének, felhasználó nevének megadása, vagy név nélküli beírás, 

· az ötletekre csak a regisztrált tagok szavazhatnak (mellette, ellene formában), 

· minden felhasználó csak egyszer szavazhat, 

· az eredmények (hányan szavaztak ellene, mellette) számmezőkben azonnal megjelennek, 

· hozzá lehet szólni az ötletekhez (fórum jelleggel), 

· témaköröket lehet megadni, amelyekbe az ötletek besorolhatók, 

· az ötlet sorsa (mi történt, született-e döntés, hogy alakult a megvalósítás) követhető, 

· megjeleníthető egy rangsor az ötletek népszerűsége alapján (legtámogatottabbak, legelutasítottabbak). 

Az eszköz léte feltételezi, hogy az ötletekkel folyamatosan foglalkoznak, azt az illetékesek megkapják, válaszolnak rá, megvitatják. Az ötletbank anyagának feldolgozása tartalmat és feladatot adhat alkotó műhelyeknek.

4.2. Digitális esélyegyenlőség

4.2.1. A digitális szolidaritás szükségszerűsége
Ma már az információcsere mind nagyobb mértékben elektronikus formát ölt, s ez életünk minden szférájában meghatározóvá vált. Aki nem tud bekapcsolódni az elektronikus kommunikációba, fokozatosan elszigetelődik, képtelenné válik fenntartani az esetenként létfontosságúvá váló kapcsolatokat. 

Az elektronikus kirekesztés, kirekesztődés úgy alakul ki, hogy az érintettek észre sem veszik, nem érzik magukat közvetlen veszélyben. Sokan hosszú ideig abban a hitben élnek, hogy az információs társadalom kibontakozása őket nem érinti. Amikor a fenyegetettség – a digitális technológia alkalmazásának kényszere - előáll, már jellemzően késő. Kialakul egy problémás élethelyzet (pénzügyi, munkaügyi, egészségügyi, szociális, felkészültségbeli, stb.), amely hagyományos módon csak nehezen, vagy késedelmesen oldható meg, a digitális megosztottság, írástudatlanság kritikussá válik. Az e-befogadás mindezzel ellentétes, tudatos folyamat, melynek célja a digitális leszakadás, elszigetelődés megakadályozása, megelőzése.

12. sz. ábra
Az emberek nagy része azt hiszi, hogy az információs társadalom őket nem érinti, ezért nem érdekli
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A társadalmi szolidaritásra azért van szükség, mert az adott – digitálisan kritikus – élethelyzetekben lévő emberek, közösségek, társadalmi csoportok nem képesek bizonyos alapvető életfeltételeiket, életminőségük társadalmilag elfogadott minimumát kizárólag saját erőfeszítéseik eredményeképpen biztosítani. Helyzetük méltánytalan, társadalmi feszültségek, veszteségek forrása. Általában az emberek számos lehetőség közül választhatnak sorsuk alakításában. A hátrányos helyzetűek egyik sajátossága az, hogy az infokommunikáció eszköz- és szolgáltatási rendszere gyakran nem csupán az egyszerűbb, olcsóbb, kényelmesebb, hanem az egyetlen esély, megoldás élethelyzetükre.

A digitális szolidaritás – az e-befogadást szolgáló aktív, közösségi cselekvés – lényege a helyi és tágabb társadalmak befogadó jellegének, kultúrájának kibontakoztatása, ennek mind meghatározóbbá váló feltételeként a hátrányos helyzetű emberek és közösségek számára biztosítva, támogatva az infokommunikációs technológiai eszközök és szolgáltatások használatának lehetőségét és képességeinek megszerzését igényeik kielégítése, élethelyzeteik megoldása érdekében. Ez egyfelől a célirányos használati lehetőségéhez való hozzáférés biztosítása, másfelől az igénybe vételhez szükséges képességének megszerzése. A problémás élethelyzetek megoldása, a szükségletek kielégítése már jelenleg sem, s a jövőben még inkább nem lehetséges e nélkül, máskülönben a társadalmi leszakadás, kirekesztődés végzetessé válik. 

4.2.2. A digitális szolidaritás alapelvei

A digitális szolidaritás alapelvei az e-befogadás egyéni és közösségi cselekvése egységes értelmezésének, méltányosságának, igazságosságának és összhangjának biztosítékai a következők:

· Mindenki számít – Az információs társadalomból nem lehet kizárni senkit, ahogyan nem lehet megvonni az alapjogokat, a tiszta levegőt, az ivóvizet, a közlekedés, a tanulás, könyvolvasás lehetőségeit sem. A kimaradás oka nem lehet az egyén, a család, a csoport, a kisközösség hátrányos helyzete.

· Nyitottság, szabad csatlakozás – Minden lehetséges akadályt, nehezítő körülményt el kell hárítani a segítségre szorulók a bekapcsolódás útjából, hogy minden potenciális érintett előtt nyitva álljon a lehetőség a szabad, önkéntes csatlakozáshoz a digitális szolidaritási programokba. Az akcióknak ezért a „célközönség” életkörülményeihez messzemenően igazodniuk kell.

· „Jövőképesség” – Az alkalmazásra kerülő infokommunikációs technológiák, technikai eszközök és szolgáltatások kiválasztásának fontos szempontja a korszerűség. A rászorulókat olyan kompetenciákkal kell erősíteni, hogy a jelen lehetőségeit kihasználva a várható fejlődésre nyitottak, az újabb megoldások befogadására pedig képesek legyenek. A Programnak „látnia”, és modellkísérletként vagy élesben alkalmaznia kell a jövő technológiai lehetőségeit (p. digitális televízió, mobilkommunikáció) a rászorultak érdekében.

· Közösségi innováció – A digitális szolidaritás megoldásai jellemzően – az adott közösség számára különösen – újítások. A programoknak ösztönzést és lehetőséget kell adniuk a kreatív megoldások keresésére, a tehetségek érvényesülésére, ún. innovációs mágnesként kell szolgálniuk. Adott alkalmazások vezető felhasználóinak („championok”) példája mozgósító ereje, közreműködése és megbecsülése fontos része a közösségi innovációnak.

· Az internetes generáció szerepe – A „beavatott” helyi fiatalok, esetenként a gyerekek közösségi szerepvállalása, aktivizálása az idősebbekért. Fejlődésük, felnőtté válásuk, érvényesülésük, kibontakozásuk a digitális szolidaritási programok keretében a siker meghatározó tényezője lehet (tehetségkutatás, a fiatalok összekapcsolása a cégekkel, helyismeretük kihasználása).

· Személyes segítség – Az információs táradalom kutatások bizonyítják, hogy a „ráébredés” a bevonás kritikus pillanatai, helyzetei leggyakrabban személyes kapcsolatok – családtag, barát, ismerős, tanácsadó, mentor – és példák nyomán állnak elő. A segítés, beavatás tömeges és csoportos módjai mellett különösen fontosak és értékesek a személyorientált módszerek és technikák.    

· Közösségi összefogás, mint hozzáadott érték – A szolidaritás egyszerre személyes és közösségi cselekvés. A digitális esélyegyenlőséget erősítő programok közösségfejlesztési céljai és hatásai egyaránt nagyon fontosak. Kifejezik, megerősítik az egyenrangú emberek demokratikus együttműködését, ami a helyi közösség, a szolidáris csoportok sajátos hozzáadott értéke a programok erőforrásaihoz.

· Közösségi kontroll – A helyi társadalom összefogása, erőforrásainak felhasználása (költségvetési források, adományok, pályázati támogatások, önkéntesek munkája stb.) feltételezi a programok teljes működésének, forrásainak és eredményeinek, kedvezményezettjeinek és közreműködőinek átláthatóságát, nyilvánosságát, természetesen a személyes információk védettségének legteljesebb biztosítása mellett.

· Az öngondoskodás minimuma – A rászorulók csak akkor számíthatnak a közösség segítségére, ha a tőlük telhetőt megteszik önmagukért. A szolidaritás csak azokat illeti meg, akik felelősséget vállalnak magukért, saját lehetőségeiket, képességeiket, erőforrásaikat is adottságaikhoz mérten mozgósítják az élethelyzetek, problémák megoldása érdekében. 

· Emberi erőforrás szemlélet – A segítségre szorulókra nem, mint a társadalom sajátos emberi „terhére”, hanem mint értékes közösségi erőforrásra kell tekinteni. A digitális szolidaritás legfontosabb célja a közösségi, társadalmi bevonás, a közösségbe való visszavezetés, melynek eredményeképpen erősödik az érintettek önbecsülése, motiváltsága közösségi hasznosságuk, értékük megélése által. 

· Teljesítmény-orientáltság – A szolidaritási akcióknak mind az egyén, mind a közösség számára konkrét, mérhető, ellenőrizhető teljesítményeket kell megcélozniuk. Ez a célszerűség, a hatékony cselekvés, az erőforrásokért való felelősség, elszámoltathatóság, illetve a programszervezés és -menedzselés, a közösségi finanszírozás, támogatások nagyon fontos alapfeltétele. 

· Felelősség és megállapodás – Az egyén igényei, és a közösség támogatása és a kölcsönös teljesítmény-elvárás felelősségen alapuló megállapodásos viszonyt feltételez. A szolidaritási akciókban egyértelműen kell megfogalmazni az együttműködők jogait és kötelezettségeit, a közösen elfogadott szabályok betartását.

· Részvétel és öntevékenyég – A civil önszerveződéseknek különösen fontos szerepük van a méltányos és igazságos társadalmi, közösségi szolidaritásban. Az egymásért érzett és tanúsított felelősség, az erre épülő közös cselekvés olyan kiegészítő erőforrásokat képes mozgósítani, amelyek az állam, önkormányzat, és az üzleti szféra számára nem elérhetők, de nem is nélkülözhetők.

· Az üzleti világ érdekeltsége – A társadalmi és gazdasági életbe bekapcsolódó, s ebben segítségre szoruló emberek az üzleti szféra szemében egy bővülő piac értékes szereplői, akikért érdemes versenyezniük. Fontos ezért, hogy a szolidaritási akciók eredményeképpen elérhetővé váljanak a bővülő piac számára, s a versenyből maguk és az érdekükben szervezett programok is profitáljanak a felzárkózás segítésében. A digitális szolidaritás ebben az értelemben piacszervezésként is értelmezhető.  

· Fenntartható fejlődés – A helyi fejlődés szolgálata a digitális szolidaritás legátfogóbb kerete. A helyi érdekeltek – köz-, üzleti és civil szféra – legteljesebb bevonásával, közös erővel és fenntartható módon előbbre vinni a helyi gazdaságot, egészségügyet, oktatást, kultúrát, művészeteket. A megoldásokat intézményesíteni kell, beépítve a helyi gazdasági, társadalmi, kulturális viszonyokba, kölcsönös érdekeltséget teremtve, viszonosságot és minden résztvevő gyarapodását biztosítva.

· Közösségi informatika – A digitális szolidaritás a helyi információs társadalom fejlesztésének szerves része, gyakorlati megvalósulása. Tudományos és módszertani alapjait a közösségi informatika szolgáltatja, amelyek nélkül nem lehet objektív módon meghatározni a közösségi cselekvés helyes céljait, a beavatkozás módjait és eredményeit.  
4.2.3. Jogszabályi kötelezettségek

A közigazgatást számos jogszabály és nemzetközi egyezményhez való csatlakozás kötelezi az intézményesített digitális szolidaritásra, a hátrányos helyzetű emberek megfelelő információkkal és korszerű, a jogérvényesítést, érdekvédelmet, kiszolgálást támogató hálózati közszolgáltatásokkal való ellátásra, nevezetesen a következő területeken:

· információszabadság, kimondja a közérdekű adatok nyilvánosságát, információk ingyenes hozzáférési jogát a közfeladatot ellátó szervek tevékenységét, ügyintézését illetően,

· a fogyatékos és hátrányos helyzetű emberek egyes csoportjaira vonatkozó alapjogok, előírások szerint „A kommunikációban jelentősen gátolt személy számára a közszolgáltatások igénybevételekor lehetővé kell tenni a tájékozódás és a személyi segítés feltételeit.”

· egyenlő bánásmód általában, mely szerint az érintett célcsoportokkal az egyéni szempontok azonos mértékű figyelembevételével kell eljárni (fentebb részletesebben kifejtve),

· szociális ellátás direkt tájékoztatási szolgáltatást ír elő bizonyos, hátrányos helyzetű célcsoportok számára (részletesebben lásd alább), 

· foglalkoztatás, széles körű tájékoztatási rendszer működtetése a foglalkoztatás bővítése érdekében.

További jogszabályi előírásokat találunk a közszféra más, alábbi területein a közérdekű, közhasznú tájékoztatási kötelezettségekkel kapcsolatban, amelyek az életminőséget, szociális élethelyzetek kezelését jelentősen befolyásolják:

· egészségügy, az egészséggel, egészségvédelemmel kapcsolatos tájékoztatás biztosítása, a közérdekű tájékoztatás rendszerének működtetése ezen a területen,

· ifjúságügy, ifjúsági információs szolgálatok működtetése a fiatalok igényeinek, élethelyzetei megoldásának érdekében,

· környezetvédelem, a környezeti információkhoz való jog széles körű biztosítása, a fenntartható környezet, megfelelő életkörülmények biztosítása érdekében,

· fogyasztóvédelem, a vásárlók, szolgáltatást igénybe vevők megfelelő tájékoztatásával kapcsolatos szabályok,

· közművelődés, könyvtárügy, a közérdekű információkhoz való hozzáférés biztosítása a könyvtárakban,

· általános hagyományos és elektronikus közigazgatási eljárás, az elektronikus információszabadság biztosítása, ill. a közigazgatási eljárás ügyfél-tájékoztatással kapcsolatos előírásai,

· jogszolgáltatás, az igazságügy, polgári jog (pl. szerződések) területén a megfelelő tájékoztatási garanciák biztosításának kötelezettségei,

· nyilvánosság, demokráciafejlesztés, a nyilvánossággal, véleménynyilvánítás szabadságával kapcsolatos jogok.

4.2.4. A digitális szolidaritás feltételrendszere
A digitális esélyegyenlőség megvalósításához három – alapvető dologra van szükség (az egyén oldaláról):

· infrastruktúrára: számítógépre, internet elérésre együttesen a hozzáférés lehetőségére;

· arra a tudásra, amely lehetővé teszi ezen eszközök használatát;

· mindezen feltételek mellett alapvető fontosságú, hogy legyen igény ezen eszközök

· igénybevételére, a segítségükkel elérhető információk birtoklására, használatára.

Az információs hátrányok leküzdésére irányuló programoknak, szolgáltatásoknak tehát olyan módon kell működniük, hogy egyszerre legyenek képesek kezelni a fenti dimenziókat, azaz:

· biztosítani az eszközök használatának lehetőségét,

· megszerezhetővé tenni az informatikai eszközök és az internet használatához szükséges tudást és készségeket,

· segítséget nyújtani a megszerzett – a kezdetekben nyilvánvalóan több oldalról korlátozott – tudás használatához,

· igényt ébreszteni a hátrányos helyzetű csoportok tagjaiban ezen eszközök használatával

· kapcsolatban.

A szolgáltatásokhoz való hozzájutás „másik oldala”, hogy legyenek igénybe vehető szolgáltatások. Egyes hátrányos helyzetű csoportok esetében ez is a kidolgozandó programrésze, mivel olyan speciális szolgáltatásokról van szó, amelyek megvalósítása és üzemeltetése ugyancsak nem képzelhető el tisztán üzleti alapon.

4.2.5. A digitális szolidaritás célközönsége
Az alábbi társadalmi csoportok, személyi körök esetében merülhet fel a digitális esélyteremtés közösségi támogatásának kérdése:  

Idősek, nyugdíjasok 

Az idős korosztály számára szinte mindegyik problémás élethelyzetben kínálhat valamilyen teljes, vagy részmegoldást az infokommunikációs eszközök és szolgáltatások használata. Bár a 60 év felettiek körében az internet használat alacsony (2-3 %), dinamikusan nő az érdeklődés. Ma már számos jó megoldás és személyes példa bizonyíték az idősköri problémák enyhítésére a hálózat támogatásával. Az idősek megtanítása, Internet-használata sajátos lélektani, módszerbeli megközelítést, kiscsoportos, ill. személyes szolgáltatást igényel. Nagyon jelentős az idősek bevonása az információs társadalomba az összetartás, befogadás, szolidaritás, a közösségiség erősítésében. Az idősek informatikai oktatása mind erőteljesebben kibontakozó gyakorlat. Ez – a kiszélesítés mellett – a számukra kínált, a kisközösségek és a társadalom számára is hasznos hálózati tevékenységgel fejleszthető tovább.
Munkanélküli, pályakezdő, hátrányos helyzetű fiatalok, felnőtt, középkorú munkanélküliek, a munkaerőpiacról kiszoruló idősebb munkavállalók, távmunkások 

A munkaügyi, foglalkoztatási szolgáltatások – munkanélküli segély, közmunka, állásközvetítés, képzés- és átképzés, vállalkozóvá válás segítése, munkahelyteremtés, támogatott foglalkoztatás – széles köre áll rendelkezése, amelyeket az érintettekhez közvetíteni kell. Nagyobb részükhöz helyben közvetlen, személyes informatikai támogatás szükséges (pl. álláskeresés, hálózati képzés, tanácsadás, pályázati feladatok, távmunka). A távmunka-végzés a helyi szervezéssel, felkészítéssel és segítéssel szélesíthető a hálózati szolgáltatások (pl. közhasznú távmunka rendszer) fejlesztésével, kiszervezési programokkal párhuzamosan. A helyi távmunka-irodák szervezése a foglalkoztatás komoly lehetőségeit kínálják a veszélyeztetett (fiatalok, fiatal diplomások és 45 év felettiek) célcsoportok számára. Az IT-mentorok maguk is távmunkások és foglalkoztatásuk része a probléma megoldásának.
Mozgásukban korlátozott fogyatékosok, látás- és hallássérültek és családjaik, egészségügyi okokból korlátozott munkaképességű (leszázalékolt) munkavállalók 

Az infokommunikáció – közismerten – komoly lehetőségeket kínál a fogyatékkal élők számára, amelyek Magyarországon messze nincsenek kihasználva. Miután a munkáltatók számára ez nem vonzó foglalkoztatás, a távmunka és az informatikai vállalkozás kínálja a jobb megoldást. Különösen fontos számukra a segítő közvetítés, mert döntő többségük egyedül, ill. családban él. A szolgáltatások fókusza elsősorban a foglalkoztatás, az életmód, az egészség megőrzése, az érdekek védelme, ill. a hálózat és az informatika kínálta minden egyéb lehetőség minél teljesebb kihasználása tekintettel a mozgás korlátozottságára. A speciális technikai eszközök, szoftverek szolgáltatása, a kommunikációs akadálymentesítés is része a segítségnyújtásnak.
Értelmi fogyatékosok (felnőtt és gyermek), szociális képességeikben korlátozottak (autisták) és családjaik 

E csoportok sajátos szükséglete a képességfejlesztés, speciális foglalkoztatás, a gondozás, a megfelelő életfeltételek (pl. egészségügy ellátáshoz kapcsolódó szolgáltatások) biztosítása, ezek képezik a segítés tartalmát. Közös sajátossága, szükséglete e csoportoknak a segítő családtagok életének segítése, helyzetük könnyítése részben a fogyatékos családtag kiszolgálásában, részben pedig az ő – korlátokba ütköző – szükségleteik kielégítésének segítése (pl. munkavégzés, tanácsadás, az elszigeteltség oldása). 

Szegények, anyagi gondokkal küszködők, nem megfelelően képzettek 

A foglalkoztatási, vállalkozóvá válás segítését célzó támogatáson túl, ebben a célcsoportban a társadalmi szolidaritás egyéb lehetőségeit kell hozzáférhetővé tenni. A szociális támogatások, segítés célba juttatása, közvetítése, a megfelelő információkkal, tanácsadással a hálózat segítségével hatékonyabbá tehető. Egyre növekszik a támogatott, kedvezményes vagy ingyenes tartalmak és szolgáltatások köre, amelyek a szegények számára megoldásokat jelenthetnek és igénybevételükhöz közvetítésre, helyi segítségre van szükség (pályázatok, tehetséggondozás, oktatás, jogvédelem, civil szervezetek szolgáltatásai, segítő közösségbe való bekapcsolódás). A szegénységből gyakran a gyerekek helyzetének javításán keresztül vezet kiút (lásd külön a Veszélyeztetett gyerekek célcsoportját). A legfontosabb a szegények, képzetleneknek meglévő – bármilyen szóba jöhető – kompetenciáinak, érdeklődésének továbbfejlesztése (képzés) és megfelelő módon, a szükséges segítséggel történő kihasználása.
Veszélyeztetett gyerekek, fiatalok, kallódó tehetségek 

Különös jelentősége van annak, hogy a gyerekek milyen módon „nőnek bele”, hogyan szocializálódnak az információs társadalomban. A tanításnak, bevezetésnek, kezdeti segítésnek ebben különösen nagy szerepe van. Ebben – általában – a szülők helyett valaki más (barátok, iskola, közösségi hozzáférési hely) jut szerephez. A tanulás lehetőségeinek kiterjesztése azok számára is megadható a számítógép és a hálózati szolgáltatások segítségével, akik iskola nélküli településeken élnek. A veszélyeztetett, nehéz sorsú gyerekeket – személyes segítséggel – sokkal jobb helyzetbe lehet hozni. Fel lehet deríteni a tehetségeket és segíteni képességeik fejlődését. A gyerekek az informatika révén meglehetősen hamar válhatnak munkaképessé anélkül, hogy ez – megfelelő körülmények között – az egészséges fejlődésüket veszélyeztetné, hozzájárulhatnak családjuk boldogulásához is. Az információs társadalom fejlesztés fontos küldetése lehet a gyerekek és fiatalok számára olyan játékok, szórakoztató és hasznos informatikai és hálózati foglalkozási lehetőségek nyújtása, amelyek eltérítik őket az egészség-, személyiség- és közösségromboló tevékenységektől. Egyben meg is védik őket az informatika esetleges ártalmaitól.
Cigány kisebbség 

A romák társadalmi beilleszkedése, foglalkoztatási problémáik megoldása személyre szabott, a hagyományostól eltérő képzési módok alkalmazását igényli. Sajátos oktatás, munkahely-teremtési, vállalkozási programokat kell szervezni számukra, amelyekben az infokommunikációnak meghatározó szerepe van már jelenleg is. A legfontosabb feladat ebben a célcsoportban az oktatás, a szakmát adó képzés. Az internetezés akadályai elsősorban anyagiak és nem tudatbeliek, így a közösségi hozzáférés és a személyes segítés – a teleházak ismert gyakorlata által is bizonyított módon – hatékonyan és eredményesen járul hozzá problémáik megoldásához. Jó megoldások sora – pl. az iskolai oktatás, vagy a távmunka terén – bizonyítja ezt a hazai gyakorlatban. Más etnikumok számára is fontos szolgáltatás a kisebbségi kultúra, művészet ápolása, elsajátítása, gyarapítása és terjesztése. E tekintetben is igen jó, terjeszthető példák vannak előttünk. A tények azt bizonyítják, hogy a roma gyerekek semmivel sem tehetségtelenebbek a többieknél a számítógép és az Internet használatában, ha van helyben segítség.
Egyéb kritikus helyzetben lévők, hajléktalanok, szenvedélybetegek 

Ezekben a körben speciális IT-mentorálási feladat, ill. szolgáltatás lehet az infokommunikáció lehetőségeinek a sajátos – gyakran meglehetősen szomorú – élethelyzeteknek megfelelő kihasználása. Szinte mindegyik szituációban a hagyományos, közvetlen, személyközi társadalmi érintkezés jelenti az alapvető problémát. Az informatikai közvetítés e tekintetben előnyösebb helyzetet teremt az érintettek számára. Lehetővé válik, hogy csak a teljesítmény, a feladatok eredményes megoldása váljon a megítélés tárgyává, nem pedig a személy a maga hátrányos helyzetével, adottságával. Mindhárom célcsoport számára létrehozhatók olyan körülmények, intézmények és szolgáltatások, ahol a társadalmi be-, illetve visszailleszkedésre még alkalmas, s arra vállalkozó emberek sajátos „zsilipeléssel”, meglévő értékeik, kompetenciáik kihasználásával és továbbfejlesztésével, személyes és közösségi kapcsolataik fokozatos visszaépítésével megtalálhatják boldogulásuk útját. Sajnos e tekintetben a hazai jó példa kevés, a külföldi viszont annál több és ígéretesebb.
Kis, „kezdő” civil közösségek 

A működést, hálózati megjelenést, együttműködéseket, összefogást (kampányok, virtuális közösségek, rendezvények, kiállítások, börzék), érdekérvényesítést segítő szolgáltatások nélkülözhetetlenek, e lehetőségek kihasználatlanok. A civil szervezeteket be kell vinni a már létező rendszerekbe, fejleszteni kell hálózati szolgáltató-képességüket. A jó megoldásokat fel kell vinni megfelelő adattárakba. A hálózaton már elérhető képzési, tanácsadási, működéstámogatási források és szolgáltatások jelentős része idegen nyelvű, a fordítás (ingyenes nonprofit fordítószolgálat) jelentős segítség lenne a civil szervezetek számára. A forrásteremtésben hátrányos helyzetű kisközösségi civil szervezetek számára projekt- és pályázati támogatás szükséges.
Kis- és közepes, kezdő vállalkozások, kényszervállalkozók 

A kezdő vállalkozásokat segítő szolgáltatásokat el kell juttatni a legkisebbekig. A jelenleg elérhető fejlesztési és működési szolgáltatásokat hálózati támogatással és közvetítéssel minden kis- és középvállalkozó számára elérhetővé lehet tenni. A vállalkozások hálózati megjelenése és elérhetősége – különösen a vidékiek számára – létkérdés. A vállalkozások egyre nagyobb részének az elektronikus üzletvitel és kereskedelem kínálja a megoldást az olcsóbb és hatékonyabb működésre, fejlesztésre. Különösen fontos számukra a támogatások, kedvezmények igénybevételének lehetősége, helyi gazdaságfejlesztési, térségi beszállítási programokban való részvétel, ami már nem elképzelhető a hálózat használata nélkül. A tanácsadási szolgáltatások – a mezőgazdasági tanácsadáshoz hasonlóan – egyre nagyobb szerepet kapnak működésükben és fejlődésükben, amelyeket a legkisebbek és legtávolabbiak számára is közvetíteni kell. Az informatikai vállalkozási szektor különösen fontos lehetőséget kínál a vidéki fiatalok számára, ami inkubációs szolgáltatásokkal segíthető.
Nők

A nők információs társadalmi aktivitása egyre nagyobb. Sajátos helyzetük szinte kínálja az új lehetőségek minél teljesebb kihasználásának igényét az információk megszerzésében, távmunkában, sajátos – virtuális – civil közösségek szervezésében, a hálózati üzletben való részvételben. Nagyon sok jó kezdeményezés és személyes példa bizonyítja a nők érdeklődését és sikerességét az infokommunikációs eszközök és szolgáltatások felhasználása terén. A női technofóbia koránt sem látszik kellőképpen megalapozott feltételezésnek. Mindezek alapján különösen jelentős lehet az IT-mentorok szerepe a lélektani, vagy vélt akadályok leküzdésében, az arányukhoz képest teljesen indokolatlanul távolmaradó nők bevonásában. Az idősekhez hasonló módon bevonásuk társadalmi tőke felhalmozási, kohéziós értéke – elsősorban a helyi közösségekben – felbecsülhetetlen. Előbb-utóbb, talán még a programozáshoz is megjön a kedvük a “programozó lányok” klubban.
Hátrányos, elszigeteltebb településrészek 

Egy-egy településrészen hiányzó intézményeket és szolgáltatásokat a hálózati hozzáféréssel és megjelenéssel lehet és kell kompenzálni. Az ügysegédlet képes helybe vinni, helyben tartani az ügyintézést, biztosítani a közhasznú tájékoztatást, közvetíteni a tanácsadást. A projekt- és pályázati szolgálat létszükséglet a közösségi szintű helyi fejlesztésben és forrásteremtésben. A felnőttképzést, élethosszig tartó tanulás lehetőségét közvetíteni kell a közösség szinte minden rétege számára. Az ingyenes információtartalmak, szoftverek és hálózati szolgáltatások sokaságát kell a kisközösségek szolgálatába állítani.
4.2.6. A digitális szolidaritás, mint közfeladat
A megoldás lényege a feladat önkormányzati felvállalása, a hazai közigazgatásban egyáltalán nem magától értetődő. Mint új közszolgáltatások kibontakozó köre „lopakodó” módon hódít teret a közfeladatok rendszerében. 2009-ben a Parlament határozott lépést tett a digitális szolidaritás állami feladatként történő elismerésében, ekkortól állami feladattá vált a közösségi hozzáférési helyek létesítése és működtetése, valamint az ügysegédleti tevékenység. Ezzel megszületett az a közfeladat, amely megalapozza a digitális szolidaritás szolgáltatási rendszerét. 

A digitális szolidaritás felvállalásának nehézségei, kockázatai abból adódnak, hogy elvben, s az új szabályozás szerint már a gyakorlatban sem, ez nem, vagy nem csupán a helyi szintű közigazgatás feladata lenne. Az egész közigazgatás érdeke ugyanis a digitális írástudás és hozzáférés egyenlő esélynek biztosítása. Ebből adódóan a feladat túlzott tehertételként jelenhet meg az Önkormányzat számára, nehezítve a szükséges döntések meghozatalát. A kockázat az önkormányzatok közötti együttműködéssel csökkenthető, amelyben megoszlanak a hálózaton megoldható feladatok és szolgáltatások, s ilyen módon csökkennek azok fajlagos fejlesztési és működtetési költségei. 
Lehetőség és egyben bizonytalanság forrása a köz-, üzleti- és civil szféra közötti szükségszerű együttműködés módja, formája. A feladat ugyanis szektorközi, mindhárom szereplő közös érdeke. Az együttműködési módok, formák azonban még nem kialakultak, szükségszerű a kísérletezés.  Arra is fel kell készülni, hogy a központi kormányzat is „felébred” időközben és hasonló megoldásokat kezdeményez, szorgalmaz, amelyek párhuzamosságokat eredményezhetnek. Különösen fontos ezért a fejlesztők összefogása és bekapcsolódása az országos programokba.

4.2.7. A digitális szolidaritás rendelet-tervezete

Újszász Önkormányzatának …./2010. (…...) sz. rendelete

a digitális szolidaritási szolgáltatásokról és támogatásokról

Preambulum

Újszász Önkormányzatának Képviselő-testülete értékrendjében elkötelezte magát a polgárközpontúság és a korszerűség mellett. A digitális szolidaritás e két alapkövetelmény együttes érvényesítéséből fakadó küldetés. Lényege az információs társadalom lehetőségeinek hozzáférhetővé tétele a hátrányos élethelyzetekben lévők számára. 

A modern infokommunikációs eszközök és szolgáltatások lehető legszélesebb körű használata, mint az életminőség egyre nélkülözhetetlenebb eleme, fontos az emberek számára. Nem kevésbé lényeges feltétele a korszerű helyi közigazgatásnak és közszolgáltatásoknak, a közügyek demokratikus intézésének. A digitális szolidaritás jelentősége meghatározó a helyi gazdaság fejlődése, a foglalkoztatás, jövedelemtermelés szempontjából is.

A digitális szolidaritásról szóló rendeletünk megteremti az e körbe tartozó, központi és helyi közfeladatként, valamint helyi kezdeményezésként ellátott szolgáltatások keretrendszerét. A rendelet célja az, hogy a rendelkezésre álló emberi, technikai, anyagi és egyéb erőforrásokat összehangoltan, a lehető legeredményesebben, leghatékonyabban és leggazdaságosabban használjuk ki a közös célok elérése érdekében.

A rendelet keretszabályozási jellege lehetővé teszi, hogy a digitális szolidaritási szolgáltatások kiszámítható rendszerében megoldható feladatokat minden évben az aktuálisan rendelkezésre álló erőforrásokhoz, a gyorsan változó gazdasági, technikai és egyéb körülményekhez lehessen igazítani. 

A rendelet előkészítése során a nyitott önkormányzás és jogalkotás jegyében konzultációk sora zajlott a digitális szolidaritásban érdekelt partnerekkel. Ezt a feladat sajátos, széles körű helyi szakmai és társadalmi együttműködést feltételező jellege is megkövetelte. A szabályozás megnyitja az utat egy hosszú távon is fenntartható helyi, szektorközi digitális szolidaritási partnerség kibontakozásához.

Mindezen megfontolások alapján Újszász Önkormányzat Képviselő-testülete a korszerű információs és kommunikációs eszközök és szolgáltatások hozzáférésében hátrányos helyzetben lévők digitális esélyegyenlőségének biztosítása érdekében az alábbi rendeletet alkotja: 

A rendelet hatálya

Támogatottak 

1. §

(1) E rendeletet kell alkalmazni a településen

a) bejelentett lakóhellyel rendelkező magyar állampolgárokra,

b) a bevándorlási engedéllyel rendelkező személyekre,

c) a letelepedési engedéllyel rendelkező személyekre,

d) a magyar hatóságok által menekültként elismert személyekre,

e) a munkavállalók Közösségen belüli szabad mozgásáról szóló 1612/68/EGK tanácsi rendeletben meghatározott jogosult körbe tartozó személyekre, amennyiben a támogatás igénylésének időpontjában érvényes tartózkodási engedéllyel rendelkezik.

(2) A rendeletet alkalmazni kell továbbá a digitális szolgáltatások igénybe vevőinek azon, további potenciális köreire amelyeket

a)  alanyi jogon részesít a digitális szolidaritási szolgáltatásokban,

b)  egyes digitális szolidaritási szolgáltatások speciális célözönségekként jelölnek meg. 

Szolgáltatók

2. §

(1) Digitális szolidaritási szolgáltatásokat nyújtanak 

a) az Önkormányzattal digitális szolidaritási szolgáltatási közfeladat-ellátási szerződésben álló   szervezetek, vállalkozások,

b) a Digitális Szolidaritási Alappal feladat-ellátási szerződésben álló szervezetek, vállalkozások,

b) az Okmány- és Ügyfélszolgálati Iroda, amely ellátja a Digitális Szolidaritási Programiroda funkcióit is.

Támogatók és támogatások

3. §

(1) A digitális esélyegyenlőség megteremtését a Digitális Szolidaritási Alapon keresztül támogató, az Önkormányzattal szerződésben álló szervezetek.

(2) A támogatások lehetnek általánosak és célhoz kötöttek. Ez utóbbi esetben a céloknak összhangban kell lenniük a Digitális Szolidaritási Alap Tanácsa által elfogadott digitális szolidaritási célrendszerrel.

(3) A digitális szolidaritási támogatási szerződésekben e rendelettel összhangban meg lehet határozni a támogatandó hátrányos helyzetű célközönséget, a támogatás révén nyújtandó szolgáltatás tartalmát, jellegét, azonban azok nem korlátozhatják az áruk és szolgáltatók szabad versenyét.    

(4) A (3) bekezdésben a szabad verseny korlátozását tiltó szabálytól a DSZA Tanácsa – a hatályos törvényekkel és önkormányzati szabályokkal összhangban – rendkívüli esetben eltérhet, amennyiben azt a kedvezményezett célközönség, vagy a helyi közösség érdekei indokolják.  

Támogatási jogosultság

4. §

(1) A támogatásra az Önkormányzat, valamint a Digitális Szolidaritási Alap által meghatározott célokra, ill. szolgáltatásokra elkülönített aktuális éves keretösszeg erejéig azok a szociálisan rászorult személyek jogosultak, akik a támogatás iránti kérelem benyújtásának időpontjában és a támogatás teljes időtartama alatt az alábbi szociális ellátások bármelyikében részesülnek:

a) fogyatékossági támogatásban;

b) magasabb összegű családi pótlékban;

c) rendszeres szociális segélyben;

d) időskorúak járadékában;

e) alanyi jogon folyósított ápolási díjban;

f) nyugdíjszerű szociális ellátásban (átmeneti járadék, rokkantsági járadék, rendszeres szociális járadék);

g) öregségi és rokkantsági nyugdíjban (ha a háztartásban az egy főre jutó havi nettó jövedelem nem haladja meg a mindenkori legkisebb öregségi nyugdíj ….százalékát, illetőleg egyedül álló személy esetén annak …… százalékát),

h) gyermekgondozási, -ellátási támogatásban,

i) regisztrált munkanélküliek, ill. munkanélküliek járadékában,

j) szociális intézményi ellátásban,

k) kerületi hajléktalan ellátásban

részesülők, ill. akik a támogatás iránt a 6. § szerint kérelmet nyújtanak be.

(2) Az elektronikus közszolgáltatásokra vonatkozó 2009. évi LX. sz. törvény helyi végrehajtása keretében általános digitális esélyegyenlőségi ügysegédi szolgáltatás alanyi jogon mindenkit megillet, akinek valamely elektronikus közigazgatási, ill. közszolgáltatások igénybevételéhez technikai közreműködési segítségre van szüksége és jogosultsága. 

(4) A Digitális Szolidaritási Alap Tanácsa további, helyi közösségi kezdeményezésű szolgáltatásokhoz kapcsolódóan sajátos jogosultsági köröket és feltételeket is meghatározhat a DSZA-ból finanszírozott támogatási programok céljainak megfelelően. 

(5) Az adott évben nyújtható digitális szolgáltatások és az azokra jogosultak körét, kiemelve az alanyi jogon járókat, tételesen az aktuális digitális szolidaritási szolgáltatások éves programja határozza meg, amely rendkívüli esetekben évközben is módosítható.

Digitális szolidaritási szolgáltatások és a támogatás tartalma

5. §

Általános digitális szolidaritási szolgáltatások

Az Önkormányzat az anyagi, technikai, személyi és partneri együttműködési lehetőségek függvényében törekszik az alábbi digitális szolidaritási szolgáltatások kifejlesztésére és elérhetővé tételére a Kerület valamennyi digitálisan hátrányos helyzetben lévő polgára számára ingyenesen, vagy megfizethető költségtérítéssel:

(1)  Ügysegédlet – személyes technikai támogatás az elektronikus közigazgatási és közszolgáltatások igénybe vételéhez konkrét ügyintézési helyzetekben.

(2)  IT-mentorálás – személyes kezdeti segítség az infokommunikációs eszközök és szolgáltatások használatának elsajátításában.

(3)  Informatikai képzés – kiscsoportos, bevezető oktatási programok a számítógép- és az internet-használat legalapvetőbb ismereteinek és készségeinek elsajátításához.

(4)  Számítógép- és internet-használat – közösségi hozzáférési helyeken meghatározott óraszámban biztosított eseti vagy rendszeres hozzáférési lehetőség. 

(5)  Technikai eszközök, szoftverek kölcsönzése – költségesebb, nehezebben hozzáférhető, sajátos rendeltetésű, felhasználók között megosztható eszközök időszakos használata.

(6)  Technikai eszköz és szoftvertámogatás – technikai eszközökhöz, szoftverekhez juttatás eseti pályázati és egyéb programok, akciók keretében. 

(7)  Szociális internet támogatás – a célcsoportok számára megfizethető, esetenként ingyenes otthoni, mobil internet előfizetés, ill. ahhoz való hozzájárulás.

(8) Alkalmazás-, tartalom-fejlesztési támogatás – meghatározott célú, saját alkalmazások, honlapok létrehozásának szakmai, technikai, anyagi támogatása. 

(9)  Oktatási támogatás – távoktatási, egyéb csoportos és egyéni képzési programok szervezése és elősegítése oktatók, tananyagok, eszközök, szoftverek biztosításával.

(10) Távmunka-szervezési szolgáltatás – munkalehetőségek felkutatása, megszervezése, felkészítés, foglalkoztatás, elszámolás.

(11) Közhasznú, személyes tájékoztató szolgálat – a szociális és egyéb hátrányos helyzetekkel, megoldásokkal összefüggő személyes információellátás, -közvetítés.

(12) On-line tanácsadás – a legkülönbözőbb területeken – pénzügyi, jogi, egészségügyi, informatikai, stb. – elérhető online személyes tanácsadó szolgálatok igénybe vétele. 

(13) Virtuális piac, keres-kínál, csere-bere felület a szociális kereskedelem elősegítésére, önkéntesség támogatása és adományszolgálat.

Aktuális digitális szolidaritási szolgáltatások

(14) Az adott évben aktuális digitális szolidaritási szolgáltatási program keretében, 

a) az önkormányzati költségvetésből finanszírozható szolgáltatások körét, tartalmát és jogosultjainak a 4 § (1) szerint meghatározott szűkebb körét az Önkormányzat …………….. bizottsága,
b) a Digitális Szolidaritási Alapból finanszírozható szolgáltatások körét, tartalmát és jogosultjainak a 4 § (1) szerinti, vagy attól eltérő körét a DSZA Tanácsa

határozza meg az éves önkormányzati költségvetés elfogadásával egyidejűleg. 

A támogatási kérelem

6. §

(1) A támogatási szolgáltatásokat az 5. § (14) szerint, az adott évre vonatkozó aktuális digitális szolidaritási program által meghatározott körben és feltételek szerint lehet igénybe venni. 

(2) Az alanyi jogon járó digitális szolidaritási támogatási szolgáltatásokat nem kell kérelmezni, azok igénybe vételéhez elegendő bármely, a jogosultságot igazoló dokumentum felmutatása a szolgáltatónál. 

(3) A támogatás iránti kérelmet az igénylő a Polgármesteri Hivatal Okmány- és Ügyfélszolgálati Irodáján, vagy bármelyik ügysegédi szolgálatoknál nyújthatja be. A kérelemben fel kell tüntetni a kérelmező

a) nevét,

b) lakóhelyét (ahol állandó jelleggel lakik),

c) születési helyét, idejét,

d) anyja leánykori nevét,

e) a támogatás iránti kérelem jogcímét, valamint

f) az igényelt támogatási szolgáltatást. 

(4) A kérelem benyújtásakor csatolni kell

a) a támogatás iránti jogcím igazolásához a szociális ellátásról rendelkező határozat másolatát, ha azt nem Újszász Önkormányzatának Képviselő-testülete, Polgármestere, valamely Bizottsága vagy Jegyzője hozta,

valamint

b) a 4.§ (1) g) pontja esetén a jövedelem mértékének számításhoz szükséges hivatalos okiratokat.

A kérelem elbírálása és a támogatás igénybe vétele

7. §

(1) A támogatás iránti kérelmeket folyamatosan lehet benyújtani, elbírálásukra legkésőbb 15 napon belül kerül sor.

(2) A kérelmeket mind az önkormányzati és a Digitális Szolidaritási Alap szolgáltatásai tekintetében a Digitális Szolidaritási Programiroda bírálja el.

(3) A támogatott önkormányzati szolgáltatások a jogosult a kérelmének helyt adó határozat jogerőre emelkedésétől számított 6 hónapon, ill. az adott éves szolgáltatási program keretén belül vehetők igénybe.

(4) A (3) bekezdésben szereplő határidőtől az éves szolgáltatási program egyes szolgáltatások esetében eltérő igénybevételi határidő kikötést is tartalmazhat.

A támogatási szolgáltatások biztosítása

8. §

(1) A támogatási szolgáltatások biztosítására a szolgáltatókkal versenysemleges pályázat alapján

a) az Önkormányzat részéről ………………  közfeladat-ellátási szerződést köt, 

b) a Digitális Szolidaritási Alap részéről ……………… feladat-ellátási szerződést köt.

(2) A szolgáltatás(ok)ra vonatkozó közfeladat-ellátási szerződés tartalmazza:

a) a szolgáltatás nyújtásának időtartamát,

b) az ellátandó szolgáltatás meghatározását,

c) a szolgáltatás támogatása iránti kérelmek kezelését,

d) a szolgáltatás mennyiségi és minőségi, ill. teljesítmény értékelési paramétereit,

e) a feladat-ellátás biztosításával kapcsolatos személyi és tárgyi feltételeket, 

f) a szolgáltató teljesítési felelősségét,

g) a szolgáltatási teljesítmény elszámolási rendjét,

h) a megbízónak a szolgáltatással kapcsolatos közreműködési, ellenőrzési jogait és kötelezettségeit,

i) a szolgáltatás finanszírozásának forrásait (támogatás, díjak, átengedett pénzeszközök),

j) a megbízó nem pénzbeli támogatásainak megnevezését és értékét,

k) a teljesítés és támogatás maximális keretösszegét,

l) a teljesítéshez rendelkezésre bocsátott közvagyon elemeit és használatuk, fenntartásuk feltételeit,

m) a teljesítés saját kockázatra történő a támogatás elbírálása előtti megkezdésének lehetőségét,

n) a szolgáltatás igénybe vevői panaszkezelés módját, szabályait,

o) a szolgáltatás során keletkező, felhasznált adatok kezelésének, hozzáférésének szabályait.

(3) A jogosult személy a támogatási szolgáltatást az (1) alapján arra jogosult bármely szolgáltatónál igénybe veheti.

(5) A támogatott szolgáltatások árának szerződés szerinti támogatási díj tartalmát az Önkormányzat a támogatásban részesült személy helyett átvállalja és teljesítmény elszámolás alapján megtéríti.

Digitális Szolidaritási Alap

9. §

(1) A Digitális Szolidaritási Alap (DSZA) a helyi információs társadalmi esélyegyenlőség megteremtését elősegítő, az Önkormányzat részvételével, valamint a támogatók, az érdekelt hátrányos helyzetű csoportok érdekképviseleti szervei és a helyi nyilvánosság kontrollja mellett működő helyi partnerség és céljai megvalósítását szolgáló közcélú pénzalap.  

(2) Az Önkormányzat a DSZA keretei között biztosítja a központi és helyi közfeladatként, valamint a helyi társadalmi kezdeményezés eredményeképpen ellátott digitális szolidaritási fejlesztések és szolgáltatások, valamint erőforrások stratégiai és operatív összehangolását.

Záró és átmeneti rendelkezések

10. § 

(1) E rendelet a 2011. évi önkormányzati költségvetés elfogadásával egyidejűleg lép hatályba.

(2) A jelen rendelet, a Polgármester és a DSZA Tanács elnöke által aláírt, tárgyévre vonatkozó Digitális Szolidaritási Szolgáltatási Program melléklettel együtt érvényes.

(3) Tekintettel a digitális szolidaritás, mint központi és helyi közfeladat újszerűségére az éves digitális szolidaritási programok elfogadásával egyidejűleg értékelni kell a jelen szabályozást és szükség szerint tovább kell fejleszteni.    

                         polgármester                                                         jegyző

E rendelet kihirdetésre került 2010. ……-én
4.3. Informatikai helyzetkép Újszászról 

4.3.1. Általános városi és önkormányzati helyzetkép
Bizonyosan kevesen gondolnák, hogy a 6600 lakosú Újszászon 1650 olyan ember él, akik a legnagyobb közösségi hálón az iwiw-en úgy regisztrálták magukat, hogy ezt a települést jelölték be. (Természetesen ebben a számban benne lehet néhány elszármazott is.) Mellesleg az alpolgármester asszony is önálló profillal szerepel az iwiw-en jelezve a városvezetés nyitottságát ilyen irányba is. Nemrégiben megjelent a legnagyobb közösségi portálon, a Facebookon
 is egy újszászi oldal. Egyelőre azonban csak 30 körüli regisztrált rajongója van az oldalnak. Ennek ellenére a városi összkép nem pozitív.

A hivatalban lévő informatikai rendszer, elavult, lassú, kevés a modern alkalmazás. A mostani gépeket is a középiskolából selejtezték le. Mivel nem írtak ki sem országos, sem regionális pályázatokat a géppark felújítására, ezt a kérdés régóta megoldatlan. 
A jegyző asszony szerint, mivel szűkös a létszámkeret a hivatalban, a praktikus informatikai alkalmazások sokat segíthetnének. A polgármesteri hivatalnak nincs önálló informatikusa, eseti megbízással alkalmaznak embert, a számítástechnikai bolt egyik munkatársát, ha valami gond van. Esetleg az okmányiroda szakembere segít be.

Az önkormányzat egy ÁROP pályázaton jutott hozzá nemrégiben egy modern ügyviteli-számviteli szoftverhez. A hivatal és a város vezetői szerint ráférne egy alapos informatikai képzés a dolgozókra. Mivel a honlapon lévő fórumot megszüntette az önkormányzat, az Index portálon indult egy újszászi fórum, de egy idő után érdektelenség miatt elhalt. Nyilván nem tudta az, aki indította, hogyan lehet könnyen reklámot csinálni egy ilyen oldalnak. A fórum nyitásakor beírt sorai tanulságosak lehetnek: „Én bevándorolt újszászi vagyok, úgyhogy nem sok embert ismerek, de ettől függetlenül szeretném jobbá tenni a városunkat. Egyébként volt egy fórum a hivatalos újszászi honlapon, de azt megszüntették (látszat indokokkal). Annak az utódjaként hoztam létre ezt a fórumot, remélem egyszer ez is lesz olyan pörgős, mint az volt.”

Újszászon az informatika egyik fellegvára a könyvtár. Itt vannak nagyobb számban szabadon használható gépek, amelyeket egyfajta közösségi elérési pontként működtetnek. Mivel nem tudták biztosítani a túlságosan szigorú feltételeket – például a hétvégi nyitva tartást -, a hely nem lehetett e-Magyarország Pont. Természetesen elesett ennek előnyeitől is. A könyvtárban 7 gép van, ezek közül 4 nyilvános. Ritkán van sorban állás a gépeknél. A géphasználat egy órára 100 forint. Vállalnak nyomtatást és faxolást is. A város honlapján rendszeresen hirdetik az új könyveket. Nyomtatott szórólapjaikon pedig a könyvajánlók mellett érdekes internetes helyekre is felhívják az olvasók figyelmét. A két könyvtáros, akik nyitottak az informatikára, nagyon tudatosan népszerűsítik a világháló nyújtotta lehetőségeket. Mint elmondták, sok mindent keresnek az emberek az interneten, de mindig vannak sláger témák – adóbevallás, pályázati ügyek, üdülési csekk, nótaszövegek – amelyekre igyekeznek előre felkészülni. 

A településen régóta kiépült a kábeltelevíziós hálózat - PR-Telecom. Helyi, kábeles hírszolgáltatás azonban nincs. Még a teletextet sem használja az önkormányzat. A városvezetés úgy ítélte meg, hogy erre nincsen pénz. A településen fogható a jászberényi TRIÓ TV. 
Nehéz megbecsülni a település internetes ellátottságát, mert ilyen jellegű felmérés nem készült, a szolgáltatók pedig nem adnak ki adatokat. Annyi bizonyos, hogy a fizikai feltételei megvannak annak, hogy bárkinek legyen otthoni internete. Féltucatnyi szolgáltatóhoz lehet csatlakozni, és főleg mobiltelefonos, vagy PC gyártó cégek akcióinak hatására robbanásszerűen terjed a mobil-internet is. Többek becslése szerint, ahol iskoláskorú gyerekek vannak, ott nagy valószínűséggel lehet internet. A számítástechnikai bolt vezetője azt tapasztalja, hogy az idősek körében is egyre gyakoribb az otthoni net, de a roma lakosság sem kivétel már. 

A polgármesteri hivatallal ellentétben néhány intézménynél kiváló az informatikai ellátottság. A helyi középiskola valóságos informatikai fellegvárnak számít. A tanáriban mindenkinek külön munkaasztala van egy szerverről működtetve. Az iskola délutánonként nyitva áll a tanulók előtt. Teljesen természetes a digitális tábla használata.  Interaktív táblák használata teljesen természetes. A gépek jó állapotban vannak. A tanulók egy része kifejezetten informatikát tanul, van ilyen szak. Az igazgató nyitott az informatikai kérdésekre, maga is otthonosan mozog ezen a területen. Az intézménynek van saját honlapja. (www.ugmszi.hu/v3) Ugyanígy jó a számítástechnikai ellátottsága az Újszászi Nevelési Központ tagintézményeinél is. Az oktatási intézmények természetesen be vannak kötve a közháló rendszerébe. 
Legtöbb civil szervezetnek, de néhány intézménynek sincsen önálló honlapja. A cégek a számítógépes bolt vezetője szerint jobb a helyzet, bár a település nem szerepel például a strartlap.hu oldalon link-gyűjteménnyel.

A településen soha nem volt teleház és nincsen e-Magyarország Pont sem.
Önkormányzati szervezésben sikeres informatikai tanfolyamot tartottak időseknek, ahol körülbelül 10 fő vett részt, úgy érzékelték, hogy erre is lenne igény. 

4.3.2. A város honlapjának elemzése 

A vizsgálat szempontjai
A nemrégiben megújult újszászi honlap naprakészen és jól tájékoztatja a helyi lakosságot a fontosabb városi eseményekről. Növekvő népszerűségét jelzi, hogy egyre többen a helyi lapot is innen töltik le. Nincsen pontosan szabályozva annak menete, hogy mi és hogyan kerülhet fel a honlapra, így a jegyző, az alpolgármester és a civil referens is adhat utasításokat a feltöltésre. Ezt egy szerződéses, megváltozott munkaképességű munkavállaló végzi négyórás munkaidőben. 

Az oldal vizsgálatát a TÁRKI (Társadalomkutatási Intézet Zrt.) speciálisan önkormányzati honlapokra kidolgozott elemzési rendszerét figyelembe véve végeztük el, az alábbi szempontokat figyelembe véve:

· Esztétikum: a grafikai megjelenés egyedisége

· Funkcionális alapszolgáltatások: a keresőtől a vendégkönyvig vagy véleményrovatig

· Hírek, szavazás

· Helyi média: az önkormányzati újságtól a hagyományos elektronikus médián át az apróhirdetésekig

· Települési alapinformációk (földrajzi elérés, települési szolgáltatók címe, telefonszáma, szolgáltatások megrendelése)

· Az önkormányzat, mint szolgáltató (elérési információk, felépítés, tisztségviselők és elérhetőségük, üvegzseb)

· Információk a döntéshozatalról: az apparátustól a működésig

· A területileg illetékes hivatalokhoz tartozó és egyéb linkek 

· Hivatalos ügyek online intézése

Értékelés

0. Általános megjegyzések

· inkább hírportál, nem ügyintézés centrikus

· keresési funkció jól működik

· a „share” rész is hasznos (hírek megosztása közösségi portálokon)

· menürendszer rendben (bár például a fotókat több helyen is el lehet érni)

1. Esztétikum:

· a nyitó oldalon túl nagy helyet foglal el a logó (képek)

· a hírekben is túl nagyok a képek, sokat kell görgetni a következő cikkhez

· a design a 90-es évek végét idézi színvilágában

· a friss hírek, illetve a legnépszerűbb hírek csak a lap legalján kapnak helyet

· dicséretes, hogy elérhető RSS az oldalon

· a bal oldalon túl sok menüpont van, túlzsúfolt (le kell görgetni, hogy az összeset megnézhessük)

· a cikkek leadje is túl hosszú; elég lenne, csak néhány mondatban összefoglalni a hírt; a cikkek alá pedig egy „tovább” gombot elhelyezni

2. Funkcionális alapszolgáltatások:

· a kereső kielégítően működik

· a honlapon se fórum, se vendégkönyv, se véleményrovat nem található!

· a „Kapcsolat” menüpont alatt kizárólag a webmester elérhetőségét találhatjuk

· az elérhetőségek között „ömlesztve” olvashatjuk az email címeket, illetve telefonszámokat

3. Hírek, szavazás

· a fentebb már említett probléma a hírekkel kapcsolatban, hogy a „leadek” túl hosszúak

· túl nagyok a képek is, emiatt sokat kell görgetni a következő cikk eléréséig

· emiatt egy oldalon csak kevés információt lehet megjeleníteni

· pozitívum, hogy a híreket meg lehet osztani a különféle közösségi portálokon

· lehetőség van továbbá közvetlen nyomtatásra, email-ben való továbbküldésre is

· jó ötlet a hírek címkézése (sport, intézmények, információk)

· szavazási lehetőséget nem találtunk a weblapon!
4. Helyi média

· az Újszászi Híradó számai megtalálhatók a honlapon egy külön archívumban

· itt elérhető az újság pdf verziója, kiegészítve a letölthető file információival

· rendezetten, dátum szerinti sorrendben

· a honlapon minimális mennyiségű „hirdetés” található

· többségük kormányzati oldalakra mutató link, illetve önreklám (Újszászi Nevelési Központ)

· egyetlen igazi apróhirdetés van az oldalon (Újszász történetével kapcsolatos dokumentumokat keres valaki)

5. Települési alapinformációk

· a bemutatkozás menüpont alatt található a településre vonatkozó alapvető információkat

· ugyanitt van a településfejlesztési koncepció, valamint a turizmusfejlesztési elgondolások is

· valamint Újszász nagyfelbontású térképe GIF kiterjesztésben

· a Google Earth programban Újszász néhány épülete háromdimenziós formában is megtekinthető

· a települési szolgáltatók címe, telefonszáma ömlesztve ugyan, de megtalálható a honlapon

· a helyi autóbusz, illetve a MÁV menetrend friss, elérhető a lapon

· a „Vállalkozások” menüpont teljesen üres!!!

6. Az önkormányzat, mint szolgáltató 

· az elérési információk többé-kevésbé fent vannak a honlapon (értsd a tisztségviselők, szolgáltatók telefonszáma, neve, email címe)

· a „szervezeti, személyzeti adatok” menüpont takarja a polgármesteri hivatal munkatársainak nevét, elérhetőségét

· ugyanitt találhatók a felügyelt költségvetési szervek, a közalapítványok, a gazdálkodó szervezetek, a helyi újság elérhetőségei

· a gazdálkodási adatokra kattintva: éves ellenőrzési és éves összefoglaló ellenőrzési jelentés, 2008-as az utolsó

· az éves költségvetés – fent van

· foglalkoztatottak – „Fejlesztés alatt”

· szerződések – megvan

· Újszász város Önkormányzat 2010. évi közbeszerzési terve fent van

· az Európai Uniós támogatások részletesen megjelennek (pl.: 21. századi módszerek Újszász város oktatási rendszerében)

7. Információk a döntéshozatalról

· a „Tevékenység, működés” menüpont alatt találhatunk információkat a döntéshozatalról

· az önkormányzati döntéshozatal mechanizmusa szinte hiánytalanul megtalálható a honlapon

· a közszolgáltatások közül viszont csak a szilárd hulladékkal kapcsolatos feladatokról van adat

· a polgármesteri hivatal nyitva tartása link itt üresen áll

· fent van az SZMSZ is

· testülési ülések, előterjesztések letölthetőek tömörített formátumban (zip)

· a jegyzőkönyvek szintén

· a polgármesteri hivatal által kiírt pályázatok – szintén szerkesztés alatt

· a közérdekű adatok elektronikus közzétételének, valamint a közérdekű adatok megismerésére irányuló egyedi igények teljesítésének rendjét rögzítő szabályzata letölthető az oldalról

· közzétételi listák egyelőre szerkesztés alatt

8. A területileg illetékes hivatalok

· a helyi és területi hivatalok telefonszáma és email címe elszórtan ugyan, de fellelhető a honlapon

· a nyitó oldalon alul, baloldalon található az Észak-alföldi Regionális Államigazgatási Hivatal bannere, az Újszászi Nevelési Központ linkje, valamint a helyi szakközépiskola internetes elérése

9. Online ügyintézés

· az elektronikus nyomtatványok használata előtt telepíteni kell az Általános Nyomtatványkitöltő (ÁNYK) programot

· ez némileg bonyolítja az elektronikus ügyintézést

· ezt követően egyetlen ügyet intézhetünk online: kereskedelmi tevékenység bejelentését

Az Újszászon végzett kérdőíves felmérésünk szerint az emberek kevésbé elégedettek a honlappal, mint a döntéshozók és a hivatal. „Az Önkormányzat honlapja megfelelően tartalmas, színvonalas, teljes és aktuális információkat és interaktív szolgáltatásokat nyújt a felhasználók számára?” kérdésünkre a lakosság 3.2, a civilek 3.5, míg a hivatal és a döntéshozók erős négy fölötti osztályzatot adtak. 

Míg az e-ügyintézés tekintetében általános a gyenge hármas megítélés arra a kérdésre, hogy: „Az ügyfelek magas színvonalú, jól használható, jó irányba fejlődő helyi elektronikus ügyintézési és egyéb online közszolgáltatásokban részesülnek?”
„A hátrányos helyzetű emberek, csoportok (idősek, fogyatékosok, szegények, stb.) is megfelelő módon hozzáférnek az elektronikus közszolgáltatásokhoz?” kérdésre inkább a 2-es átlaghoz közelítettek a válaszok.

Míg a közösségi hozzáférési helyekről tudakozódó kérés: „Közösségi információs hozzáférési helyek és szolgáltatások jól segítik az egyes emberek, a kisközösségek érvényesülését az információs társadalomban?” erős hármast adtak a válaszolók.

4.3.3. Az információ szabadság törvény előírásainak teljesítése Újszászon 

Az elektronikus információszabadságról szóló törvény, valamint a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló törvények szabályozzák, hogy milyen adatokat kötelező hozzáférhetővé tenni a nyilvánosság számára. E jogszabályok alapján, az önkormányzat honlapján 59 féle adatot kell megjeleníteni. Mint az alábbi táblázatból – amely a közzétételi listát és annak teljesülését tartalmazza – kiderül, hogy még elég sok hiányzik. Az is törvényi kötelezettsége a városnak, hogy ezeket az adatokat továbbítsa a www.kozadat.hu oldalra. Ez nem történt meg. 

13. sz. ábra

ÁLTALÁNOS KÖZZÉTÉTELI LISTA
I. Szervezeti, személyzeti adatok

	
	Adat

	Teljesítve
	Megőrzés

	1.
	A közfeladatot ellátó szerv hivatalos neve, székhelye, postai címe, telefon- és telefaxszáma, elektronikus levélcíme, honlapja, ügyfélszolgálatának elérhetőségei
	Igen
	Az előző állapot törlendő

	2.
	A közfeladatot ellátó szerv szervezeti felépítése szervezeti egységek megjelölésével, az egyes szervezeti egységek feladatai
	Igen
	Az előző állapot törlendő

	3.
	A közfeladatot ellátó szerv vezetőinek és az egyes szervezeti egységek vezetőinek neve, beosztása, elérhetősége (telefon- és telefaxszáma, elektronikus levélcím)
	Igen
	Az előző állapot törlendő

	4.
	A szervezeten belül illetékes ügyfélkapcsolati vezető neve és az ügyfélfogadási rend
	Igen
	Az előző állapot törlendő

	5.
	Testületi szerv esetén a testület létszáma, összetétele, tagjainak neve, beosztása, elérhetősége
	Igen
	Az előző állapot törlendő

	6.
	A közfeladatot ellátó szerv irányítása, felügyelete vagy ellenőrzése alatt álló, vagy alárendeltségében működő más közfeladatot ellátó szervek megnevezése, és 1. pontban meghatározott adatai
	Igen
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	7.
	A közfeladatot ellátó szerv többségi tulajdonában álló, illetve részvételével működő gazdálkodó szervezet [Ptk. 685. § c) pont] neve, székhelye, elérhetősége, tevékenységi köre, képviselőjének neve, a közfeladatot ellátó szerv részesedésének mértéke
	Igen
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	8.
	A közfeladatot ellátó szerv által alapított közalapítványok neve, székhelye, alapító okirata, kezelő szervének tagjai
	Igen
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	9.
	A közfeladatot ellátó szerv által alapított lapok neve, a szerkesztőség és kiadó neve és címe, valamint a főszerkesztő neve
	Igen
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	10.
	A közfeladatot ellátó szerv felettes, illetve felügyeleti szervének, ennek hiányában a közfeladatot ellátó szerv felett törvényességi ellenőrzést gyakorló szerv 1. pontban meghatározott adatai
	Igen
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával


II. Tevékenységre, működésre vonatkozó adatok

	
	Adat

	Teljesítve
	Megőrzés

	1.
	A közfeladatot ellátó szerv feladatát, hatáskörét és alaptevékenységét meghatározó, a szervre vonatkozó alapvető jogszabályok, állami irányítás egyéb jogi eszközei, valamint a szervezeti és működési szabályzat vagy ügyrend hatályos és teljes szövege
	Igen
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	2.
	Az országos illetékességű szervek, valamint a megyei (fővárosi) közigazgatási hivatalok esetében a közfeladatot ellátó szerv feladatáról, tevékenységéről szóló tájékoztató magyar és angol nyelven.
	Nem
	Az előző állapot törlendő

	3.
	A helyi önkormányzatok önként vállalt feladatai
	Igen
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	4.
	Államigazgatási, önkormányzati, és egyéb hatósági ügyekben ügycsoportonként (ügytípusonként) és eljárás típusonként a hatáskörrel rendelkező szerv megnevezése, hatáskör gyakorlásának átruházása esetén a ténylegesen eljáró szerv megnevezése,  illetékességi területe, az ügyintézéshez szükséges dokumentumok, okmányok, eljárási illetékek (igazgatási szolgáltatási díjak) meghatározása, alapvető eljárási szabályok, az eljárást megindító irat benyújtásának módja (helye, ideje), ügyfélfogadás ideje, az ügyek intézését segítő útmutatók, az ügymenetre vonatkozó tájékoztatás és az ügyintézéshez használt letölthető formanyomtatványok
	„Szerkesztés alatt”
	Az előző állapot törlendő

	5. 
	A közfeladatot ellátó szerv által nyújtott vagy költségvetésből finanszírozott közszolgáltatások megnevezése, tartalma, a közszolgáltatások igénybevételének rendje, a közszolgáltatásért fizetendő díj mértéke, az abból adott kedvezmények
	Igen
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	6. 
	A közfeladatot ellátó szerv által fenntartott adatbázisok, illetve nyilvántartások jegyzéke, az adatvédelmi nyilvántartásba bejelentendő nyilvántartásoknak az Avtv. 28. §-a szerinti azonosító adatai; a közfeladatot ellátó szerv által – alaptevékenysége keretében – gyűjtött és feldolgozott adatok fajtái, a hozzáférés módja, a másolatkészítés költségei
	Nem
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	7. 
	A közfeladatot ellátó szerv nyilvános kiadványainak címe, témája, a hozzáférés módja, a kiadvány ingyenessége, illetve a költségtérítés mértéke
	Igen
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	8.
	A testületi szerv döntési előkészítésének rendje, az állampolgári közreműködés (véleményezés) módja, eljárási szabályai, a testületi szerv üléseinek helye, ideje, továbbá nyilvánossága, döntései, ülésének jegyzőkönyvei, illetve összefoglalói; a testületi szerv szavazásának adatai, ha ezt jogszabály nem korlátozza 
	Igen
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	9.
	Az e törvény alapján közzéteendő jogszabálytervezetek és kapcsolódó dokumentumok; a helyi önkormányzat képviselő-testületének nyilvános ülésére benyújtott előterjesztések a benyújtás időpontjától
	Igen
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	10.
	A közfeladatot ellátó szerv által kiírt pályázatok szakmai leírása, azok eredményei és indokolásuk
	„Szerkesztés alatt”
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	11. 
	A közfeladatot ellátó szervnél végzett alaptevékenységgel kapcsolatos vizsgálatok, ellenőrzések nyilvános megállapításai
	Nem
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	12.
	A közfeladatot ellátó szerv feladatellátásának teljesítményére, kapacitásának jellemzésére, hatékonyságának és teljesítményének mérésére szolgáló mutatók és értékük, időbeli változásuk
	Nem
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	13. 
	A közérdekű adatok megismerésére irányuló igények intézésének rendje, az illetékes szervezeti egység neve, elérhetősége, s ahol kijelölésre kerül, az adatvédelmi felelős, vagy az információs jogokkal foglalkozó személy neve
	Igen
	Az előző állapot törlendő

	14.
	A közfeladatot ellátó szerv tevékenységére vonatkozó, jogszabályon alapuló statisztikai adatgyűjtés eredményei, időbeli változásuk
	Nem
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	15.
	A közérdekű adatokkal kapcsolatos kötelező statisztikai adatszolgáltatás adott szervre vonatkozó adatai
	Nem
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	16.
	Azon közérdekű adatok hasznosítására irányuló szerződések listája, amelyekben a közfeladatot ellátó szerv az egyik szerződő fél
	Nem
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	17.
	A közfeladatot ellátó szerv kezelésében lévő közérdekű adatatok felhasználására, hasznosítására vonatkozó általános szerződési feltételek
	Igen
	Az előző állapot 1 évig archívumban tartásával

	18.
	A közfeladatot ellátó szervre vonatkozó különös és egyedi közzétételi lista
	Igen
	Az előző állapot törlendő


III. Gazdálkodási adatok

	
	Adat

	Teljesítve
	Megőrzés

	1.
	A közfeladatot ellátó szerv éves (elemi) költségvetése, számviteli törvény szerinti beszámolója; a költségvetés végrehajtásáról –a külön jogszabályban meghatározott módon és gyakorisággal – készített beszámolók
	Igen
	A külön jogszabályban meghatározott ideig, de legalább 5 évig archívumban tartásával

	2.
	A közfeladatot ellátó szervnél foglalkoztatottak létszámára és személyi juttatásaira vonatkozó összesített adatok, illetve összesítve a vezetők és vezető tisztségviselők illetménye, munkabére, és rendszeres juttatásai, valamint költségtérítése, az egyéb alkalmazottaknak nyújtott juttatások fajtája és mértéke összesítve
	„Szerkesztés alatt”
	A külön jogszabályban meghatározott ideig, de legalább 1 évig archívumban tartásával

	3.
	A közfeladatot ellátó szerv költségvetéséből nyújtott, nem normatív, céljellegű, fejlesztési támogatások kedvezményezettjeinek nevére, a támogatás céljára, összegére, továbbá a támogatási program megvalósítási helyére vonatkozó adatok
	Igen
	A külön jogszabályban meghatározott ideig, de legalább 1 évig archívumban tartásával

	4.
	Az államháztartás pénzeszközei felhasználásával, az államháztartáshoz tartozó vagyonnal történő gazdálkodással összefüggő – a külön jogszabályban meghatározott értékű – árubeszerzésre, építési beruházásra, szolgáltatás megrendelésre, vagyonértékesítésre, vagyonhasznosításra, vagyon vagy vagyoni értékű jog átadására, valamint koncesszióba adásra vonatkozó szerződések megnevezése (típusa), tárgya, a szerződést kötő felek neve, a szerződés értéke, határozott időre kötött szerződés esetében annak időtartama
	Igen
	A külön jogszabályban meghatározott ideig, de legalább 1 évig archívumban tartásával

	5.
	A koncesszióról szóló törvényben meghatározott nyilvános adatok (pályázati kiírások, pályázók adatai, az elbírálásról készített emlékeztetők, pályázat eredménye)
	Igen
	A külön jogszabályban meghatározott ideig, de legalább 1 évig archívumban tartásával

	6.
	A közfeladatot ellátó szerv által nem alapfeladatai ellátására (így különösen társadalmi szervezet támogatására, foglalkoztatottai szakmai és munkavállalói érdek-képviseleti szervei számára, foglalkoztatottjai, ellátottjai oktatási, kulturális, szociális és sporttevékenységet segítő szervezet támogatására, alapítványok által ellátott feladatokkal összefüggő kifizetésre) fordított, ötmillió forintot meghaladó kifizetések
	Igen
	A külön jogszabályban meghatározott ideig, de legalább 1 évig archívumban tartásával


4.3.4. Összefoglalás – digitális képességeket mindenkinek
Meggyőződésünk, hogy az egyik lehetséges kitörési pont Újszászon az informatika. Van néhány alapvető adottság, amelyre támaszkodni lehet. Az informatikai hálózat jól kiépített, számtalan szolgáltató kínálja csomagjait az internetezők számára. Már most is sok embernek van otthoni internet elérése. Néhány önkormányzati intézményben kiváló a felszereltség. A középiskolában sok gyerek tanul professzionális szinten informatikát. A könyvtár már most is egyfajta közösségi hozzáférési pontként működik, és munkatársai lelkesen terjesztik a digitális kultúrát. Az idősek körében is növekvő érdeklődés érzékelhető, és nem maradnak ki teljesen az otthoni internetezés lehetőségből a roma származású helyi lakosok sem. 

A nyitottság nem hiányzik a városvezetés részéről sem, egyszerűen források és pályázatok hiányában erre a területre kevesebb figyelem esett. Különösen a fiatalokra támaszkodva, sok mindent el lehetne kezdeni az informatika területén. Megfontolandó lenne a hátrányos helyzetű rétegeket segítendő, hozzákezdeni a digitális szolidaritás programjának megvalósításához. 

Nem megismételve a fejezetben érintett témákat, rengeteg a kihasználatlan lehetőség, amelyek igazából nem is olyan költségigényesek. Rendszeressé lehetne tenni a hírleveleket, erősíteni a civilek jelenlétét a világhálón, online fogadóórákat lehetne tartani a város honlapján. Megjelenhetne az önkormányzat olyan felületeken is, amelyet a fiatalok látogatnak: facebook, youtube, különböző blog oldalak. 

Fontos lenne erősíteni az e-közigazgatás területét is. Sok ügyet el lehetne intézni interneten is. (Ezek egy részét nemsokára törvények is előírják majd.) Szintén érdemes elgondolkodni egy internetes fórum létrehozásán. A tapasztalatok szerint akkor nem torzul el egy ilyen fórum, ha olyanok is jelen vannak, akik gyors és szakszerű válaszokat adnak a felvetődő kérdésekre. 

5. Működési stratégia

A vizsgálatokból egyértelműen kitűnik, hogy Újszász Önkormányzata rendelkezik a jövőre vonatkozó távlatos elképzelésekkel a legkülönbözőbb területeken (lásd az 1. sz., melléklet stratégiát érintő elégedettségi kérdéseinek eredményeit). Ugyanakkor az is kirajzolódik, hogy a stratégiai célok lebontása és teljesítmény-követelményekké alakítása, az eredmények személyre bontott számba vétele – azaz a stratégiai menedzsment – már nem erőssége a szervezetnek. Az egyébként jónak tartott, minden bizonnyal olajozott működés és a stratégiai előrelátás között nem eléggé szerves a kapcsolat.
Ezért a működést érintően a további vizsgálódás és szakmai tanácsadás középpontjába a stratégiai menedzsment kérdéskörét helyeztük. A téma az egész hazai önkormányzati közigazgatás egyik alapvető működési problémája. Az önkormányzatok működésében és irányításában a „távlatos gondolkodás” általánosságban esetleges, töredezett. A modern és hatékony szervezetek - akár üzleti, akár közigazgatási szervezetekről legyen is szó - ezzel szemben éppen azért sikeresek, mert működésüket hosszú távon képesek igazítani a változó igényekhez és körülményekhez. A hazai önkormányzatokra, helyi közigazgatásra e tekintetben a következő a jellemző:

· A stratégiai tervek készítése nem kötelező minden ágazatban, szakterületen (kivételek, pl. a gazdasági program, a városfejlesztés és -rendezés tervei, amelyek jellegüknél fogva hosszabb távra szólnak, középtávú gazdasági program, szociális szolgáltatás-fejlesztési, esélyegyenlőségi terv, egyes szakterületi koncepciók, informatikai fejlesztési stratégia).

· A távlatosabb gondolkodást és hosszabb távú tervezést megalapozó dokumentumok a legkülönbözőbb tartalommal, felfogásban és időszakokban készülnek (koncepció, stratégia, program, többéves tervek), ill. kerülnek továbbfejlesztésre, általában egymással össze nem hangolt módon.

· A „távlatos tervek” készítésének módszertana nem egységes, még nem kristályosodott ki, így azok minősége nem garantálható, értelemszerűen nem alakulhatott ki a stratégiai tervezés egységes módszertani háttere, a létező pozitív elemek ellenére, mint pl. a szociális térképek készítése.

· A különböző stratégiai célú dokumentumok készítése nem alapul egységesen kialakított, értelmezett helyzetelemzésekre, adatrendszerekre, mutatószámokra (pl. társadalmi jelzőszámok), így a különböző anyagokban alkalmazott adatok nem összevethetők és „belefagynak” a dokumentumokba.

· A szakterületi stratégiai tervekre, koncepciókra nem épül rá módszeresen egységes, átfogó közös alap, önkormányzati stratégiai terv, ill. az ilyen célú dokumentumokból nem szükségszerűen vezetnek le részstratégiákat, azokat nem korrigálják átfogóbb, akár tágabb ágazati és területi stratégiai elképzelések alapján. 

· A stratégiák operatív tervekre bontása gyakran nem módszeres, következetes, az utóbbiakat nem ritkán a stratégiáktól eltérő, más szempontok, egyedi döntések (pl. aktuális szakmai, anyagi, politikai) erőteljesebben befolyásolják, az eltérések visszavezetése az átfogóbb és kapcsolódó tervekre nem szisztematikus.

· A stratégiai tervezés nem illeszkedik átfogóbb stratégiai működési rendszerbe, menedzsmentbe, ami garantálhatná, hogy a távlatos tervek által szükségszerűvé vált változások beépüljenek szervezeti és működési viszonyokba, azok fejlesztésébe (pl. minőségbiztosítás, személyzetfejlesztés, teljesítménykontroll).

A stratégiai tervezés több területen és összességében (néhány aktuális, pozitív kivételtől eltekintve) inkább szakmai, mint helyi társadalmi tervezési feladat, azaz jellemzően nem vesz részt benne minden helyi érintett, tehát nem tudja tükrözni az érdekviszonyok szükséges komplexitását.

Az alapvető és általános gyengeség egyik legmeghatározóbb oka az, hogy a rendszerváltást megelőző évtizedekben a helyi közigazgatás nem rendelkezett a kellő önállósággal ahhoz, hogy a közösségek képessé váltak volna jövőjük alakítására. A rendszerváltás elmúlt két évtizedében pedig a közigazgatás olyanfajta fejlesztése elmaradt, amelynek célja a helyi közösségek önszervező, önmenedzselő képességének erősítése, segítése, feltételeinek javítása lett volna. Példaképpen, a mai napig nincs Magyarországnak közigazgatás-szervezési intézete, s csak az utóbbi időben kezdett a Corvinus Egyetem közigazgatás menedzser diplomákat adni, mely szakma még mindig nem tekinthető kellően megalapozottnak.
A következmény az, hogy helyi szinten „élesben” és autodidakta módon kell megtanulni a közpolitikai és szakmai vezetésnek a közigazgatás menedzsment elméletét és módszereit, ezen belül a stratégiai irányítás eljárásait. Szakanyagunk 5.-7. fejezeteiben ebben kívánunk segítséget nyújtani, az adott lehetőségek között gyakorlati irányultsággal.
5.1. Stratégiai menedzsment

A stratégiai gondolkodás, tevékenység, szervezet, információ összefüggő részrendszerként jelenik meg az összműködésben, az irányításban. Bár vannak jól elkülöníthető részei, de teljesen és élesen nem határolható el a szervezet és működés más elemeitől. Amikor stratégiai változásról beszélünk, akkor szinte minden átalakulhat bizonyos mértékig, az új céloknak, képességeknek, módszereknek és eszközöknek szervesülniük, intézményesülniük kell ahhoz, hogy a környezettel való új összhang kialakuljon, s az összteljesítmény, ill. a szervezeti hatékonyság a lehető legjobb legyen.

A stratégiai menedzsment a szervezet egészének, szisztematikus (rendszerszerű és módszeres) válasza az ún. releváns környezet változásaira. A menedzsment a szervezet és működés szempontjából fontos környezeti hatásokat két nagy csoportra – külső és belső környezetre – bontja. Mindkettővel részletesebben foglalkozunk a továbbiakban (utalások). A környezeti hatásokra azért kell „rendszerként” válaszolnia a szervezetnek, mert – amint azt az alábbi ábra szemléletesen mutatja – az összműködés meghatározó tényezői, amelyek a menedzsment rendszer elemeit képezik, egymást feltételező, szoros összefüggésben vannak.

14. sz. ábra

McKinsey 7S menedzsment modellje

a) A modell
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b) Modell elemek

· Stratégia: Az önkormányzat alapvető céljainak, az elérésüket szolgáló akciók és működési irányok, módok és az erőforrások, ill. szervezeti feltételek megteremtéséhez szükséges lényegi változások összefoglalása

· Struktúra: Az önkormányzat szervezete, mely meghatározza a vertikális (vezetési) és horizontális munkamegosztást, a funkciók, feladatok és hatáskörök, valamint felelősségek szervezeti elosztását.

· Rendszerek: Az önkormányzati szervezet speciálisan szervezett, formálisan szabályozott (intézményesített) működési területei és módjai az alaprendeltetés biztosítása érdekében: tervezési rendszer, költségvetési rendszer, gazdálkodási rendszer, információ-rendszer, érdekeltségi rendszer stb.

· Közös értékek: Az önkormányzat szereplőire jellemző, a többség által elfogadott nézetek összessége, amelyek kifejezik, mit tartanak a legfontosabbnak az önkormányzat működése során, meghatározva magatartásukat, cselekvéseiket, ill. azok módját. Értékrend, a szervezeti kultúra része.

· Személyzet: Az önkormányzat valamennyi belső szereplője (képviselők, köztisztviselők), objektív és szubjektív jellemzőik, adottságaik (összetétel, egyéni képességek, iskolázottság, tapasztalat).

· Képességek: Az önkormányzat egészének valamennyi közreműködő közös felkészültsége, szakértelme, kooperációs készsége (közös tapasztalat, csapatmunka, szervezeti tanulás képessége).

· Stílus: Az önkormányzat egészére, egyes területeire jellemző magatartási módok, jelzőrendszerek, szimbólumok, amelyek nem formalizált módon befolyásolják, szabályozzák a szervezet és az egyének működését. A szervezeti kultúra része.
Egyes emberekkel nem nehéz elfogadtatni a stratégia szükségességét. Józan köznapi gondolkodásunkban természetes módon van jelen a bennünket hosszabb távon érintő változások folyamatos „letapogatása” és az ahhoz való igazodás természetes kényszere. Egy nagyobb szervezet egészét késztetni erre azonban, már nem hétköznapi feladat. Mindenek előtt, a stratégiai és operatív menedzsment természetes „konfliktusát” kell jól megértenünk. E két világ ugyanis egyfelől kiegészíti, másfelől viszont tagadja is egymást. 

A stratégiai menedzsment olyan vezetést jelent, amely a szervezet minden lehetséges erőforrását – személyzetét, képességeit, eszközeit – mozgósítja stratégiai célok megvalósítására. Ennek megfelelően magába foglalja a stratégiai tervezési, szervezetfejlesztési, tervlebontási (implementálási), ösztönzési, ellenőrzési folyamatokat, szerves kapcsolatot teremt az operatív és stratégiai döntéshozatali, működési (végrehajtási) folyamatok, feltételek (erőforrások) és rendszerek (struktúra, szabályozás, információáramlás, stb.) között.

15. sz. ábra

A stratégiai és operatív működés és menedzsment összevetése

	Stratégiai …
	
	Operatív …

	Hosszú távban gondolkodik, az új lehetőségeket keresi
	
	Rövidtávban gondolkodik, a meglévő adottságokat kívánja kihasználni

	Későbbi nagyobb nyereségért elviseli az aktuális veszteségeket
	
	Az aktuális veszteségeket nem fogadja el, kevésbé érdeklik a későbbi nagyobb nyereségek

	Új igényeket, szükségleteket kíván támasztani, azokra keres megoldást
	
	A meglévő szükségleteket kívánja hatékonyan kielégíteni, ezeket tartja meghatározónak

	Az új, alternatív választási lehetőségeket keresi
	
	Az egyetlen, bevált megoldást keresi

	Fejlesztő, a változások szükségességét vizsgálja
	
	Alkalmazó, a stabilitás feltételeit erősíti

	A környezetre, külső elvárásokra figyel
	
	A belső viszonyokra, adottságokra figyel

	Szerepe különösen jelentős a változtatásban
	
	Szerepe különösen jelentős a folytonosságban

	Az érdekeltek széles körében értelmezi a szervezetet
	
	A szervezeten belüli érdekeltekkel, szervezeti egységekkel tart kapcsolatot

	Az összműködést, funkciók és feladatok közötti összefüggést tekinti meghatározónak
	
	Az adott funkciót, feladatot, annak sikerességét tekinti meghatározónak

	Változtatási projektekben és változó munkacsoportokban gondolkodik
	
	Stabil működési folyamatokban és szervezetben gondolkodik

	A szervezet erőforrásai felett közvetlenül nem rendelkezik, azokért nem felelős
	
	A szervezet erőforrásai felett közvetlenül rendelkezik, azokért felelős

	A bizonytalanságot természetesnek tekinti, tudatosan kezeli
	
	A bizonytalanságot veszélynek érzékeli, bizonyosságra törekszik

	Közvetlen utasításokat a végrehajtásra nem ad ki, szervezetet nem vezet
	
	Közvetlen utasításokat ad ki a végrehajtásra, szervezetet vezet

	Stratégiai személyi képességek (vállalkozás, bizonytalanságtűrés, kockázatvállalás, újítás)
	
	Operatív személyi képességek (csapatmunka, célelérés, számonkérés, kockázat minimalizálás, ellenőrzés)


A stratégiai menedzsment az összműködés szerves része, megvalósulásához az alábbi – viszonylag jól elhatárolható – szervezeti és működési elemek szükségesek:

· stratégiai elkötelezettség – intézményesített „stratégiatudatosság”, változás-orientáltság, felelősség jövőért, egyéb stratégiai értékek a szervezeti kultúra részei,

· stratégiai pozíciók – a stratégiáért felelős szervek és munkakörök, stratégiai professzionalizmus, személyi stratégiai képességek,

· stratégiai működés – megfelelően szabályozott folyamatok, eljárások a stratégia kidolgozására, alkalmazására, ösztönzésére, ellenőrzésére, értékelésére
· szervezeti tanulás – a kultúra és a stratégiai működés, kiemelt, megfelelően intézményesített része a szervezeti tapasztalatok, tudás felhalmozása, a fejlesztés, innováció iránti nyitottság, arra való szervezeti képesség, ennek aktív gyakorlata, erre irányuló motiváltság, ösztönzés,

· stratégiai információrendszer – a stratégiai működést támogató információtartalmak előállítása, tárolása, hozzáférhetővé tétele, áramoltatása.
A stratégiai menedzsment intézményesítésének legfontosabb garanciája az, hogy az átfogó szervezetfejlesztés szerves részeként valósul meg, amely hosszabb távon tudja garantálni az elérendő, elért fejlesztési eredmények tartós megőrzését, továbbvitelét. Az alábbi két – 16. és 17. sz. – ábra azt szemlélteti, miképpen illeszkedik a stratégiai szemlélet az „értékteremtő szervezet” irányítási
 és szervezési logikájába. Az utóbbi – természetszerűen – megegyezik a közmenedzsment alapmodelljével, amely a stratégiai és operatív célok hatékony, gazdaságos és eredményes megvalósításának megszervezését hivatott támogatni. 
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5.2. A stratégiák fajtái

A szervezet távlatos működésének „kottái” maguk a dokumentumokban testet öltő stratégiák. Az alapstratégia a legátfogóbb, az önkormányzat egészének működésére vonatkozik. A küldetésből ás az alapértékekből, az önkormányzat ennek szellemében megfogalmazott rendeltetéséből kiindulva, a külső és belső helyzetre tekintettel a legalapvetőbb hosszabb távú célokat és működési prioritásokat, hangsúlyokat határozza meg, ezen belül a legalapvetőbb célokat, elérésük módjait, különös figyelemmel az ehhez szükséges változásokra.

Az alapstratégiára kétféle részstratégia épülhet:

· a működési viszonyokra vonatkoztatva, un. funkcióstratégiák készülnek feladatcsoportokra, feladatokra, közszolgáltatási területekre, egyes közszolgáltatásokra értelmezve, lebontva a fő célkitűzéseket, megoldási irányokat és módokat.

·  a szervezeti viszonyokra vonatkoztatva készül(het)nek az egyes megvalósító szervezeti egységek, programszervezetek távlati tervei, amelyek meghatározzák részüket, felelősségüket az alapstratégia megvalósításában.

E tartalmi kétféle stratégiák természetesen nagyon szorosan összefüggenek, és összhangban kell, legyenek. Bizonyos esetekben egybe is eshetnek, ha a szervezeti egységek és a működési területek teljes mértékben lefedik egymást. A jellemző azonban az, hogy egy-egy funkcióterületen több megvalósító szervezet (pl. önkormányzati intézmény, lakókörzet) működik, amelyeknek szintén lehetnek, az adott funkcióstratégián belül értelmezett, vagy akár több funkciót is érintő, azokkal összhangban lévő saját stratégiáik.

5.3. A stratégiai menedzsment logikai folyamata

18. sz. ábra
A stratégiai menedzsment logikai folyamata
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5.3.1. A stratégiai tervezés tervezése
A stratégiai tervek készítése képezi a stratégiai menedzsment rendszeresen ismétlődő, lényegi részét. Az eleinte ad-hoc jellegű, szabályozatlan tervkészítést általában felváltja a módszeres, előre jól megtervezett, idővel megfelelően szabályozott folyamat. Még az utóbbi – szabályozott stratégiai tervezés – esetében is szükség van az új stratégia kidolgozása tartalmi, munkamegosztási, ütemezési, erőforrás tervének elkészítésére, hogy a folyamat koordinált, kiszámítható legyen.

A stratégiai menedzsment egy része – pl. a kontroll, ösztönzés, innováció, tanulás – folytonos, egy másik része – a stratégiai tervkészítés – ciklikus, s egy harmadik része pedig – egyes stratégiai változások bevezetése, a stratégiai menedzsment rendszerének kialakítása – szakaszos működés. Az utóbbi esetben a változás jellegének megfelelő egyedi változásmenedzselési tervek készülnek. A folytonos működési elemek beépülnek a menedzsment átfogó tevékenységi rendszereibe. A stratégiai tervkészítés folyamata 2-3 évenként megismétlődik. A tervezés tervének elkészítése hasznos, sőt szükségszerű akár az elsőről, akár sokadikról van szó, a következők miatt:
· egyetértésre kell jutni a belső (és esetenként külső) érdekeltekkel abban, hogy új stratégiai tervkészítésre szükség van, ez formailag a tervezés tervének elfogadása,

· a folyamat tervezése során tárul fel, hogy kiknek a bevonására, közreműködésére lesz szükség, és milyen szerepkörben,

· az érdekelteknek – hogy közre tudjanak működni – át kell látniuk a stratégiai tervezés folyamatát,

· a tervkészítés során kell mérlegelni, hogy a korábbi terezési módszerek beváltak-e, kell-e változtatni, mi alkalmazható és mi nem,

· lényeges a tervezési kompetenciák – ki mire jogosult a folyamatban – rögzítése, esetenként, pl. új szereplők megjelenése esetén, újraértékelése,

· a szükséges erőforrások az elvégzendő feladatok tartalmának, ütemezésének, a közreműködők személyének (belső, külső szolgáltatások igénybevétele) függvénye.

5.3.2. Szervezeti felhatalmazás, mandátum - kötöttségek és felhatalmazások reális számbavétele 
Vannak szervezetek, s ezek közé tartozik az önkormányzat is, amelyek csak részben működnek saját elhatározásuk, szabad akaratuk szerint, létüket, tevékenységüket külső körülmények (pl. helyi közösség, jogszabály, felügyelet, egyes PPP
 alapú közszolgáltatások esetében a tulajdonos) jelentős mértékben eleve meghatározzák, s ezen nem tudnak változtatni, azaz – bizonyos értelemben – mandátumuk (mit tehetnek és mit nem) kötött. A stratégiai tervezésnek ezzel a kötöttséggel, annak változásával, ill. megváltoztathatóságával számolnia kell. 
A külső környezeti feltételek egy része olyan, amelyek maguk, ill. a hozzájuk való alkalmazkodás nem szabad akarat, elhatározás kérdése. Ezek egy része kényszerűség, kötöttség, másik része pedig lehetőség, felhatalmazás, más szóval feljogosítás, meghatározott helyzetben bizonyos cselekvésre. Ez – nem ritkán – egyben kötelezettség is lehet.
 A mandátum némely esetben nehezen, vagy egyáltalán nem választható el a szervezet küldetésétől (pl. rendőrség, vagy általában a közigazgatási szervezetek). Fontos azonban – ha nincs teljes átfedés – külön elemezni az „eleve elrendelt” körülményeket a fenti két csoportra bontva. Egy másik csoportosítás szerint a szervezetnek lehetnek formális és informális külső kötelezések és elvárások. A formális elvárások – például a jogszabályi előírások, szerződések, együttműködési megállapodások – írásban rögzítettek és jellemzően számon kérhetők, kikényszeríthetők, szankcionálhatók. Az informális elvárásokat erkölcsi, etikai normák, egyoldalú elkötelezések (ilyenek például a közszolgáltatási állampolgári karták) írják elő. Az alábbi táblázat összefoglalja a legjellemzőbb kategóriákat, s jellemzésüket adja:

A külső kötöttségek stratégiai számbavétele fontos a küldetés (lásd a következőkben) határainak két irányból történő újragondolása szempontjából. Egyrészt azért, hogy a szervezet ne hagyja figyelmen kívül a kötöttségeket, másrészt pedig ne korlátozza feleslegesen önmagát, ha erre a környezet nem kényszeríti.

A külső kötöttségek, felhatalmazások számbavételének és elemzésének eredményeképpen a szervezet saját mozgásterét, működési szabadságfokát értékeli újra, meghatározza annak időközben – pl. a korábbi stratégia kidolgozása óta – bekövetkezett változásait, s azok következményeit a működésre, a működés feltételeire, a termékekre, szolgáltatásokra. A mandátum és változásának pontos ismerete segít annak eldöntésében, hogy hol van a határa mindannak, amit a szervezet egyébként képes lenne megtenni, hogy saját maga számára meghatározott küldetését teljesítse. Az eredmény – egyszerűen fogalmazva – egy jegyzék arról, hogy a szervezet mit köteles hosszabb távon megtenni és mi az, ami számára megengedett, illetve ebben milyen változások álltak be a vizsgált időszakban, s mindennek milyen következményeivel, hatásaival kell számolni a jövőben a szervezetre nézve.

A mandátum tehát önmagában, általában – kivételek természetesen lehetségesek –nem határoz meg cselekvési irányokat és módokat, konkrét célokat és feladatokat. Hanem inkább a „pályát” és a „játékszabályokat” tartalmazza működési szférák (üzleti, állami, civil szervezet), szervezeti és gazdálkodási formák, szakterületek szerint, s és egyéb feltételektől függően – pl. nemzeti, társadalmi, közösségi beágyazottság, függőség - eltérő mértékben. Az egyik véglet az lehet, hogy ilyen természetű kötöttségek nincsenek (az önkormányzatok esetében elképzelhetetlen). A másik pedig az, hogy a szervezetnek jószerivel nincs stratégiai mozgástere, eltérési lehetősége ezektől a kötöttségektől (ez sem valószínű a nem krízishelyzetben lévő önkormányzatok esetében).

5.3.3. A szervezet küldetésének meghatározása - stratégiai menedzsment „kályhája”
A küldetés meghatározás ad értelmet a szervezetnek, válasz a rendeltetés kérdésére. A stratégiai viselkedés alapvető jellemzője a küldetés folyamatos kontrollja, a sikeresség folyamatos vizionálása, jövőbe vetítése, miért vagyunk, s miért kell lennünk a jövőben. A küldetés és rendeltetés szorosan összefügg, arra a kérdésre válaszolnak, hogy kiket, miben szolgál a szervezet. Az értékek ehhez kapcsolódóan azt fejezik ki, hogy mit tart a rendeltetés teljesítése során fontosnak, megtartandó, megőrzendő értéknek. A beteljesítendő jövőkép (vízió, elképzelés) arra válaszol, hogy a szervezet rendeltetése miképpen valósul meg. Küldetés/rendeltetés-meghatározás és jövőkép nélkül a tagjainak nincs mivel azonosulni, nincs elképzelése arról, hogy a szervezetnek milyennek kellene lennie, tagjainak mit kell – ezzel összhangban - képviselniük. Küldetés meghatározása nem csak a szervezet egészének, hanem egyes részeinek is lehet, feltételezve, hogy azok összhangban vannak.   

A stratégiai menedzsment, ezen belül a stratégiai tervezés kiindulópontja tehát az a kérdés, hogy miért vagyunk, hogyan képzeljük el a jövőnket. A küldetés meghatározás lényege annak meghatározása, milyen értékek vezérlik a szervezetet, amikor adott rendeltetését teljesítve egy elképzelt, sikeresnek tekintett jövő(képe)t kíván megvalósítani. A küldetés meghatározás e fogalmi elemei között nem élesek a határvonalak. De tartalmukat jól ragadják meg sorrendben a következő értelmezések:

· értékeink: amiben hiszünk, elvek, amelyek vezérelnek bennünket, amit fontosnak tartunk

· rendeltetésünk: amiért vagyunk, amit, akit, és amiben szolgálunk, amiben eredményesek akarunk lenni,

· jövőképünk: amiben sikerességünket látjuk, amit munkánkkal, szolgáltatásainkkal, eredményeinkkel el kívánunk érni.

A mandátum újraértékelése és az érdekeltségi térkép
 elemzése szolgál kiindulásként a formális küldetés meghatározásának. Lényege a szervezet rendeltetésének deklarálása igen tömör formában, kristálytisztán érthető nyelven, meggyőző, vonzó megfogalmazásban. Általában a következő kérdésekre adott válaszok képezik a tartalmát:

· Kik vagyunk?

· Kiket, milyen igényeket – szükségleteket, probléma megoldást – szolgálunk?
· Mit teszünk ezen igények kielégítése érdekében?

· Hogyan felelünk meg érdekeltjeink legfontosabb elvárásainak?

· Működésünk során, milyen alapértékeket vezérelnek bennünket?

· Mitől vagyunk egyediek, másoktól különbözőek?

A szervezeti küldetés meghatározást nem véletlenül lehet a stratégiai menedzsment „kályhájának” tekinteni. Szerepe sokrétű a szervezet egésze, részei működésében, programjai, együttműködései irányításában, megvalósításában:

· Eredményességi alapkritériumot ad a szervezet teljesítményének értékeléséhez.

· Prioritásokat ad a lehetséges, hosszú távú célok rangsorolásához, körülmények mérlegeléséhez.

· A környezet számára lehetővé teszi a külső kontrollt, a szervezet küldetésének, alapértékeinek számonkérését.

· Biztosítja az érdekeltek és a szervezet tagjai közös felfogását a szervezet rendeltetéséről.

· Az alapértékeken keresztül kapcsolatot teremt a szervezet rendeltetése és kultúrája között.

· Megkülönbözteti, kiemeli a hasonló rendeltetésű szervezetek közül, erősíti identitását, a tagoknak a szervezettel való azonosulásának lehetőségét.

· Eszközként szolgálhat konfliktusok kezelésében, viták rendezésében, mert segíti, lehetővé teszi a célok és eszközök egymástól való elválasztását.
5.3.4. Stratégiai környezet-elemzés – a külső környezet megértése
A stratégiai menedzsment lényege a környezethez történő folyamatos, előretartó igazodás, amennyiben a szervezet, program nem saját, hanem a környezet által támasztott igények kielégítésére jön létre. A külső körülmények összetetté és változékonnyá válása teszi szükségessé a stratégiai viselkedés elmélyülését. Mindenek előtt tehát a környezet jövőbeni változásainak megértése szükséges a hozzá történő igazodáshoz. A menedzsment művészete abban rejlik, miképpen tudja a szervezet a vizionált jövő lehetőségeit kihasználni, fenyegetéseit pedig lehetőségekké alakítani önmaga számára.

Az ún. releváns külső környezet azokat a tényezőket foglalja magában, amelyek a szervezet, projekt létét, működését befolyásolják, azt igazodásra, válaszra kényszerítik. A stratégiai menedzsment a szervezeteket nyílt rendszernek tekinti, e szerint azok csak a környezetükkel együtt, egymással kétirányú kapcsolatban értelmezhetők. A környezet elemzésének tartalma:

· a releváns környezet viszonylag önálló elemeinek – szegmenseinek – meghatározása,

· az egyes környezeti tényezők állapotának és várható, a szervezetet érintő változásainak számbavétele,

· a szervezet számára meghatározó, várható hatások egymással való összefüggéseinek elemzése,

· a hatásoknak a szervezetre és működésre történő vonatkoztatása, „vetítése” a közmenedzsment modell felhasználásával. 

A környezet fő összetevők szerinti, ezen belül hatásterületenkénti elemzésének szintézise a menedzsment modell szerinti főbb szervezeti tényezőkre – lásd a szervezeti modell ábrát (lásd a 17. sz. ábrát) – vetíti a feltárt történéseket és változásokat. A belső környezettel részletesen a következő lépésben foglalkozik a stratégiai tervezés. Itt az történik, hogy adott belső tényezőkre vonatkozó hatásokat összegyűjtjük, egymáshoz viszonyítjuk:

· A szervezet bemeneti tényezőire gyakorolt hatások körében elemezzük mindazt, az erőforrást (ember, információ, pénz, technika, anyag, egyéb), amit a szervezet a környezetből vesz fel.

· A kimeneti tényezők körében a szervezet, ill. program által létrehozandó eredményre, produktumokra, teljesítményekre, azaz a termékekre és szolgáltatásokra gyakorolt környezeti hatásokat veszi számba.

· A működési tényezőkre gyakorolt közvetlen hatások összegzése a szervezet funkcióira, folyamataira, tevékenységeire vonatkozik, azokat valamilyen átalakulását kényszerítheti ki. 

· A szervezeti tényezőkre gyakorolt hatások általában közvetettek, de nem lehet kizárni a környezet közvetlen strukturális, munkamegosztásbeli, szervezet- növekedési, szűkülési hatásait is.  

5.3.5. Stratégiai környezet-elemzés – belső környezet

A külső hatások elemzése átvezet a belső környezet elemzéséhez. A vizsgálat tárgya itt az, hogy a szervezet belső viszonyai milyen állapotban vannak, alkalmasak-e a meglévő és új elvárások teljesítésére, különös tekintettel a várható környezeti változásokra. A kérdés, amire a következő lépésben keressük a választ: a szervezet alkalmazkodása milyen új követelményeket támaszt a belső környezet egyes elemeivel szemben? 

A belső környezet elemzésének van egy másik – a külső környezettől független – kérdése is. Nevezetesen az, hogy léteznek-e, várhatók-e olyan belső változások, amelyek hatással vannak a szervezet mandátumának, küldetésének teljesítésére, ill. a korábban prognosztizált, tervezett stratégiai jelentőségű belső változások az elképzeléseknek megfelelően alakultak-e.

A szervezet működési modellje (lásd a 17. sz. ábrát) összefoglalóan mutatja be a szervezetek belső környezeti rendszerét. A rendszerezés logikája az, hogy a szervezetnek meghatározott teljesítményt kell nyújtania a környezet számára. Ezt működési folyamatok, azok meghatározott képességei produkálják, a környezetből származó erőforrások felvételével, felhasználásával. Minden szervezetnek ehhez hasonló, sajátos belső környezeti rendszere van, ezért az elemzés megkezdése előtt ennek állapotát alaposan fel kell tárni. 
A belső környezet elemzését – külső környezetéhez hasonlóan – három fázisra célszerű bontani. Az első, analitikus, fázisban meghatározott logikai sorrendben vesszük és vizsgáljuk végig az egyes belső környezeti elemeket. A másodikban szintetizáljuk a megállapításokat, megkeressük egymásra gyakorolt hatásaikat. A harmadik fázisban pedig értékelést készítünk, megvizsgáljuk milyen irányú és mértékű összefüggésben vannak, lehetnek a szervezet egészének stratégiai viselkedésével, e szerint rangsoroljuk a feltárt belső környezeti hatásokat. 

5.3.6. Stratégiai helyzet-meghatározás (kulcsterületek)
A stratégiai gondolkodásnak három legfontosabb jellemzője – távlatosság, rendszerszerűség, lényeglátás – közül, az utóbbi azt feltételezi, hogy ki tudjuk választani a környezethez való igazodás legfontosabb, ún. kulcsterületeit a szervezet teljesítményében, működésében. A stratégiai kulcsterületek kiválasztásának jelentősége az is, hogy – általában – a legszerteágazóbb hatást gyakorolják a szervezet egészére.

Stratégiai szegmentálásnak nevezzük a legfontosabb stratégiai beavatkozási területek és feladatok kiemelését. A gazdasági életben ún. stratégiai üzleti területeknek (SBA - strategic business area), általánosabban, ill. a közigazgatásban is, ezeket stratégiai kulcsterületeknek (más menedzsment szóhasználattal kulcsfontosságú sikertényezőknek) nevezzük. A stratégiai tervezés további menete a továbbiakban ezekre a területekre összpontosítja a tervezők figyelmét.

A stratégiai kulcsterületek kiválasztásának szükségessége és lehetősége azon a feltételezésen alapszik, hogy a stratégiai választ, beavatkozást igénylő területek, problémák viszonylag könnyen megállapíthatók a jelenségek és összefüggések beható vizsgálata nélkül, a környezet fenyegetései és lehetőségei, ill. a szervezet belső erősségei és gyengeségei jeleiből (ezeket tárja fel a SWOT-elemzés).

Az ún. stratégiai téma/probléma menedzsment lényege éppen abban áll, hogy a szervezet csak egyetlen kulcsterületre összpontosít, arra keresi a stratégiai választ. Az átfogó stratégiai tervezés viszont valamennyit feltárja, s mindegyikre összehangolt választ dolgoz ki. A stratégiai kulcsterületek megtalálásának lényege a szervezeten belüli, ill. a szervezet és a környezet közötti feloldandó alapvető feszültségek, ellentmondások keresése.

A stratégiai beavatkozások kulcsterületeit – mint szervezeten belüli és a környezettel kapcsolatos feszültségek – megkeresése négy irányban érdemes keresni a stratégiai menedzsment tapasztalatai szerint, amit az alábbi ábra jelöl ki, mint stratégiai szükségleteket, felfogásokat, a beavatkozásokat illetően:

· A méltányosság stratégiai törekvése meg kívánja őrizni a szervezet belső kohézióját, az emberi szükségletek kiegyensúlyozott teljesítését, a fair eljárást a szervezeti tagjaival szemben. Ez a beavatkozás feltételezi, hogy ilyen – konszenzusos, ösztönző – körülmények között bármilyen stratégia megvalósítása sikeresebb lesz.

· A megőrzés stratégiai törekvése a hagyomány, a kialakult viszonyok (pl. a közszolgáltatásban elért eredmények, elégedettség), kultúra átörökítését, fenntartását jelenti a szabályozás és ellenőrzés széles eszköztárával. 
· Az átalakulás stratégiai törekvése előnyben részesíti a változást, az innovációt, a változó külső igényekhez, szükségletekhez való folyamatos igazodást, új lehetőségek és megoldások állandó keresését, ezt ösztönzi.
· A produktivitás stratégiai törekvésének központjában a működés racionalizálása, a legjobb eredmény legkisebb ráfordítással való elérésének, a minőség javításának célkitűzése áll.
A lehetséges, szükséges stratégiai beavatkozási kulcsterületek e megközelítések mentén, mint tipikus belső és külső feszültségek, ellentmondások, az alábbi második ábra segítségével tárhatók fel. A stratégiai beavatkozási kulcsterületek alábbiakban felsorolt alapvető típusait további, kapcsolódó feszültségek tovább színesíthetik, nehezíthetik.

19. sz. ábra

A stratégiai beavatkozási kulcsterületek keresésének fő irányai


	A beavatkozás módja, kötöttsége
	Nyitott, rugalmas és fejlesztő
	Az emberi erőforrás igényei

(méltányosság)


	Innováció és változás (átalakulás)

	
	Szabályozó és ellenőrző
	A kialakult helyzet fenntartása

(megőrzés)


	A folyamat ésszerűsítése (produktivitás)

	
	
	Belső
	Külső

	
	
	Figyelem, beavatkozás irány


20. sz. ábra

A stratégiai kulcsterületek, mint belső-külső feszültségek módszeres feltárásának alapvető irányai

	1. A külső elvárások kielégítése változtatásokkal


	
	2. A belső szükségletek teljesítése változások közepette



	
	Átalakulás


	
	Méltányosság
	Átalakulás

	
	Produktivitás


	
	
	

	· Átalakulási-produktivitási feszültség: Ki kell elégíteni új közszükségleti igényeket, külső elvárásokat, miközben ésszerűsíteni kell a közszolgáltatást, csökkenteni a költségeket, létszámot, nem áll rendelkezésre elég erőforrás.

· Méltányossági-átalakulási feszültség: Az új közszükségletek innovatív kielégítése, problémák megoldása, változtatások végrehajtása szembe kerül a szervezet emberi erőforrásainak igényeivel, szükségleteivel, helyzetük romlik.



	3. Korrekt összecsapás a tradíciókkal


	
	4. A tradíció szorításában működő rendszer



	Méltányosság
	
	
	
	

	Megőrzés
	
	
	Megőrzés
	Produktivitás

	· Méltányosság-megőrzési feszültség: Az új követelmények, korszerű humánus eljárások, az emberi értékek megbecsülése, nem találkozik, nem egyeztethető össze a szervezet hagyományaival, kialakult működési módjával.
· Megőrzési-produktivitási feszültség: A szokások, hagyományok, kialakult szabályozások, kultúra nem teszik lehetővé a teljesítmény, a minőség növelését, a folyamatok ésszerűsítését, a takarékos gazdálkodást.



	5. A költségcsökkentés és az emberi igények egyeztetése


	
	6. A belső szükségletek teljesítése változások közepette



	Méltányosság
	
	
	
	Átalakulás

	
	Produktivitás

	
	Megőrzés
	

	


· Méltányossági-produktivitási feszültség: A teljesítmény, hatékonyság, gazdaságosság – pl. bizonyos tevékenységek szűkítése, keményebb munkakörülmények – követelménye az emberekkel kapcsolatos humánus eljárásokba ütközik.
· Átalakulási-megőrzési feszültség: Az innovációval kapcsolatos ellenállás klasszikus jelensége, amelyben az új utak és megoldások keresése veszélyezteti, bizonytalanná teszi a kialakult helyzetet, megbontja a meglévő érdekviszonyokat.
E tipikus és természetes stratégiai fejlesztési konfliktusok feloldása, kockázatok csökkentése sajátos, bizonyos fokig előre tervezhető változásmenedzselési megoldásokat, eljárásokat igényelnek a stratégiai tervezés és menedzsment gyakorlatában.

5.3.7. Stratégiai célok rendszere – célfa és stratégiai térkép
Aligha lehet alulértékelni a stratégiai célok helyes kijelölésének fontosságát. A kérdés az, hogy ki és hogyan határozza meg az elérendő célokat. Mitől lesz a célmeghatározás stratégiai szintű? Míg a célok szerepe meglehetősen nyilvánvaló, nem ritka, hogy jelentőségéhez mérten kevés figyelmet kapnak. A stratégiai célmeghatározás lényege a változás, fejlődés, probléma megoldás helyes irányainak kijelölése. 

Elég fontos lehet a távlati célok keresése, kijelölése, ha a hétköznapi élet, a népi bölcsesség, a filozófia és a művészet ezernyi módon fogalmazza ezt meg.
 A küldetés meghatározás (lásd a stratégiai tervezés 3. lépését) tartalmazza a szervezet legátfogóbb, legtartósabb célkitűzéseit. Természeténél fogva nem alkalmas, nem is vállalkozik a kérdés megválaszolására, hogy adott körülmények között hogyan teljesíthető ez a küldetés. Ez a stratégiai célmeghatározás feladata.

A menedzsmentben – amint a közmenedzsment modellben is látható – többféle eredmény- és értékmérő fogalmat használnunk, amelyek – amennyiben a jövőre vonatkoznak – mind, valamilyen módon elérendő, értékelt célként értelmezhetők. Az alábbi második ábrán összefoglaljuk ezeket a célkategóriákat és értelmezésük, meghatározásuk kulcsszavait. Látható, hogy nincsenek közöttük nagyon éles határvonalak, ill. ugyanazon tartalmakat más-más összefüggésben használjuk. Az is jól érzékelhető, hogy fentről lefelé haladva, adott szervezetben, működési területen a céltartalmak egymással összefüggenek, jelentős részben, egymásból következnek, miközben további tartalmi elemekkel bővülnek.

A stratégiai cél
 egy kívánatos, jövőbeni állapot, amelyet valamilyen, hosszabb időtávon el akarunk érni, ill. egy kívánatos haladási, fejlődési irány, amely ebbe az állapotba elvezet. Minél lejjebb megyünk az eredménykategóriák rendszerében, azok annál konkrétabbakká, mérhető eredményekké, teljesítményekké válnak. A stratégiai célmeghatározásnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy segítségével rövidtávra szóló, konkrét célokat lehessen meghatározni. A mérhetőség nem idegen a stratégiai céloktól sem, azonban azok nem szükségképpen mennyiségi jellegűek. Általános szabály az, hogy minél konkrétabb egy cél, annál jobban számon kérhető a teljesülése.

A jól meghatározott szervezeti célok – a funkcionalitás követelményéből fakadóan
 – hierarchikus rendszert alkotnak, amelyet célfának (valójában a fa feje tetejére állított koronájához hasonlítható) neveznek. Az alábbi harmadik ábra szemlélteti, hogy legfelül a küldetés található, ezt bontják le tartalomban, időben, térben a stratégiai célok, amit tovább konkretizálnak az operatív célok (várt eredmények, teljesítmények, stb.). 

A stratégiai célok meghatározása az előző lépésben kijelölt stratégiai kulcsterületeken, azokkal összefüggésben történik. Ezek a legkülönfélébbek lehetnek a szervezet jellegének, méretének, külső-belső környezetének – a kulcsterülettel összefüggő – helyzete, prognosztizált változásai függvényében. Az alábbi második ábrán alábbiakban felsorolunk jellemző célkategóriákat. A célok meghatározásának alapjául – az előző lépés logikája szerint – a feltárt feszültség csökkentését, ellentmondás megszüntetését jelentő, kívánatos állapot meghatározása szolgál. A kérdés így fogalmazható meg: hogyan jellemezhető az a helyzet, amelyben a feszültség – kielégítetlen igény, szükséglet, megoldandó probléma – a meghatározó érdekeltek számára elfogadható módon feloldódik? A stratégiai kulcsterületenként meghatározott célokban az érdekelteknek meg kell egyezniük ahhoz, hogy a tervezés folytatható legyen. 

A célok lebontását segítő fenti, hagyományos, célhierarchia mellett szükség van a célrendszer egy másik szempont szerinti rendszerezésére is, amely a célok – más fogalmazásban az értékteremtés aktuálisan legfontosabb tényezői – ok-okozati kapcsolatainak sorozatát mutatja be, elősegíti a célrendszer megvalósítási folyamatokká alakítását, az ellentétes erők kiegyensúlyozását (lásd a fenti ábrán bemutatott stratégiai feszültség, konfliktus típusokat) és az célok összehangolt értékelési rendszerének kidolgozását, a stratégia számszerűsítését. A stratégiai céloknak, célterületeknek ez a sajátos nézete, összefüggésrendszere az ún. stratégiai térkép
, amelyet az üzleti szférában és a közigazgatásban is mind szélesebb körben alkalmaznak (lásd az alábbi 21. sz. ábrát). 

A stratégiai térképen – non-profit, közigazgatási szervezetek esetében – az alábbi négy „sávot” különböztetnünk meg, amelyek négy különböző értékteremtési nézőpontot képviselnek:

· Társadalmi, közösségi felhasználói nézőpont – Az értékteremtésnek azok az elemeit jeleníti meg ez a sáv, amelyet a „célközönségek” közvetlenül érzékelnek, ill. értékelnek. Ezek az ún. kimenő teljesítmények, mint pl. a közszolgáltatások minősége és elérhetősége, a helyi életminőség (otthon, munkalehetőség, társas kapcsolatok, egészséges környezet, biztonság, stb.), a közügyek demokratikus intézése, amelyek jól kifejezhetők objektív paraméterekkel (pl. szolgáltatási sztenderdek, elégedettség, részvétel mértéke).

· Működési, belső folyamatok nézőpontja – A sáv azt fejezi ki, hogy minden érték a működési folyamatok eredményeképpen áll elő. Ezen belül meg lehet különböztetni: 

· az alapfolyamatok rendszerét, amelyek a szervezet alaprendeltetésének megfelelően szerveződnek, s teljesítik az igazgatási és közszolgáltatásokat, a tágan értelmezett szervezeti rendszer erőforrásainak felhasználásával,

· a közönségkapcsolati folyamatok rendszerét, amelyek biztosítják az alapszolgáltatások elérhetőségét, s ilyen módon növelik azok értékét,
 ezek a folyamatok az ún. közigazgatási közönségszolgálat feladatait teljesítik,

· a kiszolgáló, feltétel-biztosító folyamatokat, amelyek általában a szervezet és működés egészére irányulnak, „szállítják” az erőforrásokat (lásd alább) és egyéb feltételeket, amelyek lehetővé teszik az alapfeladatok végrehajtását,  

· az innovációs, közigazgatás-szervezési folyamatokat, amelyek új közszolgáltatásokat, ill. új megoldásokat hoznak létre, valósítanak meg, a menedzsment (lásd alább) kiemelt részeként,

· a menedzsment folyamatok rendszerét, amely a szervezet és működés, a célok és erőforrások eredményes és hatékony összhangját hivatott biztosítani (szabályozás, tervezés, szervezés, ellenőrzés), felelős a külső és belső környezeti elvárásoknak való megfelelésért.

· Az anyagi erőforrások nézőpontja – Elsődlegesen pénzben ragadja meg a rendelkezésre álló, megvásárolható ún. materiális (anyagi jellegű) erőforrásokat, s legfontosabb követelménye a pénzügyi egyensúly, a működés és fejlesztés, az operatív és stratégiai működés finanszírozhatóságának biztosítása, a rendelkezésre álló erőforrások lehető legjobb kihasználása (költség-hatékonyság), a pénzért a lehető legnagyobb értékű szolgáltatás, eredmény előállítása, ill. beszerzése. 

· A tanulás és fejlődés nézőpontja – A szervezetnek a környezethez való igazodását a menedzsment kétféle működéssel biztosítja. Az operatív irányítás (lásd a belső folyamatok részeként) folyamatos igazodásért felel, míg a stratégiai menedzsment biztosítja a szervezet tanulását, fejlődését. Ez alapvetően három ún. immateriális (nem anyagi jellegű) erőforrás, más kifejezéssel „tőke” állandó és hosszútávra szóló „karbantartását” jelenti:  

· az emberi tőke – a közigazgatatás legszélesebb értelemben vett emberi erőforrásai minőségének (szakértelem, tudás, képességek, tehetség, tapasztalat, értékek, elkötelezettség, motiváltság) stratégiai fejlesztése (pl. belső képzésekkel, személyzetfejlesztési tréningekkel),

· az információs tőke - az infokommunikációs technológiák, eszközök, hálózatok, szolgáltatások és tartalmak (tudások, információk) előretartó, jövőképes fejlesztése biztosítja a célok megvalósításának korszerű eszközökkel, alkalmazásokkal való támogatását,

· a szervezeti tőke - lényege a szinte folyamatos változásmenedzsment, a szervezeti kultúra fejlesztése, szervezeti és koordinációs formák, mechanizmusok, partnerségek, menedzsment módszerek (pl. a kreativitás ösztönzése, projektmenedzsment, csoportmunka) alkalmazása a stratégiai alkalmazkodás érdekében.

A stratégiai tényezők fent leírt és alább, a stratégiai alaptérkép mezőiben helyezkednek el az egymással összefüggő, egymást támogató stratégiai célok. Az egyes legalapvetőbb, fő stratégiai célok szervezeti és működési „lebontását” és paraméterezését segíti a stratégiai térkép. Egy-egy fő stratégiai célhoz a megfelelő mezőkben konkrét, támogató részcélokat lehet rendelni a szervezet- működés logikája, valamint a különféle releváns stratégiai nézőpontok szerint.

A stratégiai menedzsment, ill. ezen belül a tervezésnek ebben a szakaszában történik meg a célok teljesülésének mérhetővé tétele. Ez kritikus feltétele a megvalósítási alternatívák, a meglévő és jövőbeni állapotok, valamint a szándékolt és tényleges eredmények összevethetőségének. Minden stratégiai célhoz hozzá kell rendelni ún. stratégiai mértéket. Ezt jelentősen megkönnyíti, ha a stratégiai célt kifejezetten cselekvésként, vagy elérendő állapotként fogalmazzuk meg (pl. a szervezeten belüli szakmai kommunikáció javítása, a munkatapasztalatok széles körű és akadálymentes áramlása). Az így – tehát cselekvésként, elérendő állapotként – meghatározott célokhoz nem nehéz mértékeket kapcsolni (pl. azon munkatársak aránya, akik élnek a tudásmegosztás különböző lehetőségeivel), valamint megfelelő eszközöket (akár hagyományosakat, vagy kreatív módon teljesen újakat) rendelni (pl. belső online tudás- és tapasztalat-megosztó web szolgáltatás használata).
Stratégiai alaptérkép


	Kimeneti teljesítmény nézőpont
	




	Működési nézőpont
	





	Anyagi erőforrás nézőpont
	




	Fejlődés és tanulás nézőpontja
	






22. sz. ábra

A menedzsmentben használt egyes cél-, követelmény-, eredménykategóriák és sematikus értelmezésük 

	Fogalmak
	Jellemzők

	Küldetés
	Azért vagyunk, hogy …

	Rendeltetés
	Azért vagyunk ezen a területen …

	Értékek
	Számunkra fontos, hogy …

	Jövőkép
	Olyan szervezetté szeretnénk válni, amely …

	Stratégiai cél
	Hosszabb távon oda akarunk eljutni, hogy …

	Operatív cél
	Egy éven belül el akarjuk érni, hogy …

	Elvárás
	Azt várják tőlünk, hogy …

	Produktum, eredmény
	Létrejött, megvalósult, működik …

	Eredményesség, kimenet
	A kitűzött cél teljesülésének mértéke …

	Minőség
	Megfelelős előírt sztenderdeknek

	Hatékonyság
	Erőforráshoz viszonyított eredmény

	Gazdaságosság
	Anyagi erőforráshoz viszonyított eredmény

	Teljesítmény
	Valaki(k) által elért, értékelt eredmény

	Teljesítmény indikátor
	Előre meghatározott mérce az értékeléshez

	Teljesítmény sztenderd
	Meghatározott „besoroló”, „minősítő” mérték


5.3.8. Stratégiai mozgástér – alternatívák keresése, a stratégiai változás meghatározása
A stratégiai tervezés legkreatívabb lépése a célok elérését szolgáló megoldási lehetőségek felkutatása, mérlegelése. A stratégiai alternatívák keresése azon a feltételezésen alapszik, hogy a kitűzött célokat több úton is le lehet érni, ezek a szervezet számára különböző előnyökkel és hátrányokkal járnak, s van mozgástér, lehetőség a választásra, a megoldás optimalizálására. 

A stratégiai kulcsterületek, mint feszültségek, ellentmondások, sőt – időnként konfliktusok – kezelésének lehetséges megoldásait gyakran emlegetik, mint követendő stratégiai irányokként, vagy egyszerűsítve stratégiákként. Ez akkor teljesen helyénvaló, ha a stratégiai tervezés egyetlen probléma kezelésére irányul. A stratégiai menedzsment azonban általában nem egyetlen beavatkozási kulcsterületet tár fel, ezért több területen, több lehetséges megoldást keres. Helyesebb ezért stratégiai opciókról, megoldási alternatívákról beszélni. A keresés először kulcsterületek szerint folyik, s – amikor már látszanak a legjobb megoldások – következő lépésben kerülnek összevetésre, összehangolásra, illetve a rendelkezésre álló, általában korlátozott fejlesztési erőforrásokkal való szembesítésre.

A stratégiai opció – beavatkozás, megoldás, új termék, szolgáltatás, módszer, eljárás, cselekvési irány, stb. – mindig valamilyen változtatásra irányuló fejlesztés, az esetek döntő többségében innováció, újítás, amelynek tárgya a szervezet és a működés bármely tényezője, külső és belső jellemzője, összefüggése. Ha pontosabbak akarunk lenni, akkor nem maga az újítás folyamata, hanem annak már ismert, vagy elképzelt eredményének az adott esetben, helyzetben való alkalmazására vonatkozó elgondolás. Ebben az értelemben a stratégiai választás elindítója, vagy befejező aktusa lehet az innovációs folyamatoknak. Arra a kérdésre válaszol, hogy mit lehet, mit kellene tenni, milyen irányban kellene haladni a stratégiai kulcsterület által megfogalmazott szituációban, ennek részeként meghatározott célok elérése érdekében. A kérdésre akkor lehet jól válaszolni, ha a – az előző lépésben – a célok kellő pontossággal, konkrétsággal írják le, mikor tekinthető sikeresnek a kulcsterületen feltárt feszültség feloldása, mi a siker kritériuma. 

Ha ez egyértelmű, s az előző fázisokban összegyűjtött alapinformációk jók, a stratégiai problémák kijelölése helyes, akkor a továbbiakban, a stratégiai tervezésben, témánként résztvevők kreativitásán és az alkotási folyamat helyes megszervezésén múlik. A helyi közigazgatásban a legjellemzőbb stratégiai alternatívák a közszükségletek kielégítésének különböző – állami, önkormányzati, üzleti, civil és ezek kombinációi – módjai lehetnek.
23. sz. ábra

A stratégiai alternatívák mérlegelésének logikája

5.3.9. Stratégiai döntéshozatal – „a kocka el van vetve”
Az alternatívák kidolgozása és eldöntésük tudatosan elkülönítendő lépés, kulcsszereplői sem azonosak. A döntés lényegi tartalma az, hogy melyik szolgálja ugyanazon probléma legjobb megoldását a legkedvezőbb feltételekkel, melyik teremti meg legjobban a szervezet és környezet (külső, belső) hosszú távú összhangját, s a szervezet erőforrásai, képességei együttesen elegendők, biztosítottak legyenek az egyes, s együtt valamennyi, egymással is összefüggő, stratégiai változás végrehajtására. 

A stratégiai döntéshozatal többszintű lehet, annak megfelelően, hogy milyen szintű stratégia kidolgozásáról van szó (lásd fentebb a stratégiák típusairól). A különböző szinteken azonos a stratégiai döntéshozatal alaplogikája. Azt kell meghatározza, hogy az aktuális stratégia és az új, feltárt stratégiák közül melyik szolgálja legjobban a meghatározott stratégiai célkitűzéseket. Nagyon fontos elem, hogy a lehetséges változások az adott helyzetben aktuálisnak tekintett iránnyal is szembesüljenek, hogy a várt eredmények és ráfordítások egymással, és az eredeti irány megtartása esetén feltételezett eredményekkel és ráfordításokkal is összevethetők legyenek.

A stratégiai alternatívák átfogó összehasonlításának logikáját a fenti 23. sz. ábra szemlélteti, feltételezi az alábbi, alapvető összetevőket:
· az összehasonlítás egységes, mérhető szempontjai, 

· az összehasonlítandó alternatív megoldások köre, 

· az alternatívák egységes szempontok szerinti jellemzése,

· megfelelő eljárás a megadott szempontok szerinti összevetésre.

5.3.10. A stratégia dokumentálása és kommunikációja – nem elég jónak lenni, annak is kell látszani
A stratégia legköznapibb értelmezése egy dokumentum, maga a stratégiai terv, a követendő fejlődési irány, a megoldás, ill. változás elfogadtatásának, kommunikációjának eszköze. A stratégiai menedzsment hatékonysága jelentős mértékben függ attól, mennyire sikerül eljuttatni annak közvetlen tartalmát és általánosabb üzenetét az érdekeltekhez. Nem elég, ha jók az elképzelések, a megoldások, a közvetítésükre hivatott médiumoknak is jóknak kell lenniük.  

Stratégiai médiumoknak nevezzük azokat a dokumentumokat, egyéb prezentációs anyagokat és eszközöket, amelyeket a tervezés, elfogadtatás, tájékoztatás és végrehajtás során, különböző körökben felhasználhatunk. Ha végignézzük a stratégiai tervezés szakaszait, mindegyikben megtaláljuk azok eredményeképpen létrejövő és kommunikálandó tartalmakat, pl.:  

· Stratégiai tervezést előkészítő döntési javaslat, program

· Felhívás a stratégiai tervezésben való részvételre

· Szervezeti küldetés-meghatározás (szervezeti filozófia)

· Helyzetelemző dokumentumok, a külső és belső problémák, lehetőségek exponálása (kutatási jelentések, tématanulmányok, háttéranyagok egy-egy kérdésről, jó példák bemutatása)

· A korábbi stratégia eredményeit értékelő dokumentum
· Stratégiai célmeghatározó dokumentumok

· Stratégiai alternatívákat ismertető dokumentumok, vitaanyag a lehetőségek összehasonlítására (érvek és ellenérvek)

· Vezetői döntés-előkészítő anyag a stratégiáról

· Átfogó stratégiai terv

· Részletes stratégiai terv

· Felhívás a stratégia megvalósítására (belső dokumentum)

· Partnerségi felhívás a stratégia megvalósítására (külső dokumentum)

· Általános tájékoztató a stratégiáról a tömegkommunikációban

· Általános tájékoztató a stratégiáról egyes célközönségek számára (eltérő hangsúlyok)

· Információs anyagok (pl. a sajtónak) a stratégia alátámasztására

· Oktató anyag egyes változások bevezetését segítendő

A sokféleség oka csak részben az a természetes követelmény, hogy a tervezési folyamat eredményeit rögzíteni kell. A sokféleséget növeli az elvárás, hogy a „stratégiai üzenet” minden szakaszban, helyzetben és érdekeltségi körben célba kell juttatni. Valamennyi stratégiai médium közül kiemelendő maga a stratégiai terv tartalma (a lista utolsó nyolc eleme), melyekkel kapcsolatosan sajátos stratégiai kommunikációs tervet kell készíteni.

5.3.11. A változások bevezetése – a megvalósítás képessége

A stratégia megvalósítása lényegét tekintve innovációk gyakorlatba való átültetése, jellemzően mélyreható változtatásokkal jár. A stratégiai menedzsmentnek ez a szakasza a változásmenedzsment, sajátos szemléletet és módszereket igényel, a folyamatok egyedisége miatt nehezen tervezhető. Alapproblémája az, hogy a szervezetben – általában – szinte minden változik kisebb-nagyobb mértékben, s az ok-okozati hatásláncok nehezen követhető, meglévő rendszereket kell lebontani, újakat felépíteni és közben, nem ritkán ellenállásokkal hadakozva, meg kell tartani a működés biztonságát.
Minden terv annyit ér, amennyi megvalósul belőle. Mi okozhatja a stratégiák megvalósításával, a változások bevezetésével kapcsolatos problémákat, miért nem megy a dolog parancsra? A klasszikusok
 többféle sajátosságról beszélnek az átfogó változtatások kapcsán, kétségbe vonva az általános megvalósítási folyamatmodellek és menedzsment módszerek alkalmazásának lehetőségét: 

· Az egyenes-vonalúság illúziója - a változások menedzselése nem képzelhető el egyszerű, lineáris folyamat eredményeképpen.

· A megjósolhatóság illúziója – a változásmenedzsment egyes lépéseinek eredménye nem számítható ki előre.

· Az ellenőrzés illúziója – a folyamat nem ellenőrizhető minden tekintetben, s a várakozástól való eltérések inkább törvényszerűek, semmint kivételek.

Ha ezekkel a sajátosságokkal a stratégiai menedzsment a megvalósítás szakaszában nem számol, akkor a változtatásokért felelős emberek alulbecsülik az idő- és egyéb erőforrások szükségletét, az egész folyamatot irányíthatatlannak érzik, káoszként élik meg a feladatot. Mi okozhatja a változásmenedzsment fenti nehézségeit? Vegyük sorra a legjelentősebb tényezőket:

· Rendszerösszefüggések – A menedzsment modelljéből (lásd a Bevezetés második ábráját) ismert kétirányú kapcsolatok a szervezet, mint rendszer alapvető tényezői között. A stratégia megváltoztatja a szervezeti struktúrát és kultúrát, de egyben feltétele is annak, s a két utóbbi egymással is hasonló kölcsönhatásban van.

· Az emberi tényező – A változással szembeni – többnyire természetes – ellenállás, aminek okai lehetnek: az ismeretlentől és bizonytalanságtól való félelem, információhiány, hamis feltételezések, a megszerzett tudás és képességek elértéktelenedése, pozíció-, hatalom és előnyök elvesztése, bizalmatlanság a vezetéssel szemben, rossz munkahelyi légkör és közösség, félelem a tévedésektől, a butaság látszatától, megszokás, kialakult értékek és szemlélet, lustaság, merev csoportnormák.

· Külső, objektív kényszerek – A szervezet által nem minden meghatározó tényező alakítható szabadon, belső és külső kényszerek működhetnek. Különösen az időhiány („időfrász”), a konkurensek, versenytársak lépései és az anyagi erőforrások korlátozottsága teremthet kényszerhelyzeteket.

A megvalósítás feladata a változás feltételeinek megteremtése, a fenti nehézségek, akadályok leküzdése, problémák elhárítása, s mindehhez a szervezet megfelelő –szinte valamennyi szervezeti és működés tényezőjét érintő – képességeinek megteremtése, erősítése, ami a stratégiák megvalósításának szerves része, feltétele. Jó példa erre a szervezetfejlesztési folyamat, amelynek ez a szakmai alapozó tanulmány is szerves része és többek között a stratégiai szemléletet hivatott erősíteni. Egy későbbi szakaszban pedig elkészül a szervezeti képességek fejlesztésében hatékonyan támogatást nyújtó, részletes stratégiai módszertani útmutató. A szervezet egészének, intézményesítendő és fejlesztendő stratégiai képességei, feltételei például:
· Stratégiai elkötelezettség – A tulajdonos, a vezérkar, az első számú vezető eltökéltsége, elkötelezettsége, példamutatása, kommunikációja (pl. küldetés meghatározás), következetessége hitelesíti a szervezet stratégiai elkötelezettségét.

· Szervezeti feltételek – A szervezetben telepíteni kell a stratégiai működésért való felelősséget, ezeknek megfelelő szervezeti pozíciókat, tervezési, ellenőrzés (kontrolling), koordinációs, együttműködési mechanizmusokat, külső kooperációkat.
· Stratégiai szakértelem – A stratégiai működéshez szükséges ismeretek, tapasztalatok, hozzáértés biztosíthatók a szervezeten belül (lásd az előző képességet), s elérhetők tanácsadói szolgáltatás keretében is. Ez utóbbi előnyös megoldás az ún. szervezeti vakság ellensúlyozására is.

· Szervezeti kultúra – Az intézményesített, ill. új értékrendnek, belső normáknak, és a kultúra egyéb összetevőinek összhangban kell lenniük a stratégiai elkötelezettséggel és annak tartalmával. A szervezetnek képesnek kell lennie a kultúra alakítására (részletesebben lásd az előző leckében).
· Teljesítmény elvárások – Az emberi erőforrás menedzsment keretében a személyek kiválasztásában, személyi kvalitásokban, képzésekben, bérezésében, motiválásában, teljesítmény ösztönzésében és számonkérésében érvényesíteni kell tudni a stratégia követelményeit.
· Információs rendszer – Az információs rendszernek képesnek kell lennie a stratégiai elemzésekhez, a stratégia kontrolljához szükséges információk feldolgozására és szolgáltatására
· Szabályozási rendszer – A stratégiai működést – a munkafolyamatokat – a számon kérhetőség szükséges mértékéig intézményesíteni kell belső szervezeti és eljárási szabályokkal, módszertanokkal, munkaköri leírásokkal.

5.3.12. Stratégiai ellenőrzés – a menedzsment kontrolling része

Az előzőekben felsorolt szervezeti és működési feltételekhez és képességekhez hozzá kell adni egy továbbit, a hagyományos ellenőrzési rendszer megfelelő átalakítását. A stratégiai célok teljesülének vizsgálatát, értékelését be kell építeni az átfogó – stratégiai és operatív, a cél-eredmény teljes összefüggés-rendszerére kiterjedő – kontrolling rendszerbe, amellyel a szervezetfejlesztés költségvetési gazdálkodási részprogramja részletesen foglalkozik. 

Míg az ellenőrzés lényege a ténymegállapítás, létrejött-e a szándékok szerinti állapot, a tervezett feltételekkel, megfelel-e az előírásoknak? Ez a tevékenység az irányítási (menedzsment) funkció, ill. ciklus egyetlen – meghatározott célú és tartalmú információk megszerzésének és szolgáltatásának – fázisa.  A kontrolling
 a teljes stratégiai és operatív irányítási ciklus valamennyi szakaszára kiterjedő ellenőrzése. Nem csak a szándékolt állapotok elérését, hanem az azt „produkáló” működés helyességét, alkalmasságát is hivatott elemezni és értékelni a kezdetekig – tehát a célmeghatározás helyességéig – visszamenően. Ezen az alapon nevezhetjük „totális ellenőrzésnek”. Annyiban azonban nem lenne helyes ez az általánosítás, hogy a kontrolling nem „mindig és mindent” figyel differenciálatlan módon. A szervezeti és működési viszonyokat sajátos mutatószámokkal képezi le (modellezi), meghatározza a normális, szándékolt működéstől való eltéréseket és információkat szolgáltat megfelelő korrekciós beavatkozások megtételéhez.

A kontrolling tehát – más szóval: menedzsment kontroll – az a működés, irányítási eszköz: folyamat, szervezeti egység, eszköz- és információs rendszer, szabályozás - amely olyan módon befolyásolja a vezetők és a szervezet más tagjai, partnerei viselkedését, működését, hogy az a stratégia végrehajtását eredményezze, megvalósuljon az erőforrások lehető leghatékonyabb felhasználása a szervezet céljainak elérése érdekében. Tartalmilag a kontrolling a tervezéshez, döntéshez, ellenőrzéshez és korrekciós beavatkozásokhoz szükséges információellátás összehangolása és biztosítása, sajátos vezetői információrendszer működtetése. Magában foglalja a stratégiai és operatív feladatteljesítés (határozatok, vezetői döntések és feladatok végrehajtása) ellenőrzésén túl olyan hagyományos operatív irányítási eszközöket, mint a

· belső ellenőrzés,

· költségvetési ellenőrzés,

· teljesítménykontroll,

· minőségbiztosítás,

· előrejelzések, prognózisok készítése,

· hatáselemzések készítése.

5.4. A stratégiai működés alapjai
A működésfejlesztés legalapvetőbb kérdése az, hogy azt teszi-e az Önkormányzat, amire kötelezettsége és felhatalmazása, ill. amire a helyi közösségnek szüksége van. Továbbá, hogy feladatait milyen módon kell, lehet ellátni, s az alternatívák mérlegelése teljes körű, a választás optimális-e. Az alapprobléma itt az, hogy ennek a kérdésnek a közigazgatás egészére vonatkozó, módszeres, gyakorlatias felvetése és megválaszolása a rendszerváltás óta nem történt meg. Ma – sajnos – az egyes a pillanatnyi helyzet, hogy az önkormányzatoknak maguknak, egyedül kell ezzel foglalkozniuk annak ellenére, hogy a helyi közigazgatás feladatrendszer 80-90 %-ban egységes, még az ún. önként vállalt önkormányzati feladatok tekintetében is jelentős egyezőségek, általánosan elterjedt megoldások élnek. 

Ha a feladatrendszer módszeres elemzése, szelektálása, értékelése nem történik meg, és ennek alapján nincs folyamatos feladatkontroll az önkormányzati menedzsmentben, akkor egyfajta „véleményalapú” köz- és szakpolitika kap teret, amelyben minden és annak az ellenkezője mellett is lehet érvelni, s a közigazgatás fejlesztése, menedzselése a valóságtól elszakadva, teljesen manipulatív jellegűvé válhat. A problémát elsődlegesen a közpolitika szintjén kell megragadni és kezelni, hogy a helyi politikusok elfogadják a módszeresen kutatott tényekre alapozott helyi közigazgatás szükségszerűségét. Érdemes e tekintetben alapul venni a legfejlettebb demokráciák letisztult helyi önkormányzati „filozófiáját”.
Az alábbiakban a feladatrendszer felülvizsgálatával a stratégiai menedzsment szempontjából foglalkozunk. Az alapfeladatok rendszerének elemzését a közigazgatás átfogó fejlesztése részének tekintjük, ami nem lehet helyi feladat. Az viszont a stratégiai menedzsment nagyon fontos eleme, hogy vizsgáljuk a feladatellátás adott helyzetét, a feladatrendszernek a stratégiákkal való összefüggését, s a mindenkori mozgástér keretei között a szükséges és lehetséges változtatások körét.
5.4.1. A tényeken alapuló közpolitika kialakítása 

A tények biztosítása a közpolitikákkal szemben támasztott kikerülhetetlen követelmény. Az értékelés lényeges szerepet játszik a - véleményalapú politikától eltérő jellegű tényeken alapuló - fejlesztéspolitika kialakításában. A tényeken alapuló fejlesztéspolitikát nem szabad rugalmatlan és felbonthatatlan egységű politikának tekinteni. Sokkal inkább úgy határozható meg, mint „a tapasztalatnak, a döntésnek és a szakértelemnek az elérhető legjobb, rendszeres kutatásból származó külső tényekkel való egyesítése” (Davies, British Journal of Education Studies, 1991).

A monitoring – amely a vonatkozó adatok gyűjtése az előrehaladás és remélhetőleg a politika sikerének alátámasztása céljából – és az értékelés – amely a politika szigorú és rendszeres minősítése – szorosan összekapcsolódik. A monitoring az értékelő kérdések megválaszolásának eszköze, és mindkettőre mindig sor kerül, még ha ennek hivatalos elismerése, kodifikálása vagy rögzítése nem is történik meg. A keretrendszer szerinti megközelítés a szigort és a módszerességet hangsúlyozza a tények formális és hitelt érdemlő módon történő számbavételekor, amely bármikor nyomon követhető és elemezhető.

A kiindulási pont és az elért szint ismerete szintén fontos. Ha például a foglalkoztatás növelése a politikai célkitűzés, akkor a monitoring során fel kell jegyezni a foglalkoztatásnak és a munkanélküliségnek a politika végrehajtása előtti, de legalább a végrehajtás kezdetekor mért szintjét, meg kell határozni a méréshez használt fogalmat (különösen a szélső értékek tekintetében, azaz ebben az esetben hogy mi minősül foglalkoztatásnak), majd ezt a paramétert (és a fogalom-meghatározás valamennyi kiigazítását) követni kell a politika megvalósítása során.

A hatékony fejlesztési politika esetében tényekre van szükség ahhoz, hogy az adott célkitűzés – például a GDP növekedése vagy a gazdaság diverzifikációja – elérésének mi a legköltséghatékonyabb módja, és a rendelkezésre álló erőforrásokból hogyan érhető el a legnagyobb előny és haszon. Ez a „politikai ciklus” fogalmának használatával közelíthető meg. Az Egyesült Királyságban ennek elnevezése az ún. „ROAMEF”.

24. sz. ábra

A politikai ciklus az Egyesült Királyságban – a „ROAMEF”


[image: image9]
Az ábra fogalmainak jelentése a következő:

· Rationale (alátámasztás) – mi a program oka; miért szükséges a beavatkozás?

· Objectives (célkitűzések) – melyek azok a sajátos eredmények, amelyeket a programnak el kell érnie?

· Appraisal (mérlegelés) –
mely tevékenységek útján érhetők majd el leghatékonyabban ezek a célkitűzések?

· Monitoring (monitoring) – melyek a program előrehaladása mérésének eszközei?

· Evaluation (értékelés) – 
a program hatékonyan és hatásosan valósult-e meg?
· Feedback (visszacsatolás) –mi a tanulság, és azt kinek kell megismernie?

E szakpolitikai ciklus ugyanúgy alkalmazható Magyarországon, mint az Egyesült Királyságban.

A szakpolitikai ciklus szerinti, áttekintő jellegű megközelítésnek már a szakpolitika indulásától kezdődően történő elfogadása megkönnyíti a szakpolitika irányítását, illetve végül az értékelését. Az egyetlen területi vagy szakpolitikai szinten elért eredményeken túl többféle előnnyel is járhat. Emellett hatékony eszközt nyújt ahhoz, hogy a választói közösséggel, a partnerekkel és az érdekelt felekkel a politikai szándékokat és a politika előrehaladását tudathassuk. Nemzetközi szabványt biztosít, amelyből hitelesség nyerhető, és amely idővel még tovább alakulhat (a teljesítményértékelésre és a szervezeti tanulásra kiterjedve).

Ez azt jelenti, hogy az értékeléshez – annak hatékonysága érdekében – kapcsolni kell egy monitoring rendszert, amely lehetővé teszi a vonatkozó adatoknak a szakpolitika alkalmazása előtt és közben történő rögzítését annak érdekében, hogy az értékeléshez a paramétereknek és a teljesítménymetrikáknak a szakpolitika ideje alatti változásáról szóló tájékoztatás hatékony legyen.

A beavatkozások jellemzően a piaci sikertelenségek rendezésére tett erőfeszítésekben gyökereznek. A szakpolitikai ciklus pedig egyértelművé teheti azokat a jeleket, amelyek a kormányzati beavatkozást (valamennyi szinten) és a szakpolitika meghatározott célkitűzéseit kiváltották. Az értékelő megközelítés ennek megfelelően annak megvitatását jelenti, hogy hogyan érhetők el e célkitűzések a mérlegelés – és különösen a „lehetőségek mérlegelése” – folyamatának felhasználásával Másrészt, hogy meghatározzuk a célkitűzések eléréséhez szükséges leghatékonyabb és legelfogadhatóbb eszközt. Az értékelés gondolati folyamata nélkül a beavatkozás alapja tisztázatlan, sőt, teljesen érthetetlen maradna, és a hatékonyság és helyénvalóság kérdését vetné fel, különösen helyi szinten. A kezdetektől megvalósuló átláthatóság és konzisztencia jelentős előnnyé válik, valamint védelmet nyújt a kockázatok és célok igazolását fenyegető veszélyek ellen, és elősegíti a megvalósítást.

A szakpolitikai ciklus alapján történő gondolkodásnak útmutatóként és gyakorlati folyamateszközként történő használata azt jelenti, hogy az értékelés következtetései és javaslatai megfelelő alapot kapnak, és visszacsatolhatóvá válnak a politikai döntéshozók számára (valamennyi szinten), hogy támogathassák, vagy kiigazíthassák az előre haladó politikát, és ezzel a kör bezáruljon.

A gyakorlatban, miközben a szakpolitikai cikluson alapuló megközelítés, például az egyesült királysági ROAMEF, a legtöbb szakaszban (az alátámasztástól az értékelésig) hatékonynak bizonyult, a hatóságok és önkormányzatok valamennyi szinten megküzdöttek azzal, hogy az értékelésből származó tények beépüljenek a jövőbeni szakpolitikába. Az időzítéseknek és az egyéb erőforrásbeli megszorításoknak köszönhetően továbbra is él az a határozott tendencia, hogy a vélemény- és politika-alapú megfontolások uralják a szakpolitika-alkotást, valamint gátolják azt, hogy az értékelés tanulságai beépüljenek a fejlesztési rendszerbe. Ilyen módon akadályozzák a ténylegesen fenntartható fejlődést, valamint a személyi erőforrások és a kulturális változás terén elérhető tartós eredmények elérését.

Az intézményi tehetetlenséget körülvevő tényezőket – a helyi politika elfogultságát és a magasabb szintű hatalommal szembeni ellenállást – nem szabad alábecsülni, és állhatatosan és rendszeres módon, hosszú idő távlatában kell rendezni. A monitoring és az értékelés módja, ideje és tárgya azon múlik, hogy a hosszabb távon megvalósuló, jelentősebb eredmény érdekében sikerül-e megegyezni az együttműködés fontosságát illetően. A megfelelő megközelítés és a hosszabb távon megvalósuló, jelentősebb eredmény érdekében kötött partnerség iránti elkötelezettség mellett az értékelés lehet az a láncszem, amelyen keresztül információk és megállapítások jutnak vissza a politikaalkotás és a forráselosztás folyamatába olyan módon, amely a strukturális változást és a fenntartható fejlődést kedvező irányba mozdítja.

5.4.2. Az önkormányzat „küldetése”

Az önkormányzatok és szervezeteik alapvető célját – a vállalkozási szférától eltérően – általában az alapítást elrendelő, a társadalmi igényt közvetítő jogszabály és a felhatalmazások alapján kielégíthető helyi szükségletek határozzák meg.  

· Az önkormányzatok képviselő-testületei ugyancsak törvényi előírás alapján hozták létre a feladatellátásukat segítő polgármesteri hivatalokat. A létrehozott hivataloknál a helyi társadalmi igények figyelembevételével határozzák meg a stratégiai célokat (pl.: ügyfélbarát ügyintézés), és az azok teljesítéséhez szükséges, az alkalmazottak magatartására vonatkozó követelményeket. Ezen stratégiai célok meghatározása történhet például a létrehozó Alapító okiratokban is. 

· Az önkormányzat illetékességi területén megnyilvánuló, helyi társadalmi igények kielégítését célzó gazdasági programra alapozottan hasonló módon hozhatnak létre egy-egy kötelező vagy önként vállalt feladat ellátására költségvetési szerveket, vállalkozásokat, amelyek alapító okiratának részletesen tartalmaznia kell a célokat és a tevékenységi köröket, a tulajdonosi viszonyo​kat, a vagyon​kezeléssel kapcsolatos követelményeket.

Az önkormányzat „küldetésének” (társadalmi szerepvállalásának, értékeinek, viselkedési normáinak), valamint „jövőképének” (jelenlegi képességei és tevékenységei fejlesztési irányainak) a vezetők általi megfogalmazásával és deklarálásával, a társadalom tagjai és a saját dolgozóik számára is egyértelműen kell az Alapító okiratban rögzíteni:

· a költségvetési szervet milyen alapvető céllal hozták létre, 

· fő tevékenységével a társadalom mely csoportjait és milyen módon, milyen eredménnyel kívánja szolgálni, illetve, 

· melyek azok a fő feladatok, amelyeket alaptevékenysége körében el kell látnia. 

Ezzel egyrészt jelzik a társadalommal szembeni felelősség vállalását, másrészt lehetővé teszik munkatársaik számára, hogy a kitűzött alapvető célt, illetve a szervezet alaptevékenységét megismerjék, és azzal azonosulni tudjanak.

A küldetéssel összhangban álló, alapvető, hosszú távú stratégiai célt, a munkatársak célirányos tevékenységének előmozdítását, a szükséges hosszabb távú haladási irányokat rögzítő, a célok fontossági sorrendjére fókuszáló, viszonylag nyitott stratégiai tervet kell készíteni, amelyet az arra épülő éves, vagy még annál is rövidebb időtartamú, többnyire a szervezeti egységekre lebontott, viszonylag zárt és többnyire mérhető operatív célokra indokolt bontani.

Az önkormányzat célhierarchiáját az jellemzi, hogy a megfogalmazott társadalmi célokat az önkormányzat saját területére adaptálja, és meghatározza a kiemelt ágazati célokat, amelyeket rendeletek tovább részletezhetnek. Az ágazati célok ismeretében kerül sor a szervezeti célok megfogalmazására. Az önkormányzat vezetése, a számára meghatározott alapvető cél ismeretében írja elő a szervezet alrendszereire, folyamataira, szervezeti egységeire és/vagy az egyénekre bontott, konkrét, kritériumokat és felelősöket is megjelölő, számon kérhető operatív célokat, amelyek a stratégiai kontroll elemeiként működhetnek.

5.4.3. A célhierarchia 

A célmeghatározás logikája:

· Első lépésben a felső vezetés meg kell, hogy határozza a küldetésére alapozott hosszú távú stratégiát (lásd az 5.2. fejezetet) és az azt szolgáló rendszereket, vállalva a felelősséget a bevezetésért, a felügyeletért és az ellenőrzésért. 
· Második lépésként a hosszú távú stratégiai tervet rövidebb időszakokra kell bontani, meghatározva a szervezeti egységek operatív céljait és az azok teljesítését segítő követelményeket, feltételeket és folyamatokat, melyek célirányos működéséért a szervezeti egységek a felelősök. 

· A szervezeti egység vezetője a felső vezetés útmutatása alapján meg kell, hogy határozza a szervezeti egységhez tartozó munkatársak egyéni céljait, amelyek megvalósításának felügyelete és ellenőrzése a szervezeti egység vezetőjének a feladata.

Függetlenül attól, hogy a célmeghatározás hierarchiájának kiépítése felülről lefelé vagy alulról felfelé haladva kerül kiépítésre, a különböző szintek céljai között megfelelő összhangot kell biztosítani. A szervezet magasabb szintjein elegendő a célokat általánosabban megfogalmazni. Minél alacsonyabb szintre delegálják a célokat, annál konkrétabban, világosabban, egyszerűbben, valamint eredmény centrikusan, mérhető követelmények támasztásával, a megvalósíthatóságra figyelemmel, az érintettek által elfogadható módon kell azokat meghatározni. Ezt oly módon célszerű megvalósítani, hogy minden szinten az alapvető cél és az irányítás eggyel magasabb szintjére érvényes cél ismeretében, azzal összhangban, a kapcsolódó tevékenységekre is tekintettel a helyi vezető állapítsa meg az általa vezetett szervezeti egység, illetve az odatartozó munkatársak személyre bontott, konkrét céljait. 

A célrendszer átgondolt, egymásra épülő, személyekig ható meghatározása azért is fontos, mert a költségvetési szervek munkatársai tevékenységét, annak eredményeit, az alapvető célhoz való hozzájárulását a köztisztviselők jogállásáról szóló 1992. évi XXIII. törvény (továbbiakban: Ktv.), illetve a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény (továbbiakban: Kjt.) előírásai alapján rendszeresen értékelni, minősíteni kell.

A költségvetési szervek alapvető céljai szervesen illeszkednek a társadalmi–gazdasági célkitűzésekhez oly módon, hogy a legfelső szintet a társadalmi–gazdasági célkitűzés jelenti, és a célhierarchia alsó, végrehajtási szintjén elhelyezkedő költségvetési szerveken belül kerül sor a szervezeti egységekre, személyekre lebontott, egyedi célok megfogalmazására.
5.4.4. A feladatrendszer stratégiai felülvizsgálatának lépései

1. Kulcsfontosságú eredmény-területek meghatározása a polgármesteri hivatal stratégiai céljai alapján.

1.1.  Vizsgálat: a lehető legjobb-e a feladatellátás szervezés és a szervezeti felépítés a kulcsfontosságú eredményterületek szempontjából;

1.2.  Az eredmények elérésért való felelősök kijelölése: ki minek a végrehajtásáért felel; Felelősségi központok kijelölése. 

2. Programok megfogalmazása: program, - ha szükséges és indokolt, akkor - alprogramok. 

3. Megvalósítási terv készítése a kijelölt felelősség központ által.

3.1. Mit, hogyan, mikor és kinek kell elvégezni, hogy az elérendő eredmények megvalósuljanak;

3.2. A programcélok eléréséhez, az adott programhoz (alprogramhoz) tartozó minden projekt és tevékenység teljes körű számbavétele, meghatározása. Bármely projekt és tevékenység csak egy (al)programhoz kapcsolódhat; 

3.3. Költségek és teljesítmény indikátorok (mutatószámok) meghatározása;

3.4. Az előrehaladási jelentések rendjének és tartalmának meghatározása, elkészítése felelősének kijelölése, vezetői információs rendszer kialakítása, amely megfelel a következő követelményeknek:

· megfelelő (azt az információt kapja, amire szüksége van);

· időben rendelkezésre álló (akkor biztosított, amikor szükség van rá);

· aktuális (ez a legutolsó megszerezhető információ);

· pontos (korrekt, hibátlan); 

· elérhető (az érintett személyek könnyen hozzájuthatnak).

Nyomon követés: a program-előrehaladási jelentéseken kívüli tevékenység. Feladata az esetlegesen nem előírásszerű működés feltárása, külső, korrekciós intézkedések meghozatala.

3.5. Szokásos, mindennapi operatív ellenőrzések által esetleg kimutatott szabálytalanság;

3.6. Felügyeleti szervek értékelései, véleménye, javaslatai;

3.7. Belső ellenőrzés jelentései;

3.8. Külső-belső környezet nyomon követése, hogy időben észlelhetők legyenek azok a jelek, amelyek a szervezeti célok és kontrollok újraértékelésének a szükségességét jelzik;

3.9. Indikátorok nyomon követése: a teljesítményt a célok függvényében kell monitorozni, és az indikátorokat is azok szerint kell meghatározni;

3.10. A szervezeti célok alapjául szolgáló feltételezések rendszeres felülvizsgálata;

3.11. Amennyiben a jelentések készítésének hiányosságaira derül fény, vagy ha a célok megváltoznak, a szükséges információk körét, illetve a kapcsolódó információs rendszereket is felül kell vizsgálni;

3.12. A kulcsfontosságú eredményterületek szempontjából a lehető legjobb-e a feladatellátás szervezés és a szervezeti felépítés;

3.13. A szervezet vezetésének rendszeresen újra kell értékelnie a szervezeti kontrollok hatékonyságát, és az értékelés eredményét kommunikálnia kell a kontrollok felelősei felé.

4. Korrekciós intézkedések, a szervezet vezetése:

4.1. Az ellenőrzésekből és más vizsgálatokból származó megállapításokat haladéktalanul kiértékelik, beleértve a szervezet tevékenységeit értékelő ellenőrök vagy mások által jelentett hiányosságokat és ajánlásokat;

4.2. Meghatározzák a megfelelő intézkedéseket: az ellenőrzésből vagy más vizsgálatokból eredő megállapítások és ajánlásokra adandó válaszok (probléma megoldás) tekintetében;

4.3. Meghatározott időkereteken belül teljes tájékoztatást adnak mindazokról a műveletekről, intézkedésekről, amelyek kijavítják, megoldják a tudomásukra hozott ügyeket. A foganatosított intézkedések:

(1) kijavították az azonosított hiányosságokat;

(2) fejlődést eredményeztek,

(3) vagy azt mutatják, hogy a megállapítások és ajánlások nem indokolnak vezetői intézkedéseket.
5.4.5. A célrendszer belső kommunikációja

Fontos, hogy a költségvetési szerv célrendszerét annak minden vezetője és alkalmazottja teljes körűen megismerje. A költségvetési szerv stratégiai célkitűzéseinek hatékony megvalósításában a szerv vala​mennyi munkatársának aktívan részt kell vennie. Ehhez szükséges, hogy a vezetés a stratégiai cél mellett, az arra épülő szervezeti egységekre és személyekre lebontott operatív, éves vagy esetenként még ennél is rövidebb időszakra meghatározott célokat egyértelműen megfogalmazva, a szervezeti hierarchia minden szintjén ismertesse meg az alkalmazottakkal, és fogadtassa el velük, hogy azokkal azonosulni tudjanak, és tevékenységüket azoknak alá​rendelve végezzék.  

A költségvetési szerv alapvető stratégiai, és az arra épülő rövidebb távú (éves, negyedéves) céljait minden munkatársnak ismernie kell, mert e nélkül nem érthetik meg a számukra előírt egyéni célok fontosságát, a szervezet életében betöltött saját szerepüket. A fő célkitűzés különböző területekre való lebontásakor, az érdekcsoportok között – a fő cél változatlan elfogadása mellett – a megvalósítás módjainak, feltételeinek megítélésében már vélemény​​eltérésekre, esetenként érdekütközésekre kerülhet sor. 
A belső célhierarchiát azonban teljes egészében nem indokolt minden munkatárssal megismertetni, mert a munkájukat közvetlenül nem érintő tevékenységekre vonatkozó informá​ciók olyan felesleges ismereteket is tartalmazhatnak, amelyek zavart okozhatnak saját feladat​ellátásukban. Ezért a célrendszer megismertetésénél arra kell törekedni, hogy a munkatársak a cél​rend​szer általános jellegű, minden dolgozót érintő részcéljai mellett, az alapvető célból kiindulva az egyéni célokig vertikálisan lefelé haladva, a különböző szintek egyre konkré​tabban megfogalmazott céljai közül az egyéni célra ható releváns követelményekről értesüljenek, lehetőleg írásos formában (körlevélben, leiratban vagy elektronikus módszerrel, például e-mail​ben). 

Esetenként megoldást jelent, ha az alkalmazottak munkaértekezleteken, csoportértekezleteken, írásban visszaigazolhatóan (pl. emlékeztetők felvételével) kapják meg a szükséges részletes információkat. Ennek a megoldásnak előnye, hogy közösen értelmezhetik, tisztázhatják a nem egyértelműen megfogalmazott, vagy a hierarchia magasabb pontjával esetleg összhangban nem álló megfogalmazásokat. Bármilyen megoldást választanak, a vertikálisan kialakított célrendszer megismertetését és a kapcsolódó információkat ki kell egészíteni, az együttműködésre kötelezett szervezeti egységek horizontális kapcsolatait, közösen meg​oldandó céljait érintő ismeretekkel.

A célok és a célok változásának indokai megismertetésénél fontos követelmény, hogy azok megértéséről a vezetők szintenként és összességében is visszacsatolást kapjanak. A legjobb módszer, ha az adott szervezeti és egyéni célokhoz kapcsolódóan, a szükséges információk biztosítását összekapcsolják a cél elérését szolgáló gyakorlati munkavégzés követelmé​nyei​nek és feltételeinek megismertetésével, valamint annak közvetlen kérdőíves megkérdezésen vagy személyes interjúkon, közös megbeszéléseken alapuló kontrolljával, amely a legjobb eszköz annak bemutatására, hogy mennyire ismerték és értették meg a kitűzött célokat.

5.4.6. Monitoring – figyelemmel kísérés és értékelés

A monitoring a belső kontroll összetevője: az a folyamat, amelyben időnként értékelésre kerül a belső kontrollrendszer teljesítménye. A belső kontrollrendszer teljesítmény-minőségének időnkénti kiértékeléséhez folyamatosan figyelemmel kell kísérni és értékelni kell (együtt: „monitoring”) a rendszert. A monitoring rutintevékenységek, külön értékelések vagy e kettő kombinációja révén valósul meg.

(1) Folyamatos monitoring

A belső kontroll folyamatos monitoringja lényegében beépül a szervezet normális, ismétlődő működési tevékenységeibe. Magában foglalja a vezetés rendszeres felügyelet-ellátó tevékenységét, valamint más műveleteket, amelyeket az alkalmazottak hajtanak végre feladatkörük ellátása keretében. A folyamatos monitoring tevékenységek kiterjednek az összes kontroll elemre, és magukban foglalják a szabályellenes, nem hatékony, etikátlan, gazdaságtalan és eredménytelen belső kontrollrendszer ellen irányuló műveleteket.

(2) Külön értékelések

A külön értékelések gyakorisága és hatóköre elsősorban a kockázatértékeléstől és a folyamatos monitoring tevékenységek hatásosságától függ. A specifikus, külön értékelések a belső kontrollrendszer eredményességének kiértékelésére irányulnak. Céljuk biztosítani, hogy a belső kontroll az előre meghatározott módszerekkel és eljárásokkal elérje a kívánt eredményeket. A belső kontroll hiányosságait jelenteni kell a vezetés megfelelő szintjének. A monitoring által biztosítani kell, hogy az ellenőrzési megállapítások és ajánlások megfelelően és azonnal végrehajtásra kerüljenek.

A belső kontroll monitoringjának ki kell terjednie azokra az elvekre (politikákra) és eljárásrendekre, amelyek az ellenőrzések és más vizsgálatok megállapításai és ajánlásai haladéktalan megoldásának biztosítását szolgálják. 

Minden folyamat valamilyen, a vezetés által meghatározott módon kapcsolódik a költségvetési szerv stratégiai és szervezeti céljaihoz. A folyamatokban meghatározott részfeladatok megvalósítását a folyamatokba beépített teljesítménymutatók, indikátorok révén lehet mérni. 

5.4.7. A stratégiai célok beépítése a teljesítmény kontroll rendszerébe: az egyéni célok kialakítása 

Az intézményeken belüli, egyénekre bontott célkitűzések megértése, megértetése kettős feladatot jelent. 
· egyrészt el kell fogadtatni a munkatársakkal a számukra kitűzött egyéni célt és feladatot, valamint azt, hogy annak teljesítéséért, amit mérni is fognak, felelősséggel tartoznak; 
· másrészt meg kell értetni, hogy a számára kitűzött cél hogyan kapcsolódik a költségvetési szerv alapvető célkitűzéséhez, és az egyéni célkitűzés teljesítése miképpen segíti a helyi és a társadalmi célok megvalósítása színvonalának emelését. 
A stratégiai célkitűzések alapozzák meg a szervezet törvényes és hatékony működését, határozzák meg az elkészített jelentések viszonyítási alapját, tartalmát, megbízhatóságát. A stratégiai célok és az ahhoz kapcsolódó egyéb célok meghatározásának alapkövetelménye, hogy azok konzisztens módon álljanak összefüggésben egymással. 

A célokat úgy kell megfogalmazni, hogy az együttgondolkodás révén minden érintett munkatárs számára világossá váljanak a költség​vetési szerv tevékenységével összefüggő erős és gyenge pontjai, a cél elérésének lehetséges módjai, változatai, illetve veszélyei. Ezért szükséges, hogy a rövidebb távú feladattervek keretei között, a célok elérésének eszközrendszeréről, a célok közötti prioritások​ról, feladatokról, az ütem- és akciótervekről, a felelősségről, a határidőkről és az elvárt eredményekről is megfelelő ismereteket kapjanak. Fontos, hogy az információk a költségvetési szerv belső információs csatornáin keresztül (papír alapú vagy elektronikus formában – kivételes esetekben szóbeli tájékoztatással) el is jussanak az érintett munkatársakhoz. Továbbá a felső vezetés győződjön meg arról, hogy az ismereteket az alkalmazottak megkapták, azokat megértették, és munkájuk során hasznosítják.

A célokkal való azonosulás indokolttá teszi, hogy a célhierarchia alapján, az érintett célcsoportok tagjaival személyes konzultációk (pl.: workshop) keretében ismertessék és vitassák meg a célok tartalmát, értelmét, a költségvetési szerv e célok elérését támogató szervezeti felépítésének logikáját. Ezzel a megoldással a felső vezetés megfelelő visszajelzést kaphat a végrehajtásban érintettek véleményéről, az általuk tett javaslatokról, valamint arról, hogy a kitűzött célok mennyire elfogadhatóak, megoldhatóak és megvalósíthatóak. 

5.4.8. A teljesítmény-értékelés jelentősége

· A munka megtapasztalt jelentősége: érezni kell a munkavállalónak, hogy munkája értékes, megéri az erőfeszítéseket.

· Az átélt felelősség a munka eredményeiért: az alkalmazottnak személyes felelősséget kell érezni az elvégzett munka eredményeiért.

· Az eredmények ismerete: az alkalmazottnak rendszeres visszajelzést kell kapnia a végzett munka minőségéről.

Ez az utolsó pont az egyik magyarázata a teljesítményértékelés jelentőségének. Ha ezek az állapotok fennállnak egy munkahelyen, akkor a munkavállaló elégedett, sikeresnek érzi magát, és ez további teljesítmény elérésére sarkallja. Ebből a szempontból a jó ösztönzés versenyképes, költséghatékony, adókímélő, rugalmas, és választási lehetőséget kínál.

5.4.9. A stratégiai menedzsment fejlesztés szükségszerűsége
A stratégiai menedzsment fejlesztési programnak a lehető legteljesebb mértékben figyelemmel kell lennie az önkormányzat a korábbi időszakokban kialakult, létező stratégiai tervezési gyakorlatára, meglévő dokumentumaira. Ezek – nagy valószínűség szerint – a maguk szakmai területén és metodikai megfontolásaik alapján tükrözik a távlatos gondolkodás és környezeti összefüggések kezelésének követelményét, ellenkező esetben nem lehetnének stratégiai anyagok. Mindezek jó alapot kínálnak nem csak a stratégiai tervezés, de - más, szintén meglévő, kibontakozó megoldásokkal együtt - a stratégiai menedzsment fokozatos megvalósítására is. Egyáltalán nem irreálisak tehát az önkormányzati stratégiai tervezéssel összefüggő alábbi célkitűzések:

Stratégiai menedzsment átfogó rendszerének intézményesítése az önkormányzat szervezeti és működési rendszerében:
· A stratégiai tervek készítése rendeletileg szabályozott, kötelező, intézményesített feladattá valamennyi szakterületen és átfogó módon, s ennek megfelelően a funkció, a részét képező feladatok és hatáskörök legyenek számon kérhetőek.
· Teljes körűen meghatározásra kerülnek a stratégiai menedzsment szervezeti és működési összefüggései, annak szabályozási elemei, azokkal szemben támasztott követelmények.
· Az új menedzsment és szakfeladatok beépülnek a stratégiai tervezés és működés intézményes rendszerébe.
· A helyi önkormányzati, komplex és szakterületi stratégiai tervezés jól meghatározott egységes módszertanra épül, amely átfogja a teljes ún. stratégiai ciklust a helyzetelemzésektől a tervezésen, megvalósításon át az eredményértékelésig.
· Fejlesztési programokat csak a mindenkori stratégiákkal összhangban lehet indítani, garantálva azt, hogy azok minden kapcsolódó ágazati és funkcionális szakterülettel egyeztetve valósulnak meg.

5.5. Merre tart a világ? A „hierarchikus tervezés” felváltása „agilis stratégiákkal”

5.5.1. A stratégiai tervezés nemzetközi tapasztalatai és kritikája
A teljesítménymenedzsment eszközök bevezetésének célja a hagyományos, tételsor szerinti költségvetés-tervezésnek és a merev, felülről lefelé ható irányításnak az olyan decentralizált megoldásokkal való felváltása, amelyek nagyobb autonómiát biztosítanak az önkormányzatoknak a teljesítménycélok eléréséhez szükséges intézkedések meghatározásában. A hagyományos, tételsorok szerinti rendszer az előzetes elszámoltathatóságot hangsúlyozza a hozzájárulások részletesen ismertetett felhasználása esetében. Az új, teljesítményalapú költségvetés-tervezési és irányítási rendszer fontos jellemzője, hogy az elszámolási kötelezettséget az eredmények utólagos elszámolási kötelezettségére cseréli. 

Noha az elmúlt tíz évben a legtöbb OECD-országban jelentős mértékben javult a stratégiai tervezési kapacitás, az alkalmazások többsége még mindig az 1980-as évek hierarchikus tervezési kultúráját tükrözi. A finn tapasztalatok szerint például a meglévő problémák magyarázatának két fő csoportja van: (1) technikai magyarázatok, amelyek rendszerint hiteles teljesítményadatok gyűjtésével kapcsolatos problémákra utalnak, és (2) viselkedési problémák, amelyek az adminisztratív kultúra lassú, a közigazgatási reformok végrehajtásának támogatásához szükséges változásaira utalnak. A legnyilvánvalóbb nehézségek a következők:

· Az optimálistól elmaradó teljesítményorientáció. Ez azt jelenti, hogy mindegyik szervezet kizárólag a saját szűk perspektívájából hajlamos meghatározni teljesítménycéljait, ami összességében az optimálistól elmaradó eredményekhez vezet. 

· Alkalmazás. A szervezetek nem tudják az eredmények összességéhez (pl. a hatékonysághoz) való hozzájárulásukat bizonyítani. Ez az elszámoltathatóság tekintetében vet fel problémákat. 

· Érvénytelen teljesítménymutatók. Az olyan teljesítménymutatók használata, amelyek nem ragadják meg a szóban meghatározott stratégiai célkitűzések lényegét. 

· Elégtelen irányítás. A szervezetek híján vannak az irányító kapacitásnak, és nem végzik el a felhasznált teljesítménycélok eredményeinek rendszeres felülvizsgálatát. 

· Az egyediség téveszméje. A szervezetek azt állítják, hogy tevékenységeik annyira egyediek és sajátosak, hogy nehéz a teljesítményük mérésére alkalmas, hiteles mutatókat találni. 
· Jelentéstétel. A teljesítményről való, konzisztens és informatív jelentéstétel hiánya. 

· Felelősség és elszámoltathatóság. A szervezeteket nem tartják felelősnek teljesítményükért. 

· Az ösztönzők és jutalmazási mechanizmusok hiánya. Mivel hiányzik az igazolható teljesítménymérés, egyedi és szervezeti szinten is elégtelen marad annak bizonyítása, hogy a teljesítménymérést a jutalmazási mechanizmusok alapjaként használják.

Az agilisabb rendszerre való átállás során a célkitűzések rögzítésével és a teljesítményértékeléssel kapcsolatos megközelítéseknek – már meglévő hatékonysági elemek bedolgozásával – ki kell terjednie a következőkre:

· az egyetlen szervezetből álló felépítésről a több szervezetből álló felépítésre való átállás (lásd erről a szervezeti fejezetben az önkormányzati szervezet fogalmának kiterjesztését) során adódó, a célkitűzések rögzítése és az értékelés során támadó akadályok áthidalása;

· a szakpolitika megértésére helyezett nagyobb hangsúly – miért sikerült bizonyos eredményeket elérni, másokat miért nem – azaz a szakpolitikai és szervezeti tanulás előmozdítása;

· a vélemény-, szakpolitika- és eredményformáló társadalmi és intézményközi hálózatok értékelése;

· az idősík kiterjesztése egy évről 3, 5 és 10 évre; 

· valamint a merev stratégiák felváltása olyan rugalmas elképzelésekkel, amelyek a gyenge jeleket, a passzív információkat és az alternatív szakpolitikai lehetőségeket nagyobb mértékben figyelembe veszik.

A stratégiai agilitás különösen abban az esetben fontos, ha a változás sebessége nő, valamint ha maga a működési környezet egyszerű és lineáris struktúrából összetettebb és összekapcsoltabb struktúrává alakul. Mindez számos kihívás elé állítja a vezetői készségeket, a stratégiai érzékenységet és az erőforrások rugalmasságát. A fenntarthatóbb, konszenzusalapú stratégiai fejlődés eléréséhez szükséges előrehaladás kedvező, ámde problematikus dimenziói:

· A stratégiai érzékenység és vezetői egység dimenzióiban: 

· Kölcsönös függőség
· A vezetői csoport együttműködése
· A felső vezetés irányítási stílusa
· A politikai vezetők és az állami alkalmazottak közötti nyílt párbeszéd

· A stratégiai érzékenység és az erőforrások rugalmassága dimenzióiban:

· Nyílt stratégiai folyamat

· Fokozott stratégiai elővigyázatosság

· Magas színvonalú szervezetközti párbeszéd

· A bizalom magas szintje 
· Az erőforrások rugalmassága és a vezetői egység dimenzióiban

· Stratégia és struktúra

· A személyek rotációja

· Moduláris szervezeti struktúrák

· Konszenzus és politikai koherencia 

5.5.2. A stratégiai tervek minőségének javítása

Az alapvető feladatok tisztázása érdekében az alábbi táblázat állítható fel a teendő és a kerülendő tevékenységekről, mely az értékelést végzőket a megfelelő kezdeti lépések megtételére bátoríthatja. A táblázat az OECD egyéb nemzetközi jelentések alapján tett megállapításaira épül.

Teendők és kerülendő dolgok

	Teendők


	Kerülendők

	A kiinduló alapok mérését a lehető leghamarabb el kell kezdeni: ez teszi lehetővé a szakpolitika időbeli előrehaladásának teljes mértékű felismerését
	Kerülendő a „túlelemzés”, illetve a politika sikerét vagy sikertelenségét illető túlzott tudományosság; teret kell engedni a lakosság véleményének és a szakmai közönség szakpolitikáról alkotott nézeteinek



	Gondoskodni kell arról, hogy az értékelés az előrelátásra is kiterjedjen, továbbá arról is, hogy a szakpolitikai ciklus felhasználja az értékelésből származó tényeket a célkitűzések jövőbeli kiigazításához
	Kerülendő a szakpolitika egyetlen ciklusán belül elérhető változás mértékével és sebességével kapcsolatos túlzott becsvágy: a változás megszilárdulása elhúzódó folyamat, és a közelmúltban elért előrehaladás mértéke hasznos alapot ad a változás elvárt mértékének meghatározásához



	A célkitűzések egyértelmű megfogalmazása: a megbízható monitoring rendszer az egyértelműségen alapul
	Kerülendő a költséges és körülményes adatgyűjtésen nyugvó keretrendszer létrehozása: alaposan át kell gondolni, milyen közvetítők illeszkednek a célhoz




	A monitoring rendszerrel kapcsolatos realizmus: könnyen elérhető forrásokat kell felhasználni


	Kerülendő a – külső és belső – kommunikáció jelentőségének alábecslése

	A partnerszervezetek számára is jelentést hordozó, a közös célok elérésére ösztönző keretrendszer megteremtése
	Kerülendő az a feltételezés, hogy az irányítás automatikus; a sikeres végrehajtáshoz alulról és felülről is ösztönzésre és elkötelezettségre van szükség



	A változások fokozódására kell számítani


	Nem szabad megfeledkezni a képzés és a készségek naprakésszé tételéről


5.5.3. A sikeres stratégiai folyamat öt kulcsfontosságú területe

A sikeres stratégiai folyamat a különböző megközelítések és szakmai gyakorlatok kombinációja. Minden stratégiai menet esetén öt kulcsfontosságú területet kell ellenőrizni. Ez az öt terület a következő:

A stratégia információs alapja

· A stratégia a működési környezetben sorra kerülő változások rendszeres elemzésén alapul?

· Az információ különféle forrásait (statisztikákat, dokumentumokat, felméréseket, a kulcsfontosságú hírközlőkkel folytatott interjúkat stb.) felhasználták?

· Hasznosították a korábbi értékelések és vizsgálatok eredményeit?

· Teljes a megértés a politikai szándékot és az esetleges törésvonalakat illetően?

A dokumentum technikai minősége

· Jól van megfogalmazva a dokumentum?

· Érthető és jól olvasható (összefoglaló, ábrák és táblázatok, források és jegyzetek segítségével)?

· Átlátható (beszámol az elemzés előfeltételeiről, korlátozásairól és feltevéseiről)?

· Egyértelmű a jövőkép megfogalmazása?

· Rendelkezik a dokumentum külső és belső koherenciával?

· Elérhető az interneten keresztül vagy más elektronikus formátumban?

A stratégia, mint folyamat

· A folyamat nyitott és átlátható volt?

· Hatékony volt a folyamat?

· Valamennyi érdekelt fél részt vett benne?

· Kialakult-e közmegegyezés a stratégiai prioritásokkal kapcsolatban?

· Elegendő és reprezentatív számú nyilvános találkozóra, rendezvényre és promócióra került sor?

Megvalósíthatóság

· Reális a stratégia?

· Eléggé nagyratörő?

· Elérhetők és elegendők az erőforrások (a költségvetési és a humán erőforrások)?

· Tartalmaz-e kockázatelemzést?

· Kiterjed a kockázatok valamennyi lényeges (kedvező és kedvezőtlen hatású) területére, és egyértelműek az enyhítő intézkedések?

· Van-e alternatív terv?

Az elvárt eredmények

· Egyértelmű a célok és célkitűzések megfogalmazása?

· Összhangban vannak-e az intézkedések a célkitűzésekkel?

· Egyértelmű és következetes a stratégia beavatkozással kapcsolatos logikája?

· Elegendő számú érvényes mutató van-e?

· Megfogalmazták-e a célértékeket?

5.5.4. A helyi stratégiai fejlesztési koncepció és program lehetséges tartalmi követelményei

Stratégiai koncepció

· az önkormányzat jövőképe;
· az önkormányzat fejlesztési elvei;
· az önkormányzat átfogó céljai;
· helyzetértékelés; a jövőkép, a fejlesztési elvek és az átfogó cél kapcsolata;
· külső koherencia: a célrendszer kapcsolata más tervdokumentumokkal. 

Stratégiai program
· a tervezési folyamat eljárásainak, a tervezés tárgykörének és körülményeinek leírása;

· célrendszer: a jövőkép, az átfogó cél és a fejlesztési elvek alapján a célok meghatározása, viszonyrendszerének bemutatása;

· prioritások azonosítása: a prioritások leírása, célok és prioritások eredményességi kritériumainak, illetve számszerűsített mutatóinak meghatározása, a megvalósítás lehetséges szereplőinek és a közreműködők körének megjelölése. A prioritások leírásában egyértelműen azonosítani kell a kistérség, azaz a tervezésért felelős szervezet saját felelősségébe tartozó beavatkozásokat és azok esetleges külső feltételeit, valamint a kistérség felelősségén kívül eső, a célok eléréshez elvárt beavatkozásokat; 

· a célok és a prioritások közötti kapcsolatok bemutatása, ábra és rövid szöveges értelmezés segítségével;

· tervezéskísérő eljárások: különösen az előzetes programértékelés és a környezeti értékelés, bemutatva a tervezéskísérő eljárások tervezési folyamatra tett hatásait és a végrehajtás várható társadalmi, gazdasági és környezeti hatásait;

· partnerségi program készítése a végrehajtásában közreműködő szervezetek, a kedvezményezettek, a fejlesztés által érintettek és a nyilvánosság közötti munkamegosztás, együttműködés, információcsere módjainak és eszközeinek meghatározásával;

·  a végrehajtás és a finanszírozás intézményi és eljárásrendi rendszerének átfogó bemutatása; 

· monitoring és értékelési terv.

5.6. Stratégiai kontroll

5.6.1. Kontrolltevékenységek

A kontrolltevékenységek a kockázatok meghatározása és a szervezet céljainak elérése érdekében kialakított politikák és eljárások. Azokat az eljárásokat, amelyeket egy szervezet létrehoz a kockázatok kezelésére, belső kontrolltevékenységeknek nevezzük. A belső kontrolltevékenységek válaszok azokra a kockázatokra, amelyekre kialakították őket azzal a céllal, hogy egy tevékenység kimenetelének (végeredményének) meghatározott bizonytalanságát korlátok között tartsák.

A műveleteket, folyamatokat és tevékenységeket időnként felül kell vizsgálni annak biztosítása érdekében, hogy megfeleljenek a hatályban lévő szabályozásoknak, irányítási elveknek, eljárásrendeknek és más követelményeknek. Egy szervezetben mindenki visel valamilyen felelősséget a belső kontroll iránt:

· A vezetők közvetlenül felelősek a szervezetben folyó minden tevékenységért, beleértve a tervezést, megvalósítást, a belső kontrollrendszer megfelelő működésének, karbantartásának és dokumentálásának felügyeletét. A vezetők felelőssége a szervezetben betöltött beosztásuktól és a szervezet jellemzőitől függően változó. 

· A belső ellenőrzés vizsgálja, értékeli, és ajánlásai segítségével támogatja a belső kontrollrendszer folyamatos eredményességét, ez által jelentős szerepet játszanak a belső kontroll eredményességében. Ugyanakkor a belső ellenőrzés nem visel elsődleges vezetői felelősséget a belső kontroll kialakításáért, megvalósításáért, karbantartásáért és dokumentálásáért. 

· A szervezet dolgozói szintén hozzájárulnak a belső kontrollhoz. A belső kontroll minden dolgozó feladatkörének egy konkrétan meghatározott vagy hallgatólagosan hozzá tartozó (magától értetődő) része. A dolgozói állomány minden tagja szerepet játszik az eredményes kontrollban, és felelősnek kell lennie a műveletekben jelentkező problémák, az ügyrendnek való nem megfelelés vagy a politikák, elvek megszegésének a jelentéséért. 

· A külső felek is fontos szerepet játszanak a belső kontroll folyamatokban. Hozzájárulhatnak a szervezet céljainak eléréséhez, vagy hasznos információkkal szolgálhatnak a belső kontroll hatásosságának növeléséhez. Mindamellett nem felelősek a szervezet belső kontrollrendszerének kialakításáért, megvalósításáért, karbantartásáért vagy dokumentálásáért.

· A kontrolltevékenységek azok az elvek (politikák) és eljárások, amelyeket a kockázatok meghatározása és a szervezet céljainak elérése érdekében alakítanak ki és hajtanak végre.

A kontrolltevékenységek hatékonyságához szükséges, hogy

· megfelelőek legyenek (vagyis megfelelő kontroll legyen a megfelelő helyen, és összemérhető legyen a vonatkozó kockázattal);

· az adott időszakra vonatkozó tervnek megfelelően funkciójukat tekintve következetesek legyenek (az összes érintett alkalmazott gondosan teljesítse, és ne legyenek megkerülhetőek a vezetők távollétében, vagy túlterhelés, munkacsúcsok idején);

· költséghatékonyak (vagyis a kontroll működtetéséből adódó többletköltség ne haladja meg a belőle származó haszon értékét),

· átfogóak, ésszerűek, továbbá közvetlenül a kontroll célokra irányulóak legyenek.

5.6.2. Kontrollkörnyezet

A kontrollkörnyezet alakítja ki egy szervezet jellegét azáltal, hogy hatást gyakorol a szervezet dolgozói állományának a kontrollokkal kapcsolatos tudatosságára. A kontrollkörnyezet adja meg az alaphangot a szervezetben, amely a szervezet dolgozóinak kontroll-tudatát befolyásolja. A kontrollkörnyezet alapozza meg a belső kontroll összes többi elemét a fegyelem és a struktúra biztosítása által. 

A kontrollkörnyezet összetevői:

· A vezetés és a dolgozók személyes és szakmai becsületessége, etikai értékrendje, beleértve a támogató hozzáállást a teljes szervezet folyamatos belső kontrolljához;

· Elkötelezettség a szakmai hozzáértés (kompetencia) iránt;

· A felső vezetés hozzáállása, vagyis a vezetési filozófia és stílus;

· A szervezeti felépítés;

· Az emberi erőforrásokkal kapcsolatos politika és gyakorlat (humánpolitika).

5.6.3. Kockázatkezelés és -értékelés
A kockázatkezelés és -értékelés a szervezet céljai elérésével kapcsolatos kockázatok azonosításának és elemzésének, valamint a megfelelő válaszok meghatározásának folyamata. A folyamat magában foglalja:

(1) a kockázatok azonosítását, amelyek:

· a szervezet céljaival kapcsolatosak;
· átfogóak;
· magukban foglalják a külső és belső tényezőkből eredő kockázatokat mind a szervezet, mind pedig az egyes tevékenységek szintjén;

(2) a kockázatok kiértékelését, ezen belül:

· a kockázat jelentőségének megbecslését;
· a kockázatos esemény megtörténése valószínűségének értékelését;

(3) a szervezet kockázatokra való hajlamosságának (kockázatérzékenységének, kockázattűrésének) értékelését;

(4) a válaszok kialakítását a kockázatokra.

· A kockázatokra való válaszadás négy alapvető típusát kell mérlegelni:

· a kockázat áthárítását,

· a kockázat tudomásul vételét (elfogadását),

· a kockázat kezelését, 

· a kockázat megszüntetését.

A hatékony kontroll legfőbb eszköze a kockázatkezelés. Az alkalmazható kontrollok feltáróak vagy megelőzők lehetnek. A szervezetnek megfelelő egyensúlyt kell biztosítania a megelőző és feltáró kontrolltevékenységek között. A célok elérése érdekében a kontrolltevékenységekhez szükségszerűen helyrehozó műveleteknek kell kapcsolódnia. Az önkormányzatok működésében a legjellemzőbb kockázatok: 
· külső tényezők; 
· rendszerkockázatok; 
· kormányzati intézkedésekből és az önkormányzat tevékenységéből eredő kockázatok.

5.6.4. A teljesítmény kontroll teendői

· Az önkormányzat stratégiai tervéből az egyes szervezeti egységekre vonatkozó stratégiai célokat kell meghatározni. A stratégiát az önkormányzat vezetésének kell kijelölnie. 

· A stratégiai célokból az egyes szervezeti egységekre lebontva operatív célrendszert (akciókat) kell meghatározni. A stratégiai célokat és az abból származó akciókat írásban kell rögzíteni, és meg kell határozni azok figyelemmel kísérésének, értékelésének és esetleges korrekciójának rendjét (menedzsment rendszerét).

· A stratégiát kommunikálni kell annak érdekében, hogy minden munkatárs tisztában legyen az önkormányzat alapvető stratégiai céljaival. A stratégiát a vezetőknek egyeztetni és értelmezni kell, és az egyes vezetők feladata a stratégia kommunikációja és értelmezése az egyes munkatársak számára. 

· A stratégiából lebontott célokat úgy kell meghatározni, hogy azok megfelelően mérhetőek, kiértékelhetőek és az érintett felelősök által értelmezhetőek legyenek. 

· A célok teljesülésének mérésére indikátorokat kell meghatároznia az adott vezetőnek, mely indikátoroknak a gazdaságosság, a hatékonyság és az eredményesség mérésére kell alkalmasnak lenniük. A mutatóknak legyenek egyértelműek, mérhetőek és kiértékelhetőek.

· A mutatókat a véglegesítés előtt egyeztetni kell az érintett vezetőnek a munkatársakkal. 

· A mutatókat évente egyszer kell megfogalmazni, írásban kell rögzíteni és kommunikálni az érintett munkatársak felé. Csak azokat az akciókat kell megismertetni a munkatársakkal, amelyek az adott szervezeti egységre vonatkoznak, és abban számukra feladatot határoztak meg. 

· A vezetők felelősek a mutatók folyamatos nyomon követéséért és szükség szerinti aktualitásáért.

· Az akciók megvalósulását folyamatosan nyomon kell követni, és értékelni kell azok megvalósulásának állapotát, valamint az időközben felmerült kockázatot. 

· A nyomon követésről, a mutatószámok alakulásáról, évente egyszer kötelező beszámolni (értékelést adni) az érintett vezetőnek. 

· Évente legalább egyszer ellenőrizni kell az önkormányzat stratégiájának meglétét és aktualitását, a stratégiából lebontott akciók meglétét és aktualitását a szervezeti egységeknél. Ellenőrizni kell, hogy mennyire volt hatékony a stratégia kommunikációja, és hogy a dolgozók mennyire tudtak azonosulni a stratégiával és a célokkal. 

5.6.5. A szervezet jelentősége a kontrollban

A szervezeti felépítést illetően tervvel kell rendelkezni, amely megállapítja és kijelöli a felelősségi köröket, valamint tekintettel a szervezet működésének minden szempontjára - beleértve a kontroll tevékenységeket is - meghatározza a jelentési vonalakat. A hitelesítési jogkör és a felelősségek delegálását világosan meg kell határozni.

· A funkciók különválasztása: Az egyik legfontosabb kontroll-módszer azon felelősségek különválasztása, amelyek – amennyiben egymással keverednek – képessé tehetnek egyetlen személyt arra, hogy nyilvántartásba vegyen és fel is dolgozzon egy teljes tranzakciót. A funkciók különválasztása csökkenti a hibák vagy a szándékos manipuláció kockázatát, és megnöveli az ellenőrzési tényezőt. 

· Engedélyezési, jóváhagyási kontrollok: Minden egyes tranzakciót egy arra kijelölt, felelős személynek hitelesítenie kell, vagy jóvá kell hagynia. 

· Számvitel: Ezek a nyilvántartási funkción belüli kontroll elemek, amelyek ellenőrzik, hogy a rögzítendő és feldolgozandó tranzakciók hitelesítésre kerültek-e, hiánytalanul és pontosan dolgozták-e fel, illetve megfelelően rögzítették-e azokat. Az ilyen kontroll elemek magukban foglalják a nyilvántartott adatok aritmetikai pontosságának ellenőrzését, a végösszegek, egyeztetések, összesítő számlák, valamint főkönyvi kivonatok megőrzését és ellenőrzését, valamint a dokumentumok könyvelését is. 

· Munkaerő-gazdálkodás: Olyan eljárásoknak is létezniük kell, amelyek biztosítják, hogy a munkatársak feladataikkal arányos képesítéssel és képességekkel rendelkeznek. Minden rendszer megfelelő működése elkerülhetetlenül az azt üzemeltető alkalmazottak hozzáértésén és tisztességén múlik. Az érintett alkalmazottak képzettsége, kiválasztása és képzése, ugyanúgy, mint a veleszületett személyi vonások, fontos szerepet játszanak, amelyeket mindenképpen mérlegelnünk kell, bármilyen típusú kontrollrendszert állításunk is fel. 

· Felügyelet-felülvizsgálat: Minden egyes belső kontrollrendszernek tartalmaznia kell a napi tranzakcióknak és azok nyilvántartásának felelős tisztviselők által gyakorolt felügyeletét. 

· Belső (rutin) vizsgálatok: azon tevékenységek összessége, amelyek - beépülve a napi feladatok közé – biztosítják a rutin ellenőrzést. 

· Vezetés: Ezek a vezetőség által gyakorolt, a rendszer napi rutinon kívül eső kontrollok. Ide tartoznak a vezetőség által ellátott, mindenre kiterjedő felügyeleti kontrollok, a vezetőségi beszámolók vizsgálata és azoknak a költségvetésekkel történő összehasonlítása, továbbá a belső ellenőrzési funkciók, és minden egyéb speciális vizsgálati eljárás. 

· Elszámoltathatóság/felelősség: A tevékenységek megfelelő belső szervezeti egységekhez és részlegekhez való rendelése, ezt követően pedig a személyzet egyes tagjai feladatköreinek kijelölése, a költségvetési kontrollrendszerben szereplő követelményeknek megfelelően. 

· Információk: A költségvetési szerv valamennyi tevékenységéről, azok pénzügyi és működési teljesítményével kapcsolatban folyamatosan elegendő és megfelelő információt kell biztosítani. A kontrolloknak biztosítaniuk kell, hogy szükség esetén meg lehessen hozni a kiigazító intézkedéseket.

5.7. Összefoglalás – stratégiai menedzsment
5.7.1. Javaslatok
· Szükség van az intézményesített működés, ezen belül a stratégiai tervezés részévé tenni a szükségletek rendszeres elemzését az önkormányzati szolgáltatások tekintetében. 

· Javítani kell a stratégiai és az operatív döntések közti összhangot: ki kell alakítani a stratégiai döntésektől az operatív döntésekig vezető utat. 
· Napirendre javasoljuk venni az összehangolt szervezeti és személyes teljesítményértékelést, mint a stratégiai menedzsment és ezen belül a stratégiai kontrolling meghatározó elemét, a stratégiai célokkal jól összehangolt, azokra épített teljesítmény indikátor rendszerre alapozva.
· A szervezeten belül a stratégia célok tudatosítására van szükség: ki kell alakítani a stratégiák belső kommunikációs rendszerét. 

· A stratégiai menedzsment intézményesítésével és szabályozásával stratégiák érvényesülésének elemzését az önkormányzat és intézményei működésének szerves részévé kell tenni, több figyelmet kell fordítani a monitoringra, az előzetes, közbülső és utólagos értékelésre.  
5.7.2. Indoklás

A működési stratégiával kapcsolatos problématerületek és beavatkozási javaslatok a kérdőíves felmérés (lásd 1. sz. melléklet) alábbi tapasztalatai alapján váltak azonosíthatóvá: 

· Néhány, széles körben ismert és elfogadott alapérték közepes mértékben általános érvényű vezérelvként szolgál ugyan az önkormányzat stratégiai és operatív működésében, azonban egységes, deklarált önkormányzati értékrend nem érvényesül.
· Jól érzékelhető, hogy az Önkormányzat számára a legfontosabbak az emberek, a helyi közösség problémái és szükségletei. Az Önkormányzat fejlesztései eredményesek, rendelkezik jövőképpel a város legfontosabb problémáinak megoldásáról, lehetőségeiről, követendő fejlődési irányáról, amely „fent” egyértelműbb, mint „lent”. Megvan tehát a szemléleti és szervezeti kulturális alapja a stratégiai menedzsment intézményesítésének.
· Az önkormányzat egyes stratégiák kidolgozása során, akciószerűen „figyel” a szükségletekre, az azokról szóló információ azonban nem rendszeres elemzések révén csatolódik-e be a működés és a tervezés rendszerébe. 
· Az érdekeltek stratégiai tervezésbe való bekapcsolódásának elvi lehetősége ugyan adott, annak tényleges működése azonban nem mondható rendszeresnek és módszeresnek, a részvétel további fejlesztést igényel.
· Az operatív önkormányzati döntések, intézkedések nem minden esetben az elfogadott stratégiai célokra tekintettel, azokkal összhangban születnek meg, aminek egyik oka az lehet, hogy a stratégiák számszerűsített lebontása operatív célokra és teljesítmény követelményekre – nagyrészt objektív okok miatt – nem eléggé módszeres. 

· A stratégiák megvalósításának értékelésére van törekvés, az eredményességgel azonban az érdekelten nem elégedettek, a mérés nem látszik módszeresnek különösen az intézmények, a közszolgáltatók oldaláról. Következésképpen, a stratégiák rendszeres karbantartása is továbbfejlesztést igényel.
6. Szervezeti stratégia

A kisvárosi önkormányzatok szervezeti méretéből adódóan általában – s Újszász esetében sem – nem a struktúra, a feladatok megosztása jelent problémát. Az egyes szervezeti egységekben oly mértékben integrálódnak a feladatok, hogy a munkamegosztásnak gyakorlatilag nincsenek érdemi alternatívái. Annál jelentősebb és érdemben alakítható viszont a szervezeti kultúra, amelynek kérdése a hazai közigazgatás egyik legmeghatározóbb problémája (emlékeztetünk arra, hogy a korábban említett feladatrendszer is hasonló fajsúlyú kérdés). Ezért, s a vizsgálat által érzékelt gyengébb pontok (lásd az 1. sz. mellékletben) miatt a szakanyagnak ebben részében a helyi önkormányzati szervezeti kultúra témájával foglalkozunk részletesebben.
6.1. A szervezeti kultúra
6.1.1. Megközelítési szempontok
A közigazgatás-szervezés és –menedzsment első hazai, világszerte elismert professzorának, Magyary Zoltán (1888-1945) gyakran idézett, programadó megállapítását, hogy a közigazgatás az emberekért (másutt a közönségért) van, ki kell egészítenünk. Magától értetődőnek tűnhet, amikor azt mondjuk, az emberekért az emberek által. S éppen az utóbbi nyilvánvalósága az, ami egyre inkább zavarba ejtő. Hiszen valóban, minden az embereken múlik, miközben nem kapja meg a közigazgatás emberi erőforrása azt a figyelmet, amennyire meghatározza a közigazgatás, esetünkben a helyi, önkormányzati igazgatás karakterét, eredményességét.

A két területet – szervezeti kultúra és humán erőforrás – viszonylagosan elhatároljuk, mert a kétségtelen átfedés (elsősorban az emberek a kultúra hordozói) ellenére, a kultúrának vannak a személyekhez kötődésen túl más – szervezeti és működési – dimenziói is. Ezért kezeljük a menedzsment modellben ezeket két, viszonylagosan elkülöníthető elemként. 

A szervezeti kultúra vizsgálatának és fejlesztésének következő fő témaköreit kell megkülönböztetnünk:
· Megértés és elfogadás – Az önkormányzati, helyi közigazgatási szervezeti kultúra megértése abban jut kifejezésre, hogy a képzések, tréningek során kialakul egy minden szereplő által elfogadott közös értékrend és ezen alapuló küldetés, amely meghatározza a kultúra többi elemét és intézményesen beépül a fejlesztési stratégiákba, különös tekintettel az önkormányzati menedzsment fejlesztésre.
· Szervezeti kultúra fejlesztése – Hivatali, intézményi, közszolgáltatói, egyes kiválasztott lakókörzeti körökben tréningek keretében tárjuk fel a szervezeti kultúra szerkezetét és állapotát és fejlesztésének szükséges irányait, programba szerveződő beavatkozási pontjait és szükségszerű változásait, amelyek összhangban vannak a jó helyi, önkormányzati közigazgatás általánosan elfogadható követelményeivel. 
· Önigazgatási, közösségi kultúra – A lakókörzeti kultúraelemzés és –fejlesztés kiemelkedően fontos kérdése lesz az, hogy a helyi társadalom kultúrájában mennyire van jelen az önszerveződés, önigazgatás attitűdje, motivációja, késztetése, ill. képessége, mekkora az ún. részvételi potenciál, mint a közösségi önkormányzás helyi, civil alapja. 
6.1.2. Szervezeti kultúra, szubkultúrák – fogalmi meghatározás
A szervezeti kultúra azon történelmileg kialakult, és/vagy tudatosan kialakított külsődleges (tárgyi), szimbolikus, viselkedés-, gondolkodásbeli jegyek, értékek, normák és egyéb jegyek, jellegzetességek (lásd az alábbi ábrákat), amelyek sajátossá teszik egy-egy szervezet karakterét, működését, elősegítik a környezethez való alkalmazkodását, valamint tagjainak beilleszkedését szerepeikbe, a szervezet és működés tágabb viszonyrendszerébe, azonosulásukat a belső és külső elvárásokkal.

A szervezeti kultúra jelentősége a menedzsmentben rendkívül nagy, hasonló az egyes emberek – mint a szervezet tagjai – jellemének fontosságához, amivel természetszerűleg kölcsönös meghatározottságban is áll. Bizonyított, hogy a szervezeti kultúra összességében nagyobb szabályozó erővel bír, jelentősebb hatással, van a működésére, teljesítményére, mint szervezetszabályozás egyéb módjai, eszközei, rendszerei. Ezért tudatos alakítása, fejlesztése a szervezeti eredményesség, hatékonyság, minőség fokozása szempontjából meghatározó.

A szervezeti kultúra egységes elemei mellett létezhetnek ún. szubkultúrák - például szakmák, technológiák (pl. informatika), vagy tevékenységfajták (pl. rendészet) – is, amelyek további kulturális sajátosságokat jelenítenek meg. Eltérhetnek a szervezet kultúrájától, de nem szükségképpen ellentétesek azzal. Sőt, egyes elemeikben erőteljesebben fejezhetik ki a szervezet számára fontos sajátosságokat, pl. értékeket (a pénzügyi szakma különös hordozója a „pénzért érték”, a költséghatékonyság értékének, követelményének). A szubkultúrák e sajátosságát a szervezet egésze jól tudja hasznosítani, például követendő mintaként elismerni, felmutatni, erősíteni. 

A „versengő szubkultúrák” jelensége teljesen összhangban van az önkormányzati szervezeten belüli különböző értékek közötti lehetséges ütközésének problémájával (pl. demokrácia és hatékonyság). Feloldásuk módja is hasonlatos, amennyiben nincsenek ún. tiszta értékrendek, ahogyan teljesen homogén kultúrák sincsenek. Sajátos „értékmix”-ekkel kell számolnunk, amelyekben bizonyos mértékekben lesznek jelen a kívánatos értékek. Jellemző példa, hogy a bürokrácia formalizmusa egy bizonyos mértékig hasznos és kívánatos. A versengő szubkultúrákból, megfelelő mértékben, be lehet, sőt kell, emelni az önkormányzatiság számára hasznos értékeket.

25. sz. ábra

Versengő szubkultúrák az önkormányzati szervezetben

*

Példák

	Szubkultúrák 


	Sajátos alapértékek

	Helyi közpolitika
	Érdekérvényesítés, közhatalom, célszerűség, társadalmi igazságosság, „részvénytársaság”

	Választók, civil szervezetek
	Autonómia, demokrácia, átláthatóság, közösség, szolidaritás, életminőség

	Közigazgatási szakvezetés
	Közjó, közérdek, közszolgálat, eredményes és hatékony közszolgáltatások, szakszerűség

	Közigazgatási ügyfél- ill. közönségszolgálat
	Szolgáltató szellem, ügyfélközpontúság, problémaérzékenység

	Jogi, igazgatási szakma, rendészet
	Törvényesség, jogszerűség, biztonság, közrend, szervezettség, kontroll

	Építés, mérnöki szakmák
	Funkcionális és harmonikus építés, a jövő generációk szolgálata

	Környezetvédelem
	Fenntartható fejlődés, természeti értékek megőrzése, környezettudatosság

	Kulturális szakma
	Értékteremtés, - megőrzés, szellemi fejlődés, társadalmi kohézió

	Oktatás, pedagógus szakma
	Társadalmi újratermelés, a gyermekek jövője az idősek biztonsága, a kultúra átörökítése, a tudás hatalma

	Szociálpolitikai szakma
	Társadalmi igazságosság, szolidaritás és önsegítés, esélyteremtés 

	Pénzügyi szakma
	Pénzügyi egyensúly, gazdaságosság, pénzért érték, elszámolás

	Közigazgatási informatikus szakma
	Információs társadalom, automatizmusok, elektronizáció, hálózatosodás  


6.1.3. Közigazgatási, önkormányzati kultúra

A közigazgatási, közszolgáltatási feladatokat különféle szellemben, felfogásban, emberi és szervezeti viselkedési, megjelenési, magnyilvánulási módokon (általánosabban: minták alkalmazásával) lehet teljesíteni. A történelmileg és társadalmilag meghatározott, és az adott szervezetben, és/vagy a tágabb közösségben intézményesített minták (pl. értékek, hiedelmek, magatartásmódok, szokások) tudatosan kialakított rendszerében ölt testet az önkormányzat (testületek, hivatal, intézmények általános és egyes tagjaira is jellemző) sajátos „jelleme”, karaktere. Ez a szervezeti kultúra, amelyre természetesen rendkívül erőteljesen hat az ország, a társadalom, egyes szakmák kultúrája. Ugyanakkor, ez a tényező a szervezet számára jelentős - bizonyos felfogás szerint, komplexitása miatt a legmeghatározóbb – erőforrásként működik, amennyiben a célok eléréséhez a lehető legjobban igazodó, azokat legjobban szolgáló, sajátos kulturális minták mindenki által elfogadott elvárásként (esetenként belső szabályként, vagy etikai normaként) intézményesednek.

A közigazgatási, önkormányzati szervezetek kultúrájának természetes sajátossága a helyi, tágabb társadalmi „oldottság, nyitottság”, meghatározottság és sokszínűség. A zártabb, gazdálkodó, szolgáltató szervezetek, vállalkozások könnyebben alakítanak ki sajátos szervezeti kultúrákat, mert rendeltetésük, tevékenységük jobban összpontosul egyes célokra, szolgáltatásokra, termékekre, igényekre. A közigazgatás ezzel szemben szükségletek, szakmák, szolgáltatások, szervezetek sokaságát fogja át, amelyek „fölé” nehezebb – bár kétségtelenül lehetséges – sajátos, a közjó szervezeti kultúra „építményét” felhúzni. 

Nehezíti a közigazgatási kultúra kialakítását, fejlesztését az a körülmény is, hogy a személyes (pl. az egyes ügyfél), kisközösségi (pl. szűkebb vagy tágabb családi, területi, egyéb kisebb-nagyobb csoportokhoz tartozás), társadalmi (egyes társadalmi rétegekhez kötődés) identitás, kulturális elemek (különösen az értékek) bizonyos értelemben „versengő” viszonyban vannak az önkormányzati közigazgatás kívánatosnak tartott kultúrájával. Különösen akkor erősödik fel ez a probléma, ha a közigazgatás szervezeti kultúráját nem tudatosan alakítják, hanem az részben örökölt, részben pedig a szereplő „versengő kultúráinak” kiszámíthatatlan elegyeként formálódik.

A szervezeti kultúra rétegződő struktúráját és természetét a megértést és elemzést segítő, alábbi 26. sz. ábra mutatja be szemléletesen. Vizsgálata az egyes rétegekhez tartozó elemek és összefüggéseik, összhangjuk módszeres – általában kívülről befelé haladó – feltárását és leírását jelenti. Fejlesztése pedig azok átalakítását foglalja magában a szervezet újrafogalmazott értékrendje alapján, abból „levezetve”, ill. azzal a lehető legteljesebb összhangban.  Az 1. sz. mellékletben bemutatott vizsgálati anyagból az látszik, hogy jelentősen eltérően ítélik meg az érdekeltek Újszász Önkormányzata szervezeti kultúrájának állapotát a szervezeten belül és kívül (a képviselők és a hivatali munkatársak 3,8-3,9-re, az intézményvezetők 3,5-re, a civil szervezeti vezetők 2,6-ra értékelték ezt a jellemzőt). Megállapítható tehát, hogy egy nagyon fontos fejlesztési területtel állunk szemben objektíve (a menedzsmentben elfoglalt szerep szempontjából) és szubjektíve is (az Önkormányzat jelen helyzetében).
26. sz. ábra
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6.1.4. Szervezeti kultúra fejlesztés - változásmenedzsment
A magyar közigazgatás, ezen belül a helyi önigazgatás és közszféra jobbítása, modernizálása szervezeti kultúra váltást feltételez. Elsősorban azért, mert a jelenleg „működő” szervezeti kultúrák nem a helyi közigazgatás kívánatos stratégiai fejlesztésének tudatos, ahhoz szervesen illeszkedő „termékei”. Egyáltalán nem garantált jelenleg, hogy a szervezetek közösnek tekinthető, sajátos felfogása, viselkedési módja, karaktere, képes támogatni a stratégiailag kívánatos változásokat. Számos jel, visszajelzés, tapasztalati tény mutat arra (pl. a közfelelősség érvényesítése, teljesítmény-kontroll rendszerek működése, ügyfél-orientáltság), hogy a szervezeti kultúra a közigazgatás-menedzsment legelhanyagoltabb, egyben legkritikusabb területe.

A szervezeti kultúra módszeresen tervezhető és fejleszthető, de nem egyik pillanatról a másikra és nem egyszerű, mindenütt jól bevált receptek szerint. A fentebb említett „versengő kultúrák” ténye, a létező szervezeti kultúra állapota (mert valamilyen mindig létezik), a meglévő pozitív kultúraelemek továbbvihetősége, a változtatás stratégiai céljainak vállalhatósága és egyértelműsége, a fejlesztés módszeressége és következetessége, s számos egyéb tényező miatt az új kultúra kialakulásának sokféle, a legkevésbé sem szabványos útjai és forgatókönyvei lehetnek. A lényeg és vél megértése, vállalása esetén a szervezet maga is képes kialakítani a számára alkalmas fejlődési pályát.

A szereplők, szervezeti tagok saját „kultúráinak találkozása” az önkormányzati közigazgatás szervezeti rendszerében – amivel fentebb foglalkoztunk – korántsem tekinthető egyértelmű hátránynak. A szervezeti kultúra fejlesztése során a különféle „beszállító kultúráknak” legjobb, leghasznosabb értékeit a kialakítandó közös önkormányzati kultúrába, mint már bizonyos fokig meglévőket, erősítendőket tudatosan be lehet illeszteni. Ezzel elérhetjük azt, hogy a „beszállítók” könnyebben azonosulnak a közös kultúrával, toleránsabbakká válnak más – hasonló értékeket hordozó – kultúraelemek iránt. Összességében az emberek nem valamiféle rájuk erőltetett, „rosszul szabott, nem méretre alakított kabátnak” tekintik a szervezet új karakterét, viselkedését, alapértékeit, hanem a sajátjuknak, amellyel azonosulni tudnak.

A szervezeti kultúra fejlesztése klasszikus változásmenedzselési folyamat, amelynek jól ismert, figyelembe veendő, s a szervezetfejlesztési programok során várhatóan megnyilvánuló, törvényszerűségei vannak (lásd az alábbi 27. sz. ábrát). A szervezetfejlesztés egyik alapvetése az, hogy az emberi minőség – legyen az helyi politikus, hivatalnok, közszolgáltató vagy az együttműködő közönség – alakítja leginkább a szervezeti és működési viszonyokat. Az emberek belső és külső hatásokra – jó vagy rossz irányokban – könnyen túllépnek a szervezeti
 és működési viszonyokon, előírásokon, ha szükségesnek látják, megkerülik – lerontják, vagy kijavítják – a szabályozás, munkatechnológia követelményeit, hiányosságait is. 
27. sz. ábra

A változások feltételeinek modellje
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A vdltosds saikségességének

Kbz0s Jouskép Kialakitdsa
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Jellsmerése
1. Vannak 16 Glek" a gyenge jelaések meghallisira s?
2. Kitudjulc-e kiszBboini 2 informaciogyités selektivitsst?
3. Tudunke akivan hallgatn, gondolkodva, mériegelve, elemezve odafigyelni ara, amit mondanalimak
nekink?.
4 Képesek vagyunk  telfes informacio dsszegyitésére  val6sgos helyzet megismerésére?

5. En magam tényleg akarom-e a valtozast, képes vagyok-e tanulni?
6. A nyertesek és vestesek arénya, ilya, befolyésa lehetué tesi a valtozést?
7. A hatalom, esskaok birtokosa(i) a véltozasok melltt dllnald?

8. Az informacid birtokosai témogatnak, megnyerhetSk, KényszerthetGk?

5. Kellgen ismerjilk a telepilést, a velink szemben timasztott iényeet?
10. Kelen ismerjik sajét maguniat, a megiéus embereke!, partnereket?
1. KellSen ismerjik 2 mak5ds servezet truktirdt, annak gvenge és ers oldalait?
12. Kelen ismerik-e a makods servezet kuitidt, annak a valtozést segitS és galo elemeit?
13. Milpen a menedzsment szinvonala, mennyire kozeli meg a kivalésag krtériumait?

14. Kész, képes-e a személyzet a valtozésra, ismertek-e az exdsits, gyengits motivaciok?

D,

15. Van "kélyhar, ix kiinduidpontok (értékek, kildetds, oélok)?

16. Az elérendo oushép elég vonas?

17. A jovkép timogatott, a legfontosabb szereplGk kozds alkotésa?

18. A jovkép redlis,nincs tlzottan nagy, atgondolhatatan tévolsig, szakadék, a jelenkép és a jouSictp
Keaot?

E
Oda kell Jutnt

19, Az erGit 65 gyengits ényezdket tudjuke haszmositani il kezelni?

20. Rendelkeziink-e lépéselae bontot feflesztés programmal, akcidstratégidval?

21, Van-e a valtozds menedzseléséér felels soerv, semély?

22, Van-e médja résztvenni a valtozési folyamatban minden érdekelinek, akinek az fontos lehet?





A McKinsey-féle menedzsment (lásd a korábbi 14. sz. ábrát) modell ezért állítja a menedzsment meghatározó tényezőinek középpontjába az értékeket, s tekinti dominánsnak a szervezet emberi oldalát (mint „lágy tényezőket” – alsó négy elem) a különféle struktúrákhoz („kemény tényezők” – felső három elem) képest.
6.1.5. Szervezeti értékrend, közös értékek

Az alapértékek a kultúra legrejtettebb rétegében találhatók, annak sajátos „magját” alkotják szinte teljességgel meghatározva szervezet további kulturális jegyeit. Az önkormányzati közigazgatás kívánatos értékrendjének tudatosítása, tudatos formálása a kultúrafejlesztés legfontosabb összetevője. Ezért az értékrendet – és a vele összefüggő, a szervezet átfogó stratégiájának részét képező küldetést és víziót – önálló dokumentumként is ki szokták dolgozni és minden érdekelt számára elérhetővé szokták tenni. Ez különösen fontos és hasznos olyan nyitott szervezetek, szervezet-együttesek esetén, mint amilyen az önkormányzat.

Az önkormányzati értékrend jelentősége részben abban van, hogy konkrétan miben hisznek, milyen alapelveket, meggyőződéseket, szemléletet gondolnak, fogadnak el, tartanak fontosnak (esetenként elutasítva ellentétes meggyőződéseket) az emberek az önkormányzati cselekvés(ük)ben. Például, hisznek-e abban, hogy az önkormányzás a polgárok demokratikus joga (demokrácia, mint alapérték), a képviselők a polgárok felhatalmazása által szereznek jogot annak gyakorlására, ezért el kell számolniuk azzal (közfelelősség, mint alapérték). Gondolják-e az érintettek, hogy önkormányzati közigazgatás lényegi funkciója az emberek számára legjobb közszolgáltatások biztosítása, amelyeket a polgárok igényei szerint, általuk folyamatosan értékelt módon kell teljesíteni (szolgálat, szolgáltató önkormányzat, mint alapérték).
Az értékek világa az összehasonlító módszer alkalmazásával válik igazán érthetővé. Ezért törekednünk kell azokat ún. értékdimenziók egymással ellentétes pólusaiként bemutatni (pl. individualizmus – kollektivizmus, zárt – nyitott szervezet, stb.). Ezen a módon érzékletesen lehet bemutatni azt, hogy milyen értékválasztások előtt állunk, hol vagyunk az egyes dimenziókban, milyen irányú és mértékű elmozdulásokra van szükség. Ez utóbbi – a mérték – megítéléséhez skálákra van szükség. A legegyszerűbb és leérthetőbb, a hétköznapi gyakorlathoz legközelebb álló, speciális „kalibrálást” nem igénylő megoldás például az 5-ös skála (semennyire – kis mértékben – közepesen – többnyire – teljes mértékben). Az egyes értékfelfogásokat tükröző állításokkal, amelyekkel bizonyos mértékben egyet lehet érteni, vagy el lehet utasítani, meg lehet határozni az értékváltozatok tartalmát és az emberek azonosulásának mértékét is azokkal. Ilyen módon meglehetősen pontos képet lehet nyerni az adott és kívánatosnak tartott értékekről (lásd a 28. sz. ábrát). 

28. sz. ábra

Közigazgatási, önkormányzati alapértékek rendszere
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Az önkormányzati értékrend dimenziók szerinti felfogásokat alaptípusokba lehet sorolni (címszavakban és leegyszerűsítve: igazgatási – üzleti – közösségi, részletesebben lásd a fenti 29. sz. ábrán), amelyek mögött értékválasztások hosszú sora húzódik meg. Jól leírható, összegző módon jellemezhető, szinte kalkulálható az önkormányzat, egyes szervezetek, partnerek szervezeti értékrendje ún. értékmixe. Így vizsgálhatók a szervezetek, szervezeti egységek, egyéb vetületek (pl. testület – hivatal, vezető – beosztott), akár egyes emberek értékvilágának egymáshoz való viszonyai, távolságai, közigazgatási felfogásbeli, kulturális különbségei. Mindez értékes adalékul szolgál a kultúrafejlesztés „finomszerkezeti” feladatainak meghatározásához. 

A megoldás nehézségei és kockázatai abban rejlenek, hogyan tudunk megfelelő bizalmi légkört teremteni az őszinte, építő jellegű részvételhez, megnyilatkozáshoz. A helyzet, hasonló ahhoz, amit a szervezeti kultúra felfedezése és elemzése kapcsán jeleztünk. Ezen helyzetek között az értékkutatás a legérzékenyebb. Különösen fontos a személyes adatok védelmével kapcsolatos garanciák előzetes deklarálása és biztosítása. A primér adatok nem őrizhetők meg, nevek nem tüntethetők fel, kivéve, ha ezt a közreműködők – meghatározott feltételek mellett – kérik, engedélyezik. Ez utóbbi akkor lehet releváns, ha személyes értékprofiljukat az átlagoshoz kívánják hasonlítani.  A 30. sz. ábrán mintaképpen bemutatjuk Tatabánya város – Magyarországon az elsők között – 1995-ben elfogadott önkormányzati értékrendjét, amely a későbbiekben átfogó stratégiai tervezésük egyik alapdokumentumául szolgált.

30. sz. ábra
	"Összefogás önmagunkért és egy jobb városért"

*

TATABÁNYA KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

ÖNKORMÁNYZATI ÉRTÉKRENDJE

*

TATABÁNYA 1995-98

KÖZÖS ÉRTÉKRENDÜNK: HOGYAN AKARJUK 
KORMÁNYOZNI A VÁROST?

Mi, Tatabánya város Képviselőtestületének tagjai, úgy határoztunk, hogy közös deklarációban nyilvánítjuk ki, milyen szellemben, hogyan akarjuk irányítani a várost. Önkormányzati értékrendünkkel először is számon kérhető elvárást fogalmazunk meg önmagunkkal szemben, másodszor iránytűt adunk a polgároknak, akik megbíztak bennünket, s partnereinknek, akik együtt kívánnak velünk működni, harmadszor pedig követelményt támasztunk belső és külső munkatársainkkal szemben, akik a mi megbízásunkból segítik az Önkormányzat működését. 

Az alábbiakban megfogalmazott önkormányzati értékeink a Képviselőtestület többségének felfogását tükrözik. Tudatában vagyunk annak, hogy átalakuló társadalmunkban a kívánatos értékek érvényesülésének számos területen komoly akadályai lehetnek. Mégis úgy gondoljuk, hogy a helyesnek vélt irányt akkor is látnunk kell, ha bizonytalan, hogy milyen tempóban tudunk haladni előre.

ÖNKORMÁNYZATI ALAPÉRTÉKEINK

POLGÁRI RÉSZVÉTEL

A képviseleti és elszámolási felelősség tudatában lehetőséget fogunk biztosítani a polgárok és civil szervezetek közvetlen, felelős részvételére az önkormányzásban minden fontos ügyben. Támaszkodni kívánunk a kisebb önigazgató közösségekre, ahol azt igénylik, s közfeladatot vállalnak. 

ELLENŐRZÖTT HATALOM

A város a polgárok közös vállalkozása, a közhatalmat ennek érdekében megosztva, ellensúlyok kialakításával, ellenőrzötten kívánjuk gyakorolni. Élve a decentralizálás lehetőségével, csak a város és társadalmának egészét érintő, legfontosabb stratégiai döntéseket tartjuk meg hatáskörünkben.

SZÉLESEBB MOZGÁSTÉR

Az Önkormányzat önállóságának, mozgásterének kiszélesítésére fogunk törekedni új, külső erőforrásokat megszerezve a város számára, igényelve a központi segítséget, a helyi anyagi és szellemi erőket is széles körben kívánjuk mozgósítani a közszolgáltatások működtetése, fejlesztése és más közösségi célok érdekében.

ALTERNATÍV KÖZSZOLGÁLTATÁSOK

Új utakat keresünk a közszolgáltatások menedzselésében, partnerségben az üzleti és civil szervezetekkel. A minőség, elérhetőség és szolgáltatási biztonság követelményeinek megfelelő legjobb megoldási módok megtalálásában az öntevékenység kibontakozó lehetőségeivel is számolunk.

STRATÉGIAI VÁROSFEJLESZTÉS

A város és környéke egészének kiegyensúlyozott fejlődését célozzuk meg, a változásokkal az új problémák megelőzésére és a lehetőségek legjobb kihasználására törekedve, szelektív módon követve az alapellátások biztonságának és az azon felüli igények üzleti szellemű kielégítésének stratégiáját.

POZITÍV VÁLTOZÁSOK ÉS HATÉKONY PROBLÉMAKEZELÉS

Kézzelfogható teljesítményt akarunk nyújtani, s ezt várjuk el másoktól is: azonos hangsúlyt fektetünk a problémák hatékony kezelésére, a kiegyensúlyozott működésre és a változásokkal elért valós, pozitív hatásokra, a polgárok, ügyfelek, partnerek elégedettségére.

A SIKER KULCSA: AZ ALKOTÓ ÉS KÖZÖSSÉGI EMBER

Olyan önkormányzati kultúrát akarunk meghonosítani, amelyben a kialakított, szabályozott szerepek lehetőséget adnak a személyi és közösségi képességek kibontakoztatására, a szervezet ösztönzi, segíti és elismeri az eredményes működést, a lehetőségek legjobb kihasználását, tisztelet övezi a sikeres embereket, csoportokat és közösségeket.

RUGALMAS, KISZÁMÍTHATÓ, SZOLGÁLTATÁSRA HANGOLT SZERVEZET

Az Önkormányzat testületi és hivatali szervezetében a külső és belső szolgáltatások iránti igényekhez való rugalmas alkalmazkodás, az önálló cselekvés képességét fontosnak tartjuk, nem tévesztve szem elől a vezetés általi kézben tarthatóság és a nyitott, akcióorientált működés sajátos követelményeit sem.

MINDENKI GAZDÁLKODIK

Mindenkinek, mindenhol, mindenben gazdálkodói szemlélettel is mérlegelnie kell önkormányzati működését: az ésszerű pénzköltés, a "pénzcsinálás", a pénzhelyettesítés, a forrásbővítés és kiegészítő támogatás igénybevételének, megadásának minden lehetséges módját igénybe kell vennünk a gazdasági egyensúly, az új igények anyagi erőtől függő kielégítésében. A gazdálkodásban a költségvetési, üzleti és közösségi szellem kreatív ötvözésére törekszünk.

NYÍLT LAPOKKAL JÁTSZUNK

Az információ, mely az Önkormányzat fontos közös erőforrásainak egyike, a nyilvánosság és együttműködés legfontosabb biztosítékának tekintjük. Garantáljuk a polgárok és partnereink jogát a színvonalas tájékoztatáshoz, az Önkormányzat működését mindenki által folyamatosan követhetővé kívánjuk tenni.

AZ ÉRDEKEK ÉS AZ ÉRTÉKEK "FELHAJTÓ EREJE"

Az önkormányzati működés „játékszabályai” között magasra értékeljük az érdekek nyilvános ütköztetését, ki akarjuk használni az érdekek mozgatóerejét, törekedve a mögöttük rejlő értékek feltárására, nyílt megfogalmazására. Meggyőződésünk, hogy az érdek- és értékvezéreltség a kevés, de feltétlenül szükséges és hatásos jogi szabályozás mellett erősebb hajóerő, mint az aprólékos, merev, normák bármennyire is kifinomult rendszere.




6.2. Az önkormányzati szervezet, személyzet és az informatika kiterjesztett értelmezése
Az önkormányzati menedzsment egyik korszerű továbbfejlesztési iránya a közigazgatás- és közszolgáltatás-menedzsment (intézmények, közszolgáltatók) egységes felfogása, az ún. közmenedzsment (public management) szemlélet érvényesítése. Ebben a felfogásban a hivatali és közszolgáltatási működés egységes rendszert alkot, az intézmények, a közszolgáltató szervezetek, a közfeladatokat ellátó partnerek is az önkormányzati rendszer szerves részeként azonosítják magukat, ami természetesen nem csorbítja, sőt a közfelelősség érzelmében felértékeli végrehajtási önállóságukat. 
Az ok egyszerű: a helyi közigazgatás és közszolgáltatási rendszer teljesítményében, amiért az Önkormányzat felelősséget visel, ezek a szervezeti körök is meghatározóak és a Képviselő-testület, a Hivatali által jelentős mértékben befolyásolhatók. Meggyőződésünk szerint, törekedni kell arra, hogy ebben a széles körben kialakuljon az önkormányzati rendszer „mi tudata”, az önkormányzati alapértékek közössége, a közfeladatok ellátásában, közügyek megoldásában résztvevő partnerek és intézmények a lehető legerősebben kötődjenek az Önkormányzathoz és azt a polgárok is egyre jobban a sajátjuknak, értük és velük együtt dolgozónak érezzék.

A hagyományos, igazgatási szellemű menedzsment felfogásban az önkormányzat helyi, közvetlen környezete nem része a szervezeti rendszernek. A közmenedzsment azonban egy tágabb helyi társadalmi rendszer részeként értelmezi magát, amelyben aktív módon kívánja befolyásolni a környezeti viszonyokat és igazodni hozzájuk a célok és eredmények - fentebb említett - komplexitásának elfogadásával. Ez azt jelenti a gyakorlatban, hogy a szervezeti és működési rendszer egészének és minden elemének kialakításában, fejlesztésében és fenntartásában az ún. közvetlen releváns környezetet, annak megfelelő részeit potenciálisan a rendszerbe vonhatónak, „beleértelmezhetőnek” tekinti. Ez a felfogás aktív módon keresi annak lehetőségét, hogy a helyi közigazgatási, közösségi célok megvalósítása érdekében az önigazgatás rendszerét megfelelő módon, eszközökkel és partneri együttműködésekkel kiterjessze.

A funkciók és feladatok ellátásának és a szükséges erőforrások (további feltételek) felhasználásának felelősségi rendszerét az arra alkalmas – tágan értelmezett – kiterjesztett szervezeti rendszer határozza meg. Ez a széles körű partneri viszonyokban közreműködő szervezeti kört jelenti egyfelől. Az önkormányzatra vonatkoztatva pedig a testületi és hivatali szervezeti felépítést egészen az egyes szervezeti pozíciók (munkakörök) mélységéig. Bizonyos feladatok ellátása a szervezeten belül marad, míg mások - a feladatrendszer kialakításának, a megválasztott ellátási, működési módok függvényében - a szervezeten kívülre kerül, annak belső felügyeletével. A helyi közigazgatási célok megvalósításáért való felelősség és a kapcsolódó rendelkezési jog – politikai terminológia szerint, s bizonyos értelemben a hatalom – tehát megoszlik más szervezetekkel, együttműködőkkel, amit úgy is fogalmazhatunk, hogy a szervezeti rendszer a partnerségekkel kiszélesedik. 

A jelenlegi közfelfogásban és gyakorlatban elválik az önkormányzati testület és apparátus, az önkormányzat és a közszolgáltató szervezeti rendszer. A kiterjesztett szervezeti felfogás egyik következménye a személyzet (és ezzel összhangban a szervezet) kiterjesztett értelmezése, mely szerint a politikus, a köztisztviselő és a közalkalmazott, s az Önkormányzat megbízását teljesítő más közszolgáltatók az egységes önkormányzati szervezeti rendszer személyes közreműködői. Ezt a felfogást javasoljuk érvényesíteni az Önkormányzat fejlesztésében, ez előfeltétele annak, hogy az új, egységes önkormányzati kultúra elterjedjen és megerősödjön, a kívánt hatásfokkal működjön. A megvalósítás módja az, ha az ilyen módon kiterjesztett személyi körben minden lehetséges eszközzel (kommunikáció, megállapodások, együttműködések, elemzések) erősítjük a közös „mi tudatot”, az eredményekért közösen viselt felelősséget, konszenzusos önkormányzati értékeket.

A közmenedzsment kiterjesztett szervezeti és személyzeti felfogása szerint tehát a közszolgáltató szervezetek, együttműködő partnerek és személyzetük is részei a tágan értelmezett önkormányzati szervezetnek. A közöttük lévő kapcsolatrendszer feltételezi egy közcélú informatikai hálózati infrastruktúra – nevezzük helyi közhálónak – működését. Lehetővé teszi az intézményekkel, közszolgáltatókkal (pl. azok ügyfélszolgálatai) és a szomszédsági információs szolgálatokkal való folyamatos kommunikációt, informatikai rendszereik közvetlen együttműködését, egymás alkalmazásainak, adatainak kölcsönös felhasználását. Következésképpen a szervezet és a személyzet kiterjesztett felfogásának egyenes következménye az önkormányzati információs rendszer kiterjesztett értelmezése is, amely a szűken vett hivatali informatikán túlmutat, magában foglalja az intézmények, partnerek információellátását és a közönség – ügyfelek, lakosság, közösség – információellátását, kommunikációs rendszerét is. A önkormányzati közigazgatási informatika tartalma így a közösségi informatikával egészül ki, amelyet a helyi információs rendszer részeként, a partnerekkel együttműködve kell fejleszteni.
Összefoglalva: az önkormányzati szervezet kiterjesztett értelmezésének – összhangban az önkormányzás közösségi, közmenedzsment szemléletének elfogadásával – lényege tehát az Önkormányzat feladat- és felelősségi körében működő Képviselő-testület, a bizottságok, az apparátus, tanácsadók, a közszolgáltató intézmények és szerződéses, partnerségben működő közszolgáltató szervezetek átfogó önkormányzati szervezeti rendszerként történő felfogása. Szükségességét az támasztja alá, hogy ezek a szervezetek együttesen valósítják meg a közszolgáltatásokat, oldják meg a közügyeket. A kiterjesztés a „helyére kívánja tenni a dolgokat”, amennyiben a dolgok természetéből adódó közös felelősséghez a jobb összehangolást, szorosabb együttműködést, egységesebb fellépést hivatott megalapozni. A megvalósítás módja (hasonlóan a személyzet fogalmának kiterjesztéséhez) az, ha az ilyen módon kiterjesztett szervezeti körben minden lehetséges eszközzel (kommunikáció, megállapodások, együttműködések, elemzések) erősítjük a közös „mi tudatot”, az eredményekért közösen viselt felelősséget, konszenzusos önkormányzati értékeket.

6.3. Összefoglalás – új közigazgatási kultúra
6.3.1. Javaslatok
· Az önkormányzat működési stratégiájának javítása érdekében szükség van az önkormányzat alapértékeit lefektető értékrend deklaráció megfogalmazására, amely iránymutatásként szolgál az önkormányzati működés minden területén az érvényesítendő elvek és vallott értékek tekintetében. 
· Kívánatos egy önkormányzati átfogó szervezeti kultúra fejlesztési program indítása, amely az elfogadott önkormányzati értékrendet a szervezeti kultúra egyes rétegeiben megjeleníti, érvényesíti.

· Javasoljuk az önkormányzati szervezet kiterjesztett fogalmának és gyakorlatának elfogadását és fokozatos kialakítását. Ez azt jelenti, hogy az önkormányzati menedzsment – kiterjesztve: közmenedzsmentet – funkcióit a partneri együttműködés bázisán szélesebb körben értelmezik és gyakorolják.
· Az új felfogásban újra lehet, s szükséges értelmezni, felülvizsgálni az önkormányzat feladatrendszerét, különös tekintettel a feladat-ellátás alternatív lehetőségeinek módszeres elemzésére, figyelemmel a partnerség lehetőségeire. Egy ilyen fejlesztés lehetővé teszi, igényli az önkormányzati feladatkontroll (a külső és belső szolgáltatásként értelmezett feladatok nyilvántartását, folyamatos, rendszeres felülvizsgálatát) intézményesítését.
· A stratégiai menedzsmenttel összhangban javasoljuk teljes körű, a feladatokhoz, mint szolgáltatásokhoz rendelt teljesítmény indikátorok rendszerének bevezetését, amelynek segítségével folyamatosan értékelhető a feladat-ellátás, a kiterjesztett módon értelmezett önkormányzati szervezet egésze, egységei és tagjai, különösen vezetői működésének eredményessége, hatékonysága és gazdaságossága, minősége.

· A kiterjesztett szervezeti struktúrában – az összehangolt stratégiai és operatív működés követelményei szerint – érvényre kell juttatni, munkakörileg szabályozni szükséges a teljesítményekért és erőforrások felhasználásáért viselt felelősség rendszerét.

· Az anyagi és erkölcsi elismerés rendszerét is hozzá kell igazítani a stratégiai célokkal összehangolt teljesítménykövetelményekkel az átfogó szervezeti és személyi teljesítmény kontroll részeként. 

· Javasoljuk a szervezeti tudás módszeres felhalmozását segítő megoldások alkalmazását, amely minden érdekelt számára biztosítja a rendelkezésre álló szakmai ismeretek (szakkönyvek, tananyagok, felmérési, kutatási, egyéb dokumentumok, tervezetek, adattárak) rendszerezett gyűjtését és szabad hozzáférését.
6.3.2. Indoklás
A szervezeti stratégiával kapcsolatos problématerületek és beavatkozási javaslatok a kérdőíves felmérés (lásd 1. sz. melléklet) vonatkozó kérdéseire adott válaszok elemzése alapján váltak azonosíthatóvá: 

· Az önkormányzati értékrend nem kiforrott, az érvényesíteni kívánt alapértékek nincsenek deklarálva és megfelelőképpen kommunikálva. Ez nehezíti a fejlesztési prioritások meghatározását és az érdekeltek mozgósítását a közös megoldásra, együttműködésre.
· A szervezeti kultúra részben az értékrend erőtlensége, részben a kultúra rétegeinek nem kellően tudatos alakítása miatt nem konzisztens, annak ellenére, hogy van törekvés pl. a szolgáltató önkormányzat megvalósítására. A stratégiai elképzeléseket nem követi a szervezeti kultúra megfelelő alakítása.
· Miközben a feladat-ellátás rendszere, szervezettsége megfelelő, nem teljesen egyértelmű, hogy minden ellátandó feladatnak ki az állandó vagy eseti személyes felelőse, ami szervezeti bizonytalanságok forrása lehet.

·  A belső szervezeti kapcsolatokat az érintettek jónak tartják, ugyanakkor érezhető az intézmények, közszolgáltatók viszonylagos különállása, kevésbé teljes tájékoztatása, miközben a közszolgáltatásokért való felelősség közös. A belső információellátást sem tekinthetjük jól működőnek a visszajelzések szerint.
· Az érintettek többsége szerint az anyagi és erkölcsi elismerés, a munkatársak megbecsülése nem egyértelműen és meghatározó módon kapcsolódik a hosszabb távú jó személyes teljesítményekhez, ami visszahat az emberek személyes érdekeltségére, munkamotivációjára.
· A kreativitás ösztönzése, javaslatok, ötletek módszeres gyűjtése, értékelése, elismerése a rendkívül intenzív projekttevékenységgel párhuzamosan tovább fejlesztendő, erősítendő, mert az érdekeltek úgy érzékelik, hogy az új megoldások keresése nem eléggé hatékony, feltételei nem optimálisak.
7. Szabályozási folyamatmenedzsment stratégia
Miért szabályozunk? A globalizáció korában, amelyben az áruk, a szolgáltatások es a személyek mozgása előtti akadályok leomlanak, a polgárok elvárják kormányaiktól, hogy gondoskodjanak biztonságukról es jólétükről. Az üzleti korok elvárjak a hatóságoktól, hogy biztosítsák az egyenlő feltételeket és növeljek a versenyképességet. A szabályozás kulcsfontosságú eleme annak, hogy megfeleljünk ezeknek a kihívásoknak. A szabályozás sok célt szolgál: védi az egészséget azáltal, hogy biztosítja az élelmiszer biztonságot, megvédi a környezetet azáltal, hogy levegő- és vízminőségi szabványokat, szabályokat állapit meg a piacon versengő vállalatok szamara az egyenlő feltételek megteremtése érdekében. A szabályozás a modern társadalom szükségszerű es elfogadott aspektusa. Minden szint működését szabályozzuk – legyen szó a helyi, országos vagy a nemzetközi szintről. A gyengén megtervezett es átgondolatlan szabályozás túlzottnak bizonyulhat, es túlmehet a szigorúan szükséges mértéken. 

Némely szabályozás túlzott mértékben előíró jellegűnek, igazolhatatlanul költségesnek es nemkívánatos eredményre vezetőnek bizonyulhat. Az egymást átfedő szabályozás rétegei idővel tovább terebélyesedhetnek, befolyásolva az üzleti életet, az önkéntes szférát, a hatóságokat es általában a közönséget. A szabályozás gyorsan idejétmúlttá is válhat. A gyors technológiai fejlődés, a nyitott es bővülő globális piacok es az információhoz való egyre szelesebb körű hozzáférés azt jelenti, hogy a szabályozást folyamatosan felül kell vizsgálni, es alkalmassá kell tenni arra, hogy lépest tartson a gyorsan fejlődő világgal. 
A szervezetfejlesztési program célkitűzéseinek megfelelően továbbiakban azzal a lényegi kérdéssel foglalkozunk, 
· hogyan biztosítható, hogy a helyi szabályozásokkal a megcélzott hatásokat érjük el a helyi életviszonyok kívánatos irányú alakításában, 

továbbá

· mit jelent és hogyan biztosítható az ún. folyamatközpontú szabályozás, milyen informatikai eszközökkel támogatható?

 A két téma kiemelését az indokolja, hogy a felhatalmazás alapján működő helyi közigazgatás működésének kontrolljában a célirányos és hatékony szabályozás kulcsszerepet játszik. A célirányosság meghatározó biztosítéka az előzetes hatáselemzés, a működés folyamatkultúrájának kialakulása és ezen belül a folyamatelvű szabályozás pedig a hatékonyság garanciája lehet.
7.1. A szabályozás Uniós összefüggései

A helyi közigazgatás és önkormányzás keretébe tartozó szabályozás kérdése nem csak hazai ügy. A kérdésnek vannak nemzetközi összefüggései is. Az Európai Bizottság egyik fontos kezdeményezése
 a jobb szabályozás, amely a következőkre irányul.
A Bizottság a szabályozás javítása terén az új lisszaboni célkitűzések – azaz a növekedés és a munkahelyteremtés – jegyében átfogó stratégiát indított útnak. A kezdeményezés azt hivatott biztosítani, hogy az uniós jogszabályok rendszere segítse a növekedés és a munkahelyteremtés ügyét, ugyanakkor továbbra is szem előtt tartsa a környezetvédelmi és társadalmi szempontokat csakúgy, mint az állampolgárok és a nemzeti kormányok érdekeit. Az EU jobb szabályozásra irányuló politikája a hatályos jogszabályok egyszerűsítésére, tökéletesítésére és a jogszabályalkotás fejlesztésére törekszik. Célja továbbá, hogy növelje a szabályok hatékonyságát, és fellép a közösségi joganyag pontosabb végrehajtása érdekében is. E célkitűzéseit a Közösség az arányosság elvével összhangban kívánja megvalósítani.

A jobb szabályozásra irányuló stratégia három fő cselekvési vonalat jelöl ki: 

· Uniós szinten ösztönözni kell azon eszközök kialakítását és alkalmazását, amelyek a szabályozás javítását segítik elő; ilyen például az egyszerűsítés, az adminisztratív terhek csökkentése és hatásvizsgálatok készítése.

· A tagállamokkal szorosabb együttműködést kell kialakítani biztosítva ezáltal, hogy az Unión belül minden szabályozó hatóság következetesen alkalmazza a jobb szabályozást szolgáló elveket. 

· Mind uniós, mind tagállami szinten erősíteni kell az építő jellegű párbeszédet a szabályozó hatóságok és az érdekelt felek között. 

Az Európai Bizottság 2009 januárjában harmadik alkalommal tette közzé Az Európai Unión belüli jobb szabályozás stratégiai felülvizsgálata című közleményt, amely arról tanúskodik, hogy a Közösség tényleges és lényegi fejlődést ért el a szabályozás javítása terén, valamint kijelöli a további fejlődés útját. A dokumentum szellemisége, megközelítése, alapelvei a helyi szabályozás stratégiai fejlesztésére is vonatkoztathatók és irányadóak.
A BIZOTTSÁG KÖZLEMÉNYE AZ EURÓPAI PARLAMENTNEK, A TANÁCSNAK, A GAZDASÁGI ÉS SZOCIÁLIS BIZOTTSÁGNAK ÉS A RÉGIÓK BIZOTTSÁGÁNAK

A jobb szabályozás harmadik stratégiai felülvizsgálata az Európai Unióban

I. BEVEZETÉS

Az elmúlt négy évben a Bizottság jelentős előrelépést tett a jobb szabályozás programjának végrehajtásában. Egyszerűsíti a már elfogadott jogszabályokat, és biztosítja, hogy azok naprakészek és könnyebben hozzáférhetőek legyenek. Ez a bürokrácia visszaszorítását, valamint egy olyan program véghajtását is jelenti, amelynek célja a vállalkozásokat érintő adminisztratív terhek csökkentése. A Bizottság nagyszabású és ambiciózus hatásvizsgálati rendszert hozott létre az új jogi aktusok és szakpolitikák lehető legjobb minőségének biztosítása érdekében. A tagállamokkal együtt továbbá hatékonyabb és eredményesebb módszereket fejleszt ki a közösségi jog helyes alkalmazásának biztosítása érdekében.

A szabályozás több okból is szükséges és hasznos: a piacok megfelelő működésének biztosítása, az egységes piacon egymással versenyző vállalatok és pénzügyi intézmények számára egyenlő mozgástér kialakítása, valamint a munkavállalók és fogyasztók, az egészség és a környezet megóvása érdekében. Ugyanakkor a szabályozás költségekkel jár, amelyeket a vállalatok, a hatóságok és a polgárok számára minimálisra kell korlátozni. A jobb szabályozási rendszer előmozdításával a Bizottságnak az a célja, hogy olyan szabályozási rendszert hozzon létre, amely ösztönzi a vállalkozói szellemet és az innovációt, lehetővé teszi a vállalatok számára, hogy hatékonyabban versenyezzenek, és teljes mértékben kihasználják a belső piacban rejlő lehetőségeket. A jobb szabályozási rendszer ezzel hozzájárul a növekedéshez és a munkahelyteremtéshez, miközben megőrzi a társadalmi, környezeti, egészségügyi és fogyasztóvédelmi normák magas színvonalát. Az európai gazdasági fellendülési terv kihangsúlyozta, hogy a jelenlegi gazdasági és pénzügyi nehézségek közegében, valamint a vállalkozásokra és háztartásokra nehezedő egyre növekvő nyomás miatt a szabályozási környezet minősége még soha nem volt ilyen fontos.

Az elmúlt négy év fokozatos változást hozott abban, hogy a Bizottság hogyan hajtja végre a jobb szabályozási rendszert. Ez jó helyzetbe hozza az Európai Uniót, hogy a jövő kihívásainak meg tudjon felelni. A tapasztalatok szerint a jogi szabályozás akkor a legsikeresebb, ha az európai intézmények és tagállamok megosztják a felelősséget és együtt dolgoznak. Ez a tapasztalat felbecsülhetetlen értékű a nemzetközi színtéren. 2008 novemberében a G20 csúcstalálkozón hangsúlyozták, hogy egyes szabályozási kérdéseket csak a nemzetközi partnerekkel közösen lehet megtárgyalni, valamint rámutattak arra, hogy az EU szerepe megnőhet, amennyiben a tagállamok összehangoltan cselekszenek.

Ez a közlemény áttekinti azokat a területeket, ahol előrelépés történt, valamint felhívja a figyelmet azokra a területekre, ahol további erőfeszítések szükségesek. Kiindulópontot kíván nyújtani az Európai Tanácsnak a jobb szabályozásról tartandó helyzetértékeléséhez 2009 márciusában, a cseh soros elnökség alatt.

II. A MEGLÉVŐ JOGSZABÁLYOK JAVÍTÁSA

2005 óta a Bizottság egy eddig soha nem látott mértékben nagyra törő és elkötelezett kezdeményezést indított, a közösségi jogszabályok (az acquis) frissítése, modernizálása és egyszerűsítése érdekében. Egy sor tevékenység – a jogszabályok egyszerűsítést célzó gördülő program, a közösségi jog egyszerűsítés céljából történő felülvizsgálata, az egységes szerkezetbe foglalt jogi szövegek szisztematikus hozzáférhetővé tétele, valamint az adminisztratív terhek csökkentésére irányuló program – kézzelfogható előnyökkel járnak a vállalkozások, a polgárok és a hatóságok számára.
A „jobb szabályozásról dióhéjban” című Európai Bizottsági kiadvány előszavában ugyanerről így ír: 

„A hatóságok a köz érdekében különféle célok elérésére vonatkozó szabályozást dolgoznak ki, mint például a tisztességes es versenyorientált piac biztosítására, az egészség védelmére, a közbiztonságról való gondoskodásra, az innováció ösztönzésére, vagy akar a természeti környezet megőrzésére vonatkozó szabályozást. A szabályozás a politikák kialakítását és a polgárok elvárásainak kielégítését célzó eszköz. A politikák, jogszabályok és rendelkezések felvázolásakor a kormányoknak törekedniük kell a nagyobb fokú hatékonyságra: meg kell bizonyosodniuk arról, hogy a helyes eszközöket használjak a feladat végrehajtására, hogy az előnyöket a lehető legjobban kiaknázzak, miközben a negatív hatásokat a lehető legkisebbre csökkentik, illetve hogy az érintettek véleményét meghallgatják.”
A hatóságok Európa-szerte csökkenteni akarjak a bürokrácia mértéket, és meg akarnak szabadulni a felesleges igazgatási terhektől. Ez alól az Európai Unió szintje sem kivétel. Bár „Brüsszelt” kifigurázhatják, mint a megterhelő szabályozás es bürokrácia forrását, a valóság mást mutat. Mivel az európai jogszabályok szamara az Európai Bizottság szövegei kiindulópontot jelentenek, utóbbi különös felelőssége, hogy jobb minőségű szabályozást biztosítson. A Bizottság különös figyelmet fordít jogszabályjavaslatai minőségének javítására, a felesleges es/vagy egymást átfedő jogszabályok számának csökkentésére, valamint általában arra, hogy a jogszabályjavaslatai érthetőbbek legyenek. A Bizottság elkötelezett amellett, hogy mindezt nyílt módon tegye, döntéshozatali eljárásai hozzáférhetőbbe váljanak, a politikafejlesztésbe az érdekeltek minél szelesebb körét vonja be. Ezeket a törekvéseket az alábbiakban fejtjük ki részletesen.

7.2. A szabályozási hatásvizsgálat szükségessége és módszertana
A jogalkotás hatásvizsgálata a helyi rendeleti szabályozásban új terület, gyakorlata kialakulatlan. Az önkormányzatok lehetőségeinek, önállóságuk kiteljesedésével azonban fokozatosan megnövekszik a „helyi törvényalkotás” szerepe. Ezért nem csupán a vonatkozó rendelkezések miatt (amelyek már jelenleg is előírják a hatáselemzés végzését), hanem a helyi szabályozások hatályosulása, az életviszonyoknak, a közszolgáltatásoknak a helyi közösség számára legmegfelelőbb rendezésének érdekében mind fontosabb lesz a jogalkotás feltételeinek, hatásának helyi vizsgálata, értékelése.
A jogszabályszerkesztésről szóló 61/2009. (XII. 14.) IRM rendelet igen részletekbe menően szabályozza a jogszabályok formai követelményeit. Első paragrafusa a következőket mondja ki többek között:

1. § (1) Ez a rendelet az Alkotmányban meghatározott szükségállapotban, rendkívüli állapotban, megelőző védelmi helyzetben és veszélyhelyzetben kiadható jogszabály kivételével a jogszabály tervezetének a megszerkesztésére és a megszövegezésére, valamint a megalkotott jogszabály megjelölésének a jogszabály kihirdetése során történő megszövegezésére vonatkozó követelményeket határozza meg.

(2) A jogszabály tervezete megszövegezésénél alkalmazandó szövegezési mintákat az 1. melléklet tartalmazza. A szövegezési mintától abban az esetben lehet eltérni, ha a szabályozás célja másképp nem érhető el.

Mivel egy minden jogszabályalkotó által kötelezően alkalmazandó rendeletről van szó, a formai követelmények tekintetében ennél részletesebb szabályokra tulajdonképpen nincs is szükség, hiszen e szabály több mint 70 oldalban fekteti le a kötelezően alkalmazandó szerkezetet, jogszabályhelyeket, és eszközöket. 

Az Igazságügyi Minisztérium 2006-ban az alábbi módszertani útmutatót adta ki a tárgykörben, mely igen részletekbe menően és alaposan körüljárja a szabályozási hatásvizsgálat témakörét. A módszertani ajánlás ugyanakkor legnagyobb részt a központi közigazgatás számára szolgál iránymutatással, ugyanakkor az önkormányzati jogalkotásban is használható. 
A 8001/2006. (I. 30.) IM tájékoztató a szabályozási hatásvizsgálat elvégzésének módszertanáról c. tájékoztató célja, hogy egységes formában foglalja össze a közigazgatási hatásvizsgálati tevékenység magas színvonalú elvégzéséhez szükséges tényeket és elveket. A tájékoztató az Európai Bizottság hatásvizsgálati elvrendszere és gyakorlata, továbbá az Igazságügyi Minisztérium mintegy 150 hatásvizsgálati rendszer áttekintését követően kialakított módszertana, valamint gyakorlati hatásvizsgálati tapasztalatai alapján került összeállításra. A tájékoztatóban foglaltak alkalmazása során figyelembe kell venni a szabályalkotásról szóló jogszabályi és egyéb kötelező érvényű rendelkezéseket. 

7.2.1. Tárgyi értelmezési kör és fogalmak
A tájékoztatóban foglaltak a jogszabályok előkészítése során hasznosítandók, továbbá - az adott szabálytípusok természete által indokolt eltérésekkel - felhasználhatók egyéb, a közigazgatás szervezetére, illetőleg egyes szerveire nézve kötelező érvényű szabályozási döntések (különösen: az állami irányítás egyéb jogi eszközei) vonatkozásában. 

E tájékoztató alkalmazásában 

a) szabályozás: a szabályalkotás módszertani elvei, folyamata, rendszere, illetve maga a szabály; 

b) hatás: a szabályok szándékolt és nem szándékolt, közvetlen és közvetett, bármilyen természetű (különösen: gazdasági, társadalmi, környezeti, egészségügyi) következményei; 

c) hatásvizsgálat: olyan információgyűjtő-elemző folyamat, amelynek elsődleges célja a szabályok hatékonyságának növelése azok hatásainak a szabályozás természete által indokolt mértékben történő megvizsgálása, majd az eredmények megalapozott döntéshozatal elősegítése érdekében történő összegzése útján; 

d) előzetes hatásvizsgálat: előkészítés alatt álló szabály hatásvizsgálata; 

e) utólagos hatásvizsgálat: hatályban lévő vagy hatályban volt szabály hatásvizsgálata; 

f) hasznok: a szabályozás hozadékai, pozitív következményei; 

g) költségek: a szabályozással kapcsolatban jelentkező terhek, kiadások, az érintettek részére felmerülő bármilyen negatív következmény. 
7.2.2. A fokozott hatásvizsgálati tevékenység indokoltsága, helye a jogalkotási folyamatban
A szabályalkotási döntések meghozatala a döntéshozatali felelősség tényleges vállalhatósága érdekében csak a döntések következményeinek a lehető legpontosabb ismeretében történhet, az új szabályozási döntések előkészítéséhez pedig indokolt a korábbi szabályok hatásainak megismerése. 

Az Európai Unió „Better Regulation” („a jogalkotás minőségének fejlesztése”) szemléletének egyik kulcsterülete a szabályozás hatásvizsgálatával összefüggő gyakorlat fejlesztése, amely az uniós jogon túl egyre inkább kisugárzik a tagállamok nemzeti jogának területére is. 

A hazai jogalkotási folyamatok erősségeik mellett sok tekintetben nélkülözik a minőségi jogalkotás nemzetközileg követett elveit. A jogalkotás időbeli ütemezése és eljárási rendjének megvalósulása terén számos fejlesztendő terület található, ezek közül az egyik legfontosabb a várható következmények felmérésére irányuló gyakorlat fejlesztése, a hatások ismeretében történő jogalkotói döntéshozatal elősegítése. 

A hazai közigazgatásban a szabályozási hatásvizsgálat terén tapasztalt, a jogalkotásra vonatkozó hatályos előírások be nem tartását is eredményező hiányosságok fokozatos kiküszöbölésének érdekében szükséges a hatásvizsgálati tevékenység mértékének és színvonalának fejlesztése. 

Az egységes hatásvizsgálati tevékenységet elősegítő háttéranyagok, iránymutatások közreadásán túl e fejlesztési folyamat további lényeges elemei a továbbképzések, az egyes hatásvizsgálatok figyelemmel kísérése, valamint a nemzetközi együttműködések. 

A hatásvizsgálat helye a jogalkotási folyamatban 

a) A hatásvizsgálat elvégzésének előfeltétele a szabályozási szándék legalább problémafelvetés, koncepció formájában való meghatározása. 

Megállapítható, hogy minél korábbi, kiforratlanabb munkaanyagban jelenik meg a szabályozási szándék, és ennek alapján minél korábban kezdődik meg az előzetes hatásvizsgálat elvégzése, annál bizonytalanabb adatok állnak rendelkezésre a szabályozás tényleges tartalmának tekintetében. Ez nehezebb feladat elé állítja a hatásvizsgálatban részt vevő szakembereket, ugyanakkor a szabályalkotó számára ebben a fázisban még jelentősebb a mozgástér a szabályozás elfogadását vagy elvetését, majdani véglegesítését, illetve a különböző döntési változatok közötti választást tekintve. Előfordul, hogy átfogó programok tervezési szakaszában a majdani jogi szabályozás szempontjából is jelentős döntések előkészítésére kerül sor, ezért ajánlatos megteremteni a kétirányú kapcsolatot e programok előkészítése és a konkrét szabályalkotási tevékenységek között egyfelől a programokból fakadó szabályozási következmények vizsgálata, másfelől a szabályozás programmegvalósítás szempontjából jelentkező hatásainak elemzése útján. 

b) Az előzetes hatásvizsgálat eredményét annak a döntéshozatal során való figyelembevételére még lehetőséget adó időpontban helyénvaló a döntéshozó számára bemutatni. 

Minél korábban kerül sor az előzetes hatásvizsgálatra a szabályozás folyamatában, annál nagyobb az esély a szabályozási döntések érdemi befolyásolására. Mindezt az a) pontban foglaltakkal együttesen vizsgálva lehet megtervezni a hatásvizsgálat elvégzésének ideális idejét. Semmiképpen sem megfelelő eljárás az előzetes hatásvizsgálatnak a tervezet véglegesítése után, mintegy a kötelező feladat elvégzéseként való beillesztése az előterjesztésbe, hiszen így egyrészt nincs esély a hatásvizsgálat eredményei alapján a tervezet módosítására, másrészt fokozottan fennáll a tervezetben foglaltak helyességét koncepciózus módon alátámasztó elemző anyag összeállításának veszélye. 

c) Az utólagos hatásvizsgálat az érintett életviszonyok körében tervezett további döntési elképzelésektől függően bármikor, akár folyamatosan, nyomon követő jelleggel is elvégezhető. 

Az adott szabályozás természetétől, az érintett életviszonyoktól függően - lehetőleg már a szabályalkotás során - tervezendők meg az utólagos hatásvizsgálat keretei annak érdekében, hogy az utólagos értékelés alapját képezhesse a szabályozási környezet folyamatos javításának. A már a jogszabály hatálybalépését megelőzően kialakított követéses vizsgálati rendszer jelentős erőforrásokat takaríthat meg a később kezdeményezett adatfelvételhez képest. 

7.2.3. A hatásvizsgálatok természete 

a) A hatásvizsgálatok alapvetően előzetesek vagy utólagosak lehetnek, azonban sem ez, sem más csoportosítási szempontok nem változtatnak az egységes hatásvizsgálati elvek alkalmazásának szükségességén. 

A különböző hatásvizsgálati helyzetekben természetesen eltérő színezetet kaphat maga a tevékenység. Előzetes hatásvizsgálatok esetén például jelentős a becslések, trendszámítások szerepe, míg utólagos hatásvizsgálatnál inkább a tapasztalati adatok megítélése hangsúlyos. Több döntési változat összevetésekor az egyes javaslatok egymással való „versenyeztetése” lehet a fő cél, míg egyetlen tervezet következményeinek vizsgálatakor elsősorban az adott elképzelés kedvező és kedvezőtlen hatásainak mérlegelése nyújt segítséget. Mindemellett a hatásvizsgálat későbbiekben bemutatásra kerülő elvei - az egyedi sajátosságok megfelelő figyelembevételével - bármilyen fajtájú elemzés elvégzése során követhetők, mivel a hatásvizsgálatok a hatályosulási tapasztalatok becsatornázását is magában foglaló ciklikus szabályalkotási folyamat, illetve végeredményben a szabályozás minőségének fejlesztését szolgálják. 

b) Az egyes hatásvizsgálatok mélysége és erőforrásigénye rendkívül eltérő lehet. 

A hatásvizsgálat elvégzésének szükséges mélysége a szabályozás „jelentőségétől”, azaz egyebek mellett annak természetétől, a befolyásolt életviszonyok várható megváltozásának mértékétől, az érintettek számától, jellemzőitől (pl. társadalmi helyzet) függ. 

Hatásvizsgálatot akár egy ember igen rövid idő alatt is elvégezhet, amennyiben a szabályozással érintett életviszonyok változása jól körülírható és a rendelkezésre álló adatok alapján egyszerűen megítélhető (nem jelent tehát mindenképpen komoly befektetést követelő tevékenységet a hatásvizsgálat), ugyanakkor bizonyos esetekben számos kutató hónapokig tartó munkája szükséges a minden igényt kielégítő hatásvizsgálat kimunkálásához. 

7.2.4. A hatásvizsgálatot ténylegesen végző szakemberek kijelölése 

a) A hatásvizsgálat elvégzéséről való gondoskodás a szabályalkotó feladata. 

A szabály-előkészítési felelősség magában foglalja a szabályozás következményei feltárásának, értékelésének feladatát is. 

b) A hatásvizsgálatot szükség esetén külső szakemberek bevonásával javasolt elvégezni. 

A hatásvizsgálatok egy része nem végezhető el a felelős szervezeten belül, illetve a közigazgatási intézmények együttműködésével sem. Ilyen esetekben a szabályozás természete, a vizsgálatra fordítható erőforrások és a hatásvizsgálati termék várt jellegzetességeinek (terjedelem, szakmai hangsúlyok stb.) párhuzamos értékelésével indokolt dönteni külső szakértők, szakértői intézetek esetleges bevonásáról. 

c) A hatásvizsgálat koordinációjára érdemes a szabályozás egészét átlátó személyt kijelölni. 

Függetlenül attól, hogy a hatásvizsgálat tényleges elvégzése részben vagy teljes egészében a kijelölt személy által valósul-e meg, a hatásvizsgálati projekt koordinációjára felelősként a szabályozás tartalmát, hátterét, folyamatát átlátó személyt érdemes kijelölni. Kézenfekvő, hogy a kijelölésre kerülő személy a szabályalkotó szerv szabályozás-előkészítést végző szervezeti egységének tagja vagy esetleg szabályozás-előkészítési feladatkörrel is rendelkező, nem kifejezetten szabályozás-előkészítő szakmai részleg munkatársa legyen. A koordináció feladata megköveteli a hatásvizsgálati módszertani ismeretanyag alapjainak meglétét is. 

7.2.5. A hatásvizsgálatok elvégzésének alapelvei 

a) A realitás-szemlélet 

A hatásvizsgálati tevékenység menedzselése és végzése során mindvégig érdemes szem előtt tartani a hatásvizsgálattól várt hozzáadott érték (a döntéshozatalban való felhasználhatóság) és a hatásvizsgálat elvégzésének várható ráfordításigénye, illetve a meglévő erőforrások összeegyeztetését. Ennek megfelelően a források szűkös rendelkezésre állása esetén mindenekelőtt a legnagyobb hasznosságot magukban rejtő hatásvizsgálatokat javasolt elvégezni, és ezeken belül is ajánlatos törekedni a leginkább releváns, a döntési helyzet megalapozásában legnagyobb szerepet játszó szegmensek elemzésére. Ha például a költségvetés egyensúlyának megtartása a döntéshozó legfontosabb szempontja, akkor nyilvánvalóan jelentős szerep biztosítandó a költségvetésre gyakorolt hatások vizsgálatának. A hatásvizsgálati elvek következetes érvényesítésekor valamennyi szabályt indokolt a természetének, jelentőségének megfelelően elemezni, ezzel együtt a realitás-szemlélet fenti szempontjait mindenkor érdemes figyelembe venni. A szabályozási helyzet jellemzői befolyásolhatják az egyes hatástípusok jelentőségének megítélését. Váratlan helyzetekben előtérbe kerülhetnek az emberi élet és az anyagi javak közvetlen veszélyeztetettségét érintő tényezők. 

Amennyiben valamely lényeges kérdés vizsgálata a források szűkössége miatt elmarad, úgy ezt javasolt jelezni, illetve lehetőség szerint valamiféle becslést az ilyen esetekben is érdemes adni. Ez utóbbi feladat ellátását segítheti elő a hatásvizsgálati kérdéslista, amelynek megválaszolása a releváns hatások közelítő megjelölésén túl a részletes hatásvizsgálat előtti szűrés feladatára is alkalmas lehet, illetve eligazítást nyújt a hatásvizsgálat mindenkor figyelembevételre érdemes szempontjaira vonatkozóan. Általánosan alkalmazható kérdéslistát tartalmaz az 1. melléklet. 
b) A hatásvizsgálat tartalmazza a szabályozás előnyös és előnytelen hatásait egyaránt. 

A hatásvizsgálat lényegét képezi a vizsgált szabályozás pozitív és negatív hatásainak feltárása. Éppen ez a mérleg lehet alkalmas arra, hogy a döntéshozó megítélhesse a szabály vállalhatóságát (előzetes hatásvizsgálat nyomán), illetve dönthessen a szabály módosításának, felülvizsgálatának szükségességéről (utólagos hatásvizsgálatot követően). A hatásvizsgálat objektivitásra törekvő jellege alapvető követelmény. Nem felelnek meg ennek a feltételnek a szabályozási koncepció helyességét eleve elfogadó, nyíltan vagy burkoltan az elképzelések alátámasztására szolgáló háttéranyagok. A hatásvizsgálat semlegességét nem könnyű biztosítani annak ismeretében, hogy a hatásvizsgálati felelősség a szabályozásért felelős szervet illeti. Mindazonáltal csak a szigorúan szakmai szempontok alapján elvégzett elemzések alkalmasak a hatások tényleges vizsgálatára. Ugyanakkor ez nem akadályozza meg azt, hogy a hatásvizsgálat irányainak, súlyponti kérdéseinek, a vizsgálandó konkrét rendelkezések kiválasztásának tekintetében a megrendelő, a döntéshozó kívánalmakat fogalmazzon meg, hiszen az ő felelőssége azon tényezők meghatározása, amelyekre döntését alapozni kívánja. 

c) A hatásvizsgálat során indokolt elemezni a monetarizálható és az egyéb hasznokat, költségeket egyaránt. 

Különböző haszon- és költségtényezők összevetésekor előnyös, ha azok valamely közös dimenzióban (legkézenfekvőbb módon pénzben) is kifejezésre kerülnek. Bizonyos esetekben azonban nem vagy csak nagyon erőltetett módon „forintosíthatók” lényeges következmények: ilyenkor érdemes törekedni a más mérőszámmal (például életévek, munkahelyek, diplomások száma, egyedszám) való kifejezésre, illetve amennyiben ez sem lehetséges, a minél világosabb, egyértelmű minőségi jellemzésre. Kerülendők a - konkrét, módszertanilag korrekt megalapozást mellőző - „kedvező hatást gyakorol”, „nem jár különösebb változással” típusú bizonytalan, általános megfogalmazások. 

d) Előzetes hatásvizsgálat elvégzésekor több döntési változat esetében a várható hasznok és költségek valamennyi változat esetében felmérendők, a változatok értékalapú minősítése ugyanakkor nem része a hatásvizsgálati feladatkörnek. 

A várható hasznok és költségek összevetése a különböző megoldási javaslatok „versenyeztetésének” legegyszerűbb módja. Célszerű az egyes változatokhoz rendelt következményeket jól összehasonlítható módon bemutatni. Szemléletes lehet a pénzben, az egyéb számszerű mutatóval kifejezett, illetve a minőségileg jellemzett hatások összevetése. Egyetlen döntési javaslat esetén is mindig rendelkezésre áll a szabályozási környezet változatlanul hagyását jelentő opció, amelynek vizsgálata szintén ajánlott. 

A hatásvizsgálati anyagnak nem feladata a döntési változatok minősítése, következtetés levonása a koncepció támogathatóságával kapcsolatban. A hatásvizsgálat szerepe az objektivitásra törekvő tájékoztatásig terjed; a döntésért a jogalkotó vállal felelősséget. 
e) Indokolt az érdemleges jelentőségű hatások vizsgálatára szorítkozni. 

Lehetetlen valamennyi szabályozási aktus előkészítése vagy utólagos értékelése során minden potenciális hatás körüljárása, mivel az áttételes hatásokon keresztül gyakorlatilag „minden mindennel összefügg”. Az a) pontban említett realitás-szemléletet is segítségül hívva javasolható meghúzni a határt a lényeges és lényegtelen vagy legalábbis az adott erőforráskeret terhére nem vizsgálható hatások között. Mindez nem használható fel arra a célra, hogy vélhetően kedvezőtlen hatásokat zárjunk ki az elemzés köréből a valóságosnál pozitívabb színezetű összbenyomás kialakításának érdekében. 

f) Kellő súllyal indokolt megjeleníteni a szabályozás nem szándékolt következményeit. 

A szakmailag helyesen elvégzett hatásvizsgálat túlterjeszkedik a szabályozási szándék által átfogott hatások körén: indokolt bemutatni a nem tervezett (esetleg a szabály személyi hatókörén kívül álló jogalanyok számára várható vagy fellépett) következményeket is. Nem elégséges tehát a szabály szövegéből közvetlenül adódó következmények megítélése, hiszen a szabály a való élet kontextusába helyezve (egyebek mellett a közvetlenül érintettek és a külső szereplők reakcióinak és a fenntarthatóság problémáinak függvényében) az eredeti szándékoktól eltérően összetettebb hatásokat válthat ki. 

g) Előzetes hatásvizsgálatnál indokolt megjelölni az alkalmazott becslések módszerét, bizonytalanságának tényezőit és mértékét. 

A módszertanilag megalapozott becslések alkalmazása a legtöbb esetben elengedhetetlen az informatív előrejelzésekhez. Minden esetben indokolt megjeleníteni a becslés alapjául szolgáló tényeket és az alkalmazott módszert, továbbá a becslés bizonytalansági tényezőit és a bizonytalanság mértékét. 

h) Egy hatásvizsgálaton belül javasolt egységes módszertani elvrendszer alkalmazása. 

Csak akkor őrizhető meg az elemzés konzisztenciája, ha a kiindulási adatok és az alkalmazott módszertan tekintetében egységes módon kerül elvégzésre a hatáselemzés. Az összehasonlíthatóság érdekében javasolt legalábbis az azonos szakmai területen végzett hatásvizsgálatok módszertani részletkérdéseinek összehangolása is. 

i) A hatásvizsgálat összetevői a szabályozás természetétől függően kerülhetnek kialakításra. 

Amellett, hogy a hatásvizsgálati tevékenységek néhány kiemelt terület (gazdasági, társadalmi, környezeti stb.) elemzései köré szerveződnek, nem hatékony valamennyi hatásvizsgálat esetében ugyanazokat a részelemzéseket elvégezni. Az, hogy az adott hatásvizsgálati feladat milyen összetevőkből áll össze, elsősorban a vizsgálati terület sajátosságaiból és a döntéshozó prioritásaiból következik. Ennek megfelelően elképzelhető olyan szabályozási helyzet, amelynek kapcsán a fenti felosztás szerint gazdasági, társadalmi, környezeti hatásvizsgálat elvégzése szükséges. Míg más esetben lehet az elemzés egyes részeinek elkülönítő tényezője például az érintettek köre (a közszférára, gazdasági, valamint egyéb magánszereplőkre gyakorolt hatások vizsgálatát tartalmazza az elemzés), a hatások tartama (azonnali, rövid és hosszú távú, egyszeri és folyamatos hatások megítélésére irányul a vizsgálat), illetve szabadon alkalmazhatók mindezek kombinációi is. 

j) Az értékelés végeredményét ajánlatos (a döntéshozatali fórumon kialakított) egységes módon megjeleníteni. 

A formai egységesség a döntéshozó számára megkönnyíti az elemzések gyors áttekintését, illetve elősegíti az egyes hatásvizsgálatok összevetését, a hatásvizsgálati tevékenység egészét érintő összegzések elkészítését. A hatáselemzések kivonatos összegzése javasolt a döntéshozó gyors tájékoztatásának érdekében, amely a hatásvizsgálat legfontosabb adatai mellett a lényegi megállapításokat tartalmazza. Az összegzés lehetséges formáját mutatja be a 2. melléklet („hatásvizsgálati lap”). 

7.2.6. A hatásvizsgálat elvégzésének lépései
a) A szabályozás lényegének feltérképezése 

A hatásvizsgálat elvégzésének előfeltétele a szabályozás tartalmának megismerése. Ennek forrásául utólagos hatásvizsgálat esetében a már korábban hatályba lépett normaszöveg, míg előzetes hatásvizsgálat alkalmával a rendelkezésre álló problémafelvetés, koncepció vagy szövegtervezet szolgálhat. Csak a szabályozási helyzet legalább hozzávetőleges megismerése által válik lehetővé a következmények vizsgálata. 

b) A vizsgálandó szabályok kiválasztása 

A döntéshozó prioritásai alapján vagy ilyenek hiányában a hatásvizsgálat elvégzéséért felelős szakember értékítéletének megfelelően körülhatárolandók azok a konkrét rendelkezések, amelyek következményeinek elemzésére kiterjed a hatásvizsgálat. A realitás-szemlélet alapján elsődlegesen a várhatóan jelentős következményekkel járó, érdemi rendelkezések, koncepcióelemek kiválasztása indokolt. 

c) A vizsgálandó hatások kiválasztása, a hatásvizsgálat részleteinek megtervezése 

Az előző alpontban körülhatárolt elemekre szűkített vizsgálat keretében sem feltétlenül lehetséges, illetve szükséges valamennyi potenciális hatás mélyreható elemzése. A leginkább célravezetőnek bizonyult eljárás szerint a szabályozással érintett életviszonyokban jártas szakemberek bevonásával megtartott ötletbörze alapján összegyűjtött lehetséges vizsgálandó hatások közül a realitás-szemlélet felhasználásával, rendszerezéssel határozhatók és tervezhetők meg a tényleges hatásvizsgálati irányok, feladatok, az egyes vizsgálati elemek tekintetében alkalmazandó módszerek. Amennyiben nem sikerül az adott erőforráskeret figyelembevételével valamennyi érdemleges hatás vizsgálatát elvégezni, megjelenítendők a döntéshozatal biztonságát elősegítő további teendők, például az érintett (nem vizsgált) hatások további elemzésére, követésére vonatkozó feladatok. 

d) A tényleges hatásvizsgálat 

Ebben a fázisban kerül sor a különböző statisztikai, közgazdasági, társadalom-, környezet- és egészségtudományi, műszaki stb. módszerek segítségével a hatások elemzésére. Az egyes szakterületi módszerek ismertetése túlmutat e tájékoztató keretein, a szükséges tudásanyag alapjainak tekintetében a hatásvizsgálati ismereteket magukban foglaló szakirányú továbbképzések tananyaga, a részleteket illetően az aktuális tudományos információk lehetnek irányadók. 

A tényleges hatásvizsgálat során először is felmérendő, hogy a tervezett elemzésekhez rendelkezésre állnak-e a megfelelő adatok. Amennyiben a saját vagy más hozzáférhető adatbázisokban, nyilvántartásokban meglévőkön túl további információk megszerzése indokolt, adatfelvétel válhat szükségessé. Ebben a tekintetben a hatásvizsgálat természete alapján indokolt meghatározni a leginkább célravezető eszközöket (mérés, kérdőíves adatfelvétel, interjú stb.). 

Az elsődleges adatok összegyűjtése után következhet azok szükséges irányú és mértékű feldolgozása. Ebben a fázisban alkalmazandók egyebek mellett a különböző statisztikai és közgazdasági elemzési módszerek, valamint különböző tudományterületek speciális adatfeldolgozási megközelítései. 

e) A hatásvizsgálat eredményeinek összegzése, bemutatása 

Itt kerül sor az elemzési eredményeknek a döntéshozatal szempontjait is szem előtt tartó összesítésére, illetve a döntéshozó számára kezelhető formában történő bemutatására. A bemutatás során is célszerű érvényesíteni a hatásvizsgálat elvégzésének alapelveit, különös tekintettel a semlegességre, továbbá biztosítandó az áttekinthető szerkesztési mód. A szabályozás által érintett szakterületek szempontjából magas szintű ismeretekkel nem rendelkezők számára is érthető fogalmazás nagyban fokozza a hatásvizsgálatok általános felhasználhatóságát. A hatásvizsgálati dokumentumban célszerű kerülni a logikailag belátható alapot nélkülöző, sommás megállapításokat. 

7.2.7. A hatásvizsgálat elvégzéséhez kapcsolódó projektmenedzsment-feladatok és a hatásvizsgálati tevékenység figyelemmel kísérése 
A hatásvizsgálat szakmai lépéseivel összefüggésben, azokkal párhuzamosan - különösen összetettebb hatásvizsgálati feladatok esetében - szükségessé válik a hatásvizsgálati projekt megtervezésével, koordinációjával és lezárásával kapcsolatos technikai háttérteendők elvégzése. A hatásvizsgálatban részt vevő szakértők, segítők kiválasztásának, tájékoztatásának, tevékenységük ellentételezésének feladatai mellett a tárgyi feltételek biztosítása és az egyes részfolyamatok időbeli összehangolása, a határidők betartása és betartatása, az elszámolás egyaránt elengedhetetlen elemei a magas színvonalú komplex hatásvizsgálati tevékenység ellátásának. 

Egy adott szerv szabályozási feladataihoz kapcsolódó hatásvizsgálati tevékenység folyamatos értékelésének érdekében javasolható az egyes hatásvizsgálatok jellemzőinek elemzéseket is lehetővé tevő regisztrációja. Erre vonatkozóan segítséget jelenthet a döntéshozó által kialakított egységes szerkesztési és összegzési elvek alkalmazása. További módszertani alapot adhat a nyilvántartási tevékenységek elvégzéséhez az Igazságügyi Minisztérium által kialakítandó Hatásvizsgálati Monitoring Rendszer. 

7.2.8. A hatásvizsgálati szabályozás mellékletei

1. melléklet a 8001/2006. (I. 30.) IM tájékoztatóhoz 

Általánosan használható előzetes hatásvizsgálati kérdéslista

A lista alkalmazásának célja az, hogy körülhatároljuk a vizsgált szabályozás fontosabb következményeit, következménytípusait egyrészt a döntéshozók gyors tájékoztatása, másrészt további, mélyebb hatásvizsgálati elemzések tárgyköreinek kijelölése érdekében. A kérdéslista az Európai Bizottság által alkalmazott hasonló tartalmú lista egyszerűsítése és a hazai viszonyokhoz való igazítása, illetve - a szaktárcák véleményének figyelembevételével - további módosítások nyomán állt össze. 

A kérdésekre a szabály-előkészítési munkát leghatékonyabban elősegítő módon 0-5 pontértékek adhatók. E pontozás választásakor legalábbis körülírandó az egyes pontértékek értelmezése (pl. 0 - nincs hatás, 1 - elhanyagolható mértékű hatás, 2 - behatárolt, illetve kisebb hatás, 3 - nagyobb csoportot érintő, illetve közepes mértékű hatás, 4 - általánosan érvényesülő, illetve erőteljes hatás, 5 - döntő jelentőségű hatás). Az értékelés tovább finomítható az érintettek köre, a hatások tartóssága, visszafordíthatósága stb. megítélésének alapján, azonban a tapasztalatok szerint a hatásvizsgálatot ki nem váltó, hanem azt megelőző durva értékeléshez elégséges a fenti, egyszerű megközelítés. 

Utólagos hatásvizsgálat esetében a kérdések a várható hatások helyett természetesen a tényleges hatásokra vonatkoznak, egyebekben a lista változatlan formában felhasználható. 

Kérdések
 
Lesznek-e a javaslatnak gazdasági hatásai, várható-e, hogy... 

· befolyásolja a gazdasági növekedést?

· felfelé vagy lefelé elmozdítja az árakat?

· költségvetési kiadásokat tesz szükségessé, illetve jövőbeli költségvetési vállalásokkal jár?

· hatást gyakorol a költségvetési egyensúlyra vagy az államadósság mértékére?

· kihat a szakképzettségre?

· megváltoztatja a foglalkoztatottsági szintet?

· hatást gyakorol a munkanélküliségre?

· kifejezetten befolyásolja a vidéki és a lassan fejlődő térségeket?

· hatással lesz a feketegazdaságra?

· növeli vagy csökkenti a K+F beruházásokat?

· szervezeti, intézményi reformhoz vezet?

· hatással lesz a magyar gazdaság versenyképességére'?

· növeli vagy csökkenti a közvetlen külföldi befektetések mértékét?

· megváltoztatja az export-import viszonyokat és a határokon átnyúló befektetések mértékét?

· sajátos hatást gyakorol a kis- és középvállalkozásokra?

· megváltoztatja a piaci verseny mértékét?

· a piacra/piacról való be- és kilépéshez vagy ennek megkönnyítéséhez vezet?

· növeli vagy csökkenti a termelési költségeket (pl. nyersanyagok, munkaerő, egyéb visszatérő költségek, licencdíjak, időszakos felülvizsgálatok)?

· növeli vagy csökkenti az adminisztratív költségeket (pl. alakiságok, papírmunka)?

· befolyásolja a háztartások jövedelmét, illetve a béreket?

· hatást gyakorol a fogyasztói árakra?

· növeli vagy csökkenti a fogyasztói vásárlóerőt, illetve a választási lehetőségeket?

· befolyásolja a nyugdíjakat, illetve a megtakarításokat?

Gyakorol-e hatást a javaslat a környezet bármely összetevőjére; várható-e változás a következő tényezők tekintetében? 

· felszíni és felszín alatti vizek mennyisége és minősége, illetve a vizek igénybevétele, 

· levegőminőség, 

· talajminőség, 

· éghajlat (pl. üvegházhatás), 

· megújuló és nem megújuló erőforrások felhasználása, 

· biológiai sokféleség, flóra, fauna, 

· az állatok egészsége és helyzete, 

· földhasználat, 

· természeti és kulturális örökség, 

· hulladéktermelés- és képződés, újrahasznosítás, 

· a környezeti kockázatok valószínűsége és mértéke, 

· közlekedés és energiafelhasználás. 

Vezet-e a javaslat társadalmi, egészségi hatásokhoz; várható-e, hogy... 

· befolyásolja a társadalmi integrációt? 

· kihatással lesz a szegénység mértékére? 

· hatást gyakorol az elszegényedés és a társadalmi kirekesztődés kockázatára? 

· befolyásolja a közérdekű szolgáltatások hozzáférhetőségét? 

· hatással lesz az információs és tudás alapú társadalom megvalósulására? 

· befolyásolja a népesség egészségét, beleértve a várható élettartamot és a halálozások, megbetegedések számát? 

· hatást gyakorol az egészségügyi szolgáltatásokra, beleértve a szolgáltatások minőségét és hozzáférhetőségét, az egészségügyi szakképzést és a mobilitást? 

· befolyásolja az egészségügyi rendszer finanszírozását? 

· hatást gyakorol a szociális védelemre? 

· befolyásolja a fogyasztói biztonságot (beleértve az élelmiszer-biztonságot)? 

· kihat az oktatás teljesítményére? 

· befolyásolja az esélyegyenlőséget? 

· befolyásolja az alapvető emberi jogok gyakorlását? 

· befolyásolja a társadalmi részvételt, a civil aktivitást? 

· hatással lesz a kulturális örökségre, a sportra, a művészetre, illetve a szabadidő eltöltésére? 

A közösség egészét érintő lehetséges következmények közül várható-e, hogy a javaslat... 

· hatással lesz az ország védelmére? 

· hatással lesz a nemzetközi kapcsolatokra és kereskedelemre? 

· befolyásolja az állami szerepvállalás átláthatóságát? 

· szükségessé tesz változást a jogrendszerben? 

· hatást gyakorol átfogó fejlesztési programok megvalósítására? 

· befolyásolja a helyi és regionális szereplők pozícióját? 

· befolyásolja a szükséges biztonsági intézkedéseket? 

· hatást gyakorol a bűnmegelőzésre? 

· hatással lesz a bűnözésre (egyebek mellett a terrorizmusra)? 

2. melléklet a 8001/2006. (I. 30.) IM tájékoztatóhoz
A hatásvizsgálati lap javasolt struktúrája
1.1. A vizsgált szabály (a hatásvizsgálat tárgyát képező szabály, a figyelembe vett legfontosabb rendelkezések, szabályozási irányok kiemelése) 

1.2. A vizsgált hatások (a hatásvizsgálat során számításba vett lényeges következmények) 

1.3. Nem vizsgált, lényeges hatások (a hatásvizsgálat során a rendelkezésre álló idő- és egyéb erőforráskeret korlátosságának figyelembevételével nem vizsgált, azonban lényegesnek ítélt további hatások) 

1.4. Vizsgált döntési változatok (a hatásvizsgálat szempontjából lényeges döntési lehetőségek, javaslatok megjelenítése - például: 1. változat: az adókulcs 12%-ra csökken, 2. változat: az adókulcs 15%-ra csökken)  

1.5. Alkalmazott módszerek (a hatásvizsgálat során alkalmazott fontosabb közgazdasági, matematikai, statisztikai, szociológiai és egyéb módszerek, például: rétegzett mintavétel, költség-haszonelemzés stb.) 

1.6. A hatásvizsgálat időtartama (a hatásvizsgálat elvégzésének naptár szerinti időszaka például: 2006. szeptember 19-től 2006. október 4-ig) 

1.7. Felhasznált munkanapok/munkaórák száma (a részt vevő szakértők időráfordítása szakképzettség, munkahely, illetve bármely releváns tényező szerinti bontásban) 

2.1. Főbb eredmények 

2.1.1. Hatástípus #1 (pl. gazdasági, környezeti, egészségi vagy társadalmi hatások stb.) 

2.1.1.1. Monetarizált hatások 

1. Hatás #1, Opció 1, Hatások, Opció 2 stb. - Hatások 

2. Hatás #2, Opció 1, Hatások, Opció 2 stb. - Hatások
…

2.1.1.2. Más számszerűsített hatás(ok) (a 2.1.1.1. pontban foglaltakhoz hasonló további részletezés lehetséges) 

2.1.1.3. További, minőségileg jellemezhető hatások (a 2.1.1.1. pontban foglaltakhoz hasonló további részletezés lehetséges) 

2.1.2. Hatástípus #2 (a 2.1.1. pontban foglaltakhoz hasonló további részletezés lehetséges) 
2.1.3. Hatástípus #3 (a 2.1.1. pontban foglaltakhoz hasonló további részletezés lehetséges)

…

7.3. A szabályozás folyamata és a folyamatközpontú szabályozás
7.3.1. Nyitott jogalkotás

A közösségi részvétel a jogállamiság egyik lényegi ismérve. A demokrácia aktív polgárokat feltételez, akik a közügyekben tájékozódnak, illetve részt akarnak venni azok intézésében. Az Európai Unió elvárja, hogy tagállamaik érvényesítsék az Európai kormányzásról szóló, Európai Bizottság (EB) által 2001-ben kiadott ún. Fehér Könyvben foglalt meghatározó elveket (nyitottság, civil szervezetek bevonása és kiemelt szerepe a konzultációs folyamatokban, számon kérhetőség, hatékonyság, koherencia). A Fehér Könyv leszögezi: nincs semmilyen ellentmondás a széles körű konzultáció és a képviseleti demokrácia fogalma között. 
A jó kormányzás feltétele, hogy hatékony kommunikációt alakítsanak ki az érdekeltekkel, és a civil szervezeteknek fontos szerepe van abban, hogy a polgárok érdekeit közvetítsék. Különösen a nagy hiányosságokat felmutató újonnan csatlakozott országokban szükséges segíteni a civil szervezetekkel való konzultációs kultúra kialakítását, azt, hogy a jogalkotásba, a döntéshozatalba minél több szereplőt vonjanak be, és az minél nyitottabb legyen. 
Az EB ugyanakkor hozzátette azt is, hogy „Az érdekeltek konzultációja […] csak kiegészítheti, de soha sem helyettesítheti a törvényhozó intézmények demokratikus legitimációval bíró eljárásait…” A konzultációs mechanizmusok egységes szabályainak kidolgozásában nagy lépést jelentett a „Konzultáció és a párbeszéd megerősített kultúrája felé – az érdekelt felek Bizottsággal való konzultációjának általános és minimális kívánalmai” c. EB Közlemény. A közlemény a Fehér Könyvre hivatkozva részletesen szól a partnerség jelentőségéről, annak lehetséges intézményeiről, a civil szervezetek kiemelt szerepéről, a konzultációs folyamatról, annak alapelveiről és fejlesztéséről, a konzultáció és a párbeszéd kultúrájának megteremtésének szükségességéről.

7.3.2. A szabályozás folyamata

Az alábbiakban a szabályozás folyamatát tekintjük át, amelyek fő fázisai a következők: 

1. Notifikáció

2. Konzultáció

3. Alternatívák vizsgálata

4. Tapasztalatgyűjtés, meglévő megoldások elemzése
5. A szabályozás tervezetének elkészítése

6. Előzetes hatásvizsgálat

7. A szabályozás felülvizsgálati és értékelési rendje 
1. Notifikáció - értesítés

Notifikáción azt értjük a szabályalkotással összefüggésben, hogy értesítjük a partnereket, érdekelteket, és általában véve mindazokat, akiket érinthet a szabályozás. Nagyon fontos, hogy arról is tudomással bírjanak, hogy egy szabályozás kialakítása, felülvizsgálata elkezdődött. Erre azért van szükség, hogy azok a partnerek, akik részt szeretnének venni egy egyeztetési folyamatban annak legelejétől megtehessék azt. Ezen belül szükség lehet a szabályozás valószínű érintettjeinek (mind pozitív, mind negatív érelemben vett) külön megkeresése. 
Az érintettek körének megállapítására érdemes elkészíteni az úgynevezett érdekeltségi térképet, (stake-holder map) amely segítségével egyszerűen és átláthatóan tudjuk ábrázolni az érdekeltek körét, érintettségük és befolyásuk mértékével együtt. Ha besoroltuk az adott szabályozással érintetteket ennek segítségével máris láthatóvá válik, hogy melyik csoportra vonatkozó stratégiát kell követnünk az egyeztetések során az egyes érdekelti körökkel kapcsolatban. 
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Az érdekeltségi térkép

	
	Fenyegetési potenciál



	Együttműködési potenciál


	
	Alacsony


	Magas

	
	Alacsony


	Típus: Marginális

*

Stratégia: Figyelemmel kísérés


	Típus: Nem támogató

*

Stratégia: Védelem

	
	Magas


	Típus: Támogató

*

Stratégia: Bevonás
	Típus: Vegyes érzelmekkel viseltet

*

Stratégia: Együttműködés
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Az érdekeltségi térkép alapján megválaszolandó kérdések
*

Az érdekeltségi térkép tartalma
	Érdekeltek nevei és szerepei
	Mennyire fontos nekünk? kevéssé – közepesen - nagyon
	A támogatás jelenlegi mértéke: alacsony – közepes - magas
	Mit akarunk, várunk el az érdekelttől?
	Mi a fontos az érdekelt számára?
	Hogyan tudja az érdekelt blokkolni erőfeszítéseit?
	Mi a stratégiája az érdekelt támogatásának növelésére?

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


Az érdekeltek körének menedzselése megkívánja a folyamatos kommunikációt velük. A fenti információ alapján kommunikációs tervet kell készíteni, ami biztosítja az érdekeltek támogatását. 

2. Konzultáció

A Társadalmi Egyeztetés Eljárási Normarendszere (TEEN) Program jelentős szakértői gárda segítségével a társadalmi egyeztetésekben való részvételre és azok meg szervezésére vonatkozó ajánlásrendszert dolgozott ki.
A társadalmi egyeztetési folyamatokat felfűztük egy egységes sémára, amely segítségével minden általunk vizsgált folyamat lényegében leírható. A séma főbb elemei a következők: 

· Információnyújtás – civil és állami szervek működésének átláthatósága 

· A probléma azonosítása, társadalmi egyeztetés kezdeményezése

· Tervezés – társadalmi egyeztetés megtervezése

· Partnerek körének meghatározása

· Társadalmi egyeztetés formájának meghatározása, adekvát kommunikációs csatornák és eszközök kiválasztása

· Érdemi tájékoztatáshoz szükséges anyagok körének megtervezése

· Szükséges források felmérése, forráskeresés

· Időzítés, cselekvési terv, ütemezés megalkotása

· Társadalmi egyeztetés megvalósítása, tervek végrehajtása

· Szereplők viselkedése, motiváltsága - szándék, partnerség, bizalom

· Folyamatos nyilvánosság

· Dokumentálás

· Rugalmasság

· Visszacsatolás

· Társadalmi egyeztetés (illetve egy részfolyamatának) zárása
· Monitoring, társadalmi egyeztetés értékelése

A társadalmi egyeztetés haszna a következőkben foglalható össze:
· A társadalmi egyeztetésen alapuló, azzal kiegészülő konszenzusos döntéshozatal, tervezés haszna a társadalom, illetve az egyeztetésben résztvevők számára Az alábbiakban összefoglaljuk azokat az előnyöket, amelyek a társadalmi egyeztetés nyomán meghozott döntéseket az e nélkül lezajlott előkészítő munka eredményeképpen meghozott döntésektől megkülönböztetik.

· Legitim döntés - A meghozott döntések legitimációja növekedik azáltal, hogy társadalmi egyeztetési folyamat eredményeképpen jön létre, konszenzuson, illetve szélesebb körű egyetértésen alapul.

· Jobb minőségű döntés - A társadalmi egyeztetés alapvető célja, hogy a társadalom és a gazdaság szereplői közül minél szélesebb réteg szakértelmét, igényeit, információit becsatornázva minőségében jobb döntés szülessen. Feltételezhetjük, hogy az inputok mennyiségi növekedése - amennyiben hatékony feldolgozási módszerekkel párosul – képes az output minőségét javítani, azaz az általunk vizsgált társadalmi egyeztetések eredményeképpen végeredményben jobb döntések, tervek, szabályozások stb. születnek. Ezzel párhuzamosan javítják a társadalmi egyeztetésben résztvevő szervezetek munkájának hatékonyságát, vállalt feladatainak magasabb szintű, jobb minőségű teljesítését.

· Sikeresebb végrehajthatóság - A társadalmi egyeztetés nyomán meghozott, a döntéshozó számára nem látható igényeket, információkat és problémákat is számításba vevő és megoldó döntés társadalmi elfogadottsága a vélemények hatékony becsatornázásának, figyelembevételének eredményeképpen alakul, s így növekedik a sikeres végrehajthatóság esélye.

· Konfliktus megelőzés - A megfelelően végigvitt társadalmi egyeztetési folyamat során, a társadalmi környezet véleményének integrálásával sok esetben megelőzhető a társadalmi csoportok és a közigazgatás közötti konfliktusok kirobbanása. Az ilyen konfliktusok és azok megoldása gyakran sokkal több időt és erőforrást igényel, mint amennyi a társadalmi egyeztetéshez szükséges lett volna. Mindeközben ezek a konfliktusok a társadalom és a közigazgatás közti bizalmatlanság növekedésével is járnak.

· A szereplők igényeinek figyelembevétele - Csak a társadalmi egyeztetéssel megtámogatott döntési folyamat képes figyelembe venni minden – praktikusan minél több – érintett fél érdekét. Ezen folyamat megteremti az érdekek jobb artikulációjának lehetőségét is, ami erősíti a civil szektor problémafelvető, problémajelző funkcióját. 

· Demokratikusabb döntés - A döntéshozatali eljárás befolyásolására alkalma lehet minden érintett szereplőnek, szervezetnek, egyénnek is, nemcsak a politikai, illetve gazdasági hatalommal, befolyással bíró szervezeteknek.

· Bizalom növekedése - Azzal, hogy a döntéshozatali eljárás során folyamatosan és eredményesen együtt dolgoznak az érdekelt társadalmi és gazdasági szereplők, hosszú távon növekedik az egymás iránti bizalom, ami növeli az együttműködés hatékonyságát, eredményességét más területeken is.

3. Alternatívák vizsgálata: a feladat ellátásának, megoldásának más módon való teljesítési lehetőségei

A szabályozással érintett területen érdemes az adott feladat, szolgáltatás vagy probléma megoldásának alternatíváit számba venni. Elképzelhető, hogy szabályozás helyett megállapodással, szerződéssel, kiszerződéssel, vagy más egyéb módon lehet megoldást találni. Alapelv, hogy a szabályozások körét ésszerűtlenül nem szabad növelni. Természetesen egy önkormányzat életében sokszor „külső” hatások miatt van szükség szabályozásra, azonban sokszor a külső jogszabályi előírások nem feltétlenül teszik feltétlenül nélkülözhetetlenné a helyi regulációk lekészítését. 

4. Máshol már meglévő működő megoldások tapasztalatainak feldolgozása

A jó megoldások nagyon fontos tanulságokkal szolgálhatnak. Másoktól érdemes tanulni a már működő szabályozási és egyéb megoldások átvétele a magyar közigazgatáson belül is gyakorlat, igaz ugyan, hogy ellentétben sok más országgal nincs központi koordináció a helyhatóságok jó megoldásainak gyűjtésére, elemzésére és közzétételére. Ezzel együtt is érdemes feltárni szervezeten belül is, azt hogy van-e ismeret és tudás máshol működő jó megoldásokról. A feltárt megoldások alkalmazhatóságát elemezni kell és a hasznosítható dolgokat érdemes számba venni. 

5. A szabályozás tervezetének elkészítése

A szabályozás tervezetének elkészítse a további egyeztetés alapjául szolgál, az előzetes konzultációk és elemzések alapján, azok tanulságainak és információinak feldolgozása alapján elkészítve. Ekkor lehet az egyeztetésben résztvevők, észrevételt tevők megjegyzéseire reflektálni. Fel kell sorolni az egyeztetésben részt vett, abba bevont személyeket és szervezeteket, a felmerült megoldási alternatívákat, máshol működő esetleges megoldásokat, és indokolni szükséges, hogy az észrevételek közül melyek figyelembevételére került sor, melyekre nem és miért. Elemezni kell a felmerült alternatívákat és jó megoldásokat az alkalmazhatóság szempontjából. A tervezetből világosan ki kell, hogy tűnjön, hogy az előzetes egyeztetés megfelelően zajlott, az indokoltnál sem nem tágabb sem nem szűkebb körben a megfelelő partnerek bevonásával. 

6. Előzetes hatásvizsgálat

Az előzetes hatásvizsgálat tekintetében az Igazságügy Miniszter 8001/2006-os számú tájékozatójában leírtak alapul vételével kell eljárni, azzal, hogy nyilvánvalóan nem szükséges és nem is célszerű annak teljes körű alkalmazása. Az előzetes hatásvizsgálatra vonatkozóan ezt a tájékoztatót mintegy módszertani útmutatót érdemes használni, és az adott szabályozás szempontjából releváns és használható szempontokat kell alkalmazni.

7. A szabályozás felülvizsgálati rendjének és hatásának értékelési rendjének meghatározása

A szabályozás egyik fontos eleme az adott szabályozás felülvizsgálati rendjének meghatározása, vagy magában a szabályozásban, vagy más módon. Értékelni a ROAMEF módszerből ismert három tevékenység, ill. azokkal kapcsolatos kérdések megválaszolása révén szükséges (amelyet részletesebben ismertettünk az 5.3.1. pontban és a 24. sz. ábrával illusztráltunk): 

· Monitoring (monitoring) – melyek a program előrehaladása mérésének eszközei?

· Evaluation (értékelés) – a program hatékonyan és hatásosan valósult-e meg?

· Feedback (visszacsatolás) – mi a tanulság és azt kinek kell megismernie?

Arra van szükség, hogy a szabályozás által elérni kívánt célok teljesülését figyelemmel legyen kísérve és a szabályozás felülvizsgálati rendjéhez legyen illesztve.

7.4. A folyamatelvű szabályozás, mint a folyamatkultúra része
7.4.1. A folyamatközpontú működésszervezés és -fejlesztés

A korszerű önkormányzati menedzsment minden mozzanatára kihat az ún. folyamatkultúra elmélyülése. Lényege az, hogy a célokat és az eredményeket az emberek és szervezetek cselekvő aktivitása, működése „produkálja”: tevékenységek, amelyek munkafolyamatokba és funkciókba szerveződnek. Az egyes feladatok végrehajtására szervezett, meghatározott módokon (módszerek, technológiák, technikák alkalmazásával) megvalósuló munkafolyamatok, ill. azok közreműködői e folyamatok révén teljesítik a kitűzött célokat (lásd a 17. sz. ábrát). E felfogásban beszélünk folyamatközpontú menedzsmentről, olyan irányítási rendszerről, amely a folyamatok megfelelő kialakításával, szervezettségük fenntartásával, ellenőrzésével biztosítja a célok megfelelő mértékű teljesítését. 
A működést a célok alapján meghatározott, megfelelően szabályozott módon telepített feladatok indítják el, hozzák, ill. tartják mozgásban. Ahhoz, hogy a feladatok megvalósítása hatékony legyen megfelelő végrehajtási fázisokra, elemekre (folyamatszakaszokra, tevékenységekre) kell bontani és azokat - a megvalósítás módszerei, technológiai követelményei szerint - megfelelő logikai rendszerbe szervezni (folyamatmodell), a folyamatmodellezés egyben a megvalósításhoz szükséges feltételek meghatározásának is eszköze. Menedzsment szempontból az e tényező kapcsán a legfontosabb kérdés, hogy megvalósul-e a szervezeti rendszerben a működés folyamatelvű, professzionális szervezése, megtörténik-e a működés folyamatelvű szabályozása és kontrollja? Ugyanis csakis ezen a menedzsment „beavatkozási eszközön” keresztül lehet minden szükséges működési tényezőt, a működési rendszer egészét összehangolni.

A munkafolyamat
 adott feladat végrehajtásának munkaszakaszokra, tevékenységekre bontott menete, amely meghatározza, kinek, mit kell tennie, minek kell megtörténnie, elkészülnie a feladat, ill. a céljainak megvalósítása érdekében. A „tennivalók és teljesítmények sora” idő- és térbeliséget, tárgyiasultságot ad a feladatnak, ilyen módon összekapcsolja az elérendő célokat, elvárt eredményeket a szervezet- és működés megfelelő, szükséges feltételi elemeivel sajátosan kialakított megoldási mód, menetrend, munkatechnológia keretében. A feladat megoldásának szakmai, szervezési, szabályozási, költségtervezési, információellátási, minőségbiztosítási és egyéb feltételei megoldását szolgálja a megfelelő munkafolyamat kialakítása, szervezettségének fenntartása. A cél és eredmény között a célszerűen kialakított tevékenységláncolat teremt kapcsolatot.

A kialakult gyakorlatban jellemzően – a kevés kivételtől eltekintve – a közreműködő munkatársak „fejében” szerveződnek a tevékenységek munkafolyamatokká. Ez a fajta működési tudás kevéssé, vagy egyáltalán nem szervezett módon örökítődik át a szervezetben, s nem válik közös tapasztalati kinccsé. A folyamatorientált menedzsmentben a munkafolyamatok módszeresen kerülnek kialakításra, folyamatos karbantartásra és dokumentálásra. Így lehetőség nyílik ezen intézményesített tudás sokoldalú felhasználására számos területen (lásd alább részletesebben).  
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A munkafolyamatok helye a működés rendszerében

	Az önkormányzati működési kategóriák rendszere

Működési irányok

· Alapműködés

· Kiszolgáló működés

· Menedzsment működés

Működési területek

Céljaikban, tárgyukban, eszközeikben, sikerességük értékelési módjában hasonló, összefüggő funkciócsoportok, szakterületek:

· Közpolitikai 

· Általános igazgatási és jogi 

· Oktatási és kulturális közszolgáltatási

· Szociális és egészségügyi közszolgáltatási

· Kommunális közszolgáltatási

· Városfejlesztési és építésügyi

· Pénzügyi, költségvetési és gazdálkodási

· Vezetési és szervezési (menedzsment)

· Belső szolgáltatási, logisztikai

Funkció

Azonos, vagy szorosan összefüggő rendeltetésű, célú, azonos tárgyú (pl. azonos közszükséglet kielégítésére irányuló) és sikerkritériumú feladatok összessége, amelyek jellemzően azonos szakmai és tényismereteket igényelnek, ill. információs rendszert használnak. A szervezeti struktúrában – helyes kialakítás esetén – valamennyi, adott funkcióba tartozó feladat ellátása azonos vezetői pozícióhoz, felelősségi centrumhoz tartozik. A funkcióhoz tartozó feladatok közigazgatás-szervezési szempontból egységesen kezelendők.

Feladat

A funkció viszonylag önállóan kezelhető eleme, jól meghatározható, mérhető, egynemű eredménye, produktuma, teljesítménye van. Végzése általában specializált szak- és tárgyismeretet, gyakorlatot feltételez, s a szervezeti működésben kisebb-nagyobb gyakorisággal rendszeresen ismétlődik (kivétel: programfeladatok). A feladat végrehajtása általában valamilyen tárgyiasult formát ölt (produktum), más esetekben nem válik el a feladat végrehajtásának folyamatától (lásd alább), mint pl. szóbeli tanácsadás, tájékoztatás esetében.

Munkafolyamat

Minden feladathoz munkafolyamat tartozik. A feladatban meghatározott, elérendő célt, eredményt, teljesítményt tevékenységek (lásd alább) láncolata (eljárás, ügymenet, munkaprogram) realizálja. A munkafolyamat ezért a feladat végrehajtásának menetét meghatározó, munka-, ill. igazgatás-szervezési megfelelőjének tekinthető, amely közvetlen kapcsolatot teremt a kívánt eredmény és a tényleges produktum, teljesítmény között. Ezért olyan fontos, kulcstényező a munkafolyamat a szervezet működési viszonyaiban.

Tevékenység

A munkafolyamat elemi logikai egységei a tevékenységek, teljesítményeik, hozzáadott értékeik a feladat produktumának létrehozása szempontjából szakmailag és a költségek oldaláról is értelmezhetők, értékelhetők. A tevékenységet általában egy munkatérben, egy munkavégző (vagy csoport) időben folyamatosan végzi, megszakítása esetén jellemzően munkaidő-ráfordítási veszteség áll elő (pl. elvész a felkészülési idő, újra „helyzetbe kell kerülni”). Az egyes tevékenységek végzése sajátos munkakörülményeket, eszközöket, eljárásokat, módszereket igényelhet. A közigazgatásban tipikus tevékenységi típus egy-egy feladathoz kapcsolódó hatáskör (ill. annak gyakorlása), amely jogi megközelítésben egy-egy tevékenység elvégzésének jogosultságát határozza meg (pl. engedély kiadása).




7.4.2. A munkafolyamat-elemzés és modellezés alkalmazása
Munkafolyamatok a szervezetfejlesztésben

A fentiekben kimutattuk, hogy ebben milyen szerepe van a munkafolyamatok kialakításának és összefüggései a szervezet és működés más tényezőivel. A folyamatszemlélet gyakorlati alkalmazásnak ez a legkiterjedtebb területe, ami a munkafolyamatok elemzésében és modellezésében valósul meg. A javasolt és részleteiben az alábbi forrásból megismerhető, elsajátítható
 módszer főbb elemei a következők:
· a folyamatok elhatárolása a feladatrendszer alapján,

· a megvalósuló folyamatok vizsgálata különböző módszerekkel (pl. megfigyelés, dokumentumok elemzése, tapasztalatok összegyűjtése),

· a gyakorlatban megvalósuló folyamatok tényleges menetének ábrázolása,

· a folyamatok elemzése és értékelése különböző szempontok szerint,

· a folyamatok optimalizálása meghatározott követelmények érvényesítésével,

· az optimalizált folyamatok modelljeinek kidolgozása, ábrázolása, dokumentálása,

· a folyamatok megkövetelt menetének szabályozása (folyamatszabályozás).

Látható a felsorolásból, hogy az alkalmazásnak e területén az egyes folyamatfajtákkal foglalkozunk, amelyek a működés során ismétlődően valósulnak meg kegyes tényleges előfordulások, esetek formájában. Azt is mondhatjuk, hogy az egyes folyamatfajták konkrét „példányai” (pl. egy adott ügytípushoz tartozó ügy) állnak elő, mennek végbe. Valósulnak meg a gyakorlatban. Amikor egy munkafolyamatot átalakítunk, akkor ez a változás a továbbiakban megvalósuló „folyamatpéldányok” mindegyikének módosulását idézi elő. 

Munkafolyamatok a szervezetirányításban

A szervezetirányítás – azaz a menedzsment – is sajátos, egyik eszközeként használja a munkafolyamatokat. Amint azt korábban már kifejtettük, a munkafolyamat a szervezet és működés egyik legfontosabb integráló tényezője, amelyen keresztül az egyes tényezők összekapcsolódnak a célok és feladatok teljesítése, teljesülése érdekében, hatásukat a megfelelő tartalmú és minőségű munkafolyamatokban, azokon keresztül fejtik ki. A menedzsmentnek ezért elsődlegesen a munkafolyamatok eredményességének, hatékonyságának és gazdaságosságának, együttesen a minőségének fenntartása az egyik legfontosabb feladata. 

Az alábbiakban bemutatjuk (nem teljes körűen, csupán példákon keresztül), miképpen jelenik meg a munkafolyamat a szervezetirányítás egyes területein, feladataiban (lényegében a 17. sz. ábra logikáját követve).

Az operatív szervezetirányításban:

· cél és teljesítmény – a folyamatokat a teljesült célok, elért eredmények alapján értékelik, s ezen keresztül mindazokat, akik érintettek a folyamatok megvalósításában,

· feladatrendszer – a feladatok megvalósítása megfelelő munkafolyamatok operatív, folyamatos karbantartását feltételezi, a feladatkontroll feltételezi a folyamatok értékelését,

· szervezeti rendszer – a szervezetkontroll szervezeti, munkaköri hozzájárulás értékelését feltételezi, amely a folyamatokon keresztül, az ún. hozzáadott értékek számbavételét és minősítését jelenti, 

· működési rendszer – a szervezeti működés koordinációjának értékelésének „kottája” a munkafolyamat, amelyben az érintetteknek egymással koordináltan kell együttműködniük, a működés minőségének értékelése is a munkafolyamatok egyes, kritikus elemein keresztül lehetséges,

· szervezeti kultúra – a közreműködők tevékenysége (a folyamatok egyes elemei) például a szervezeti kultúra által meghatározott (magatartáskultúra)

· infokommunikációs rendszer – az adatokat, információkat a munkafolyamatok egyes elemei állítják elő, továbbítják a megfelelő címzettekhez, pl. vezetői információs rendszer,

· emberi erőforrás rendszer – a folyamatok munkakörökön keresztül haladnak, ahol az egyes tevékenységek zajlanak, a munkakörök betöltői kulcsszereplők a folyamatban,

· munkatechnológia – a tevékenységek tartalma és ellátásának, szervezésének, összekapcsolásuk módja (pl. kézi, gépi) maga a munkatechnológia (eszköz+szervezés),

· anyagi erőforrás rendszer – az elemi költségek tevékenység szinten jelennek meg, a munkavégzés módja direkt költség-meghatározó,

· munkakörnyezet – a munkafolyamatnak, részeinek vannak a környezettel szemben támasztott követelményei (pl. munkafelület, tároló hely, egyén terek, körülmények),

· szabályozási rendszer – léteznek munkafolyamat-szabályozások, s a szabályok behatárolják a folyamatkialakítás lehetőségeit (pl. közigazgatási eljárási törvény).

A stratégiai szervezetirányításban:

· stratégiai menedzsmentben, amint azt az alábbi, 5. sz. ábra szemlélteti, a hosszabb távú célok garanciájaként jelenik meg az ún. „működési nézőpont”, a hatékony munkafolyamatok szervezése, fenntartása a stratégiai célok teljesítése érdekében,

· a fejlesztési programok (lásd szervezetfejlesztés, új létesítmények, nem rendszeresen ellátott feladatok), projektek megszervezése folyamatszervezési feladat.

7.4.3. Munkafolyamatok irányítása és informatikai támogatása
A folyamatirányítás – munkafolyamat menedzsment – az utóbbi időben kezd elterjedni a közigazgatásban. Alkalmazása összefügg a munkafolyamatok nyomon-követését támogató számítógépes rendszerek megjelenésével. Célja az, hogy minden egyes „folyamatpéldány” (lásd fentebb) ellenőrzött módon valósuljon meg, teljesítve a szabályozás és az irányítás által elvárt, támasztott követelményeket. Fontos cél az is, hogy csökkenjen a munkafolyamatok felesleges, nem szükségszerű személyi függése, szubjektivitása. Továbbá az is lényeges cél, hogy a munkafolyamatok informatikai rendszerrel támogatott automatizmusa többlet emberi erőforrás ráfordítások nélkül legyen képes új szolgáltatások nyújtására a szolgáltatást igénybe vevők, a vezetés jobb kiszolgálása, áttekintése érdekében.

Magától értetődő, hogy a munkafolyamatok operatív szervezése, megvalósítása, irányítása – azaz a folyamatirányítás (angol szakkifejezéssel a workflow management) – feltételezi a megfelelő módon és részletezettséggel kidolgozott munkafolyamat-leírást, modellt. Ha ez megvan, akkor lehetségessé válik, hogy megfelelő számítógépes rendszerek folyamatosan „szervezzék és dokumentálják” a munkafolyamat egyes konkrét megvalósulásának („példányainak”) menetét, történéseit. Közbenső és végső eredményeit, ennek érdekében és keretében nyilvántartásokat vezessenek, értesítéseket küldjenek, dokumentumokat szerkesszenek, statisztikákat készítsenek, eseményeket, a tervektől és szándékoktól való eltéréseket, minőségi és kulcsfontosságú teljesítmény mutatókat – angol szakkifejezéssel: key performance indicator, KPI – kijelezzenek. Mindezeket további, speciális emberi beavatkozás nélkül, előre programozott módon. Az alábbi keretes ábrán (lásd az 34. sz. ábrát) bemutatjuk az informatikai alkalmazással támogatott folyamatirányító rendszerek alapvető fogalmait és képességeit.

34. sz. ábra
	A folyamatirányítás alapfogalmai és képességei

A folyamattechnológia meghonosítása egy szervezetben alapvetően kulturális és szervezettségi kérdés. A működést a kézi-, agy fél automatizált adatkezelés és –átadás szintjéről a potenciálisan teljesen automatizált szintre emeli. Következésképpen számos tekintetben merőben új gondolkodásmódot feltételez, új fogalmakkal. Az elsajátítandó terminológia nagy részének nincs még magyar megfelelője. Ezért fontos a közös „folyamatnyelv” alapkifejezéseiben „megállapodni”. A megfelelő angol kifejezés hasznos a rendelkezésre álló nagyobb részben angol nyelvű szakirodalom és szoftver dokumentáció megértésében.

Munkafolyamat (workflow, BP - business process)

A munkafolyamat inkább személyorientált, az ugyanebben az értelemben vett „üzleti” folyamat komplexebb működési rendszer szemléletű, jobban utal a működési feltételek (dokumentumok, adatok, informatikai rendszerek, anyagi és egyéb erőforrások) és a tevékenységek kapcsolatára. A két kifejezést magyar fordításban szinonimaként használjuk. A munkafolyamat egy feladat elvégzése érdekében elvégzett és megfelelően leírt, jellemzett tevékenységek és események logikusan felépített (strukturált) láncolata. A működés eredményessége és minősége a munkafolyamatok megfelelő kialakításának és végrehajtásának függvénye.

Munkafolyamat diagram (BPD-1 - Business Process Diagram)

A munkafolyamatot egyezményes, ill. szabványosított (lásd alább) ábrázoló rajz, séma. Szemléletesen jeleníti meg, elemezhetővé és kommunikálhatóvá, valamint – szoftver támogatás esetén – számítógépes alkalmazásokban felhasználhatóvá teszi a tevékenységi és esemény láncolatot. Elkészítéséhez különböző szintű szolgáltató képességgel rendelkező alkalmazások sokasága áll rendelkezésre.

Munkafolyamat tervezés (BPD-2 - Business Process Design)
A munkafolyamatok kidolgozása, aminek a diagram az eredménye. Történhet hagyományos módon (papíron lerajzolva) és számítógépes támogatással, egyénileg és csoportmunka keretében. Lényege az, hogy a munkafolyamat ismerői, résztvevői rögzítik, és általában egyidejűleg elemzik (lásd alább) és átalakítják (áttervezik) a munkafolyamat menetét (kik, mit csinálnak, mivel, mi jön létre, milyen feltételekkel, stb.
). A számítógépes támogatás rendkívüli módon leegyszerűsíti a tervezést, amelyet a hazai szóhasználatban gyakran modellezésnek, a közigazgatásban ügymenetvizsgálatnak és –modellezésnek neveznek. Az alapos, jó színvonalú tervezés a működésfejlesztés kulcsa.

Munkafolyamat elemzés – (BPA – Business Process Analysis)

A munkafolyamat felülvizsgálata lehet önálló feladat, amikor elemzik a már működő és általában már leírt ügymenetet, s meghatározott probléma megoldási, fejlesztési céllal meg kívánják azt változtatni (gyorsítás, költségcsökkentés, hibák okainak keresése és kiküszöbölése, automatizálási lehetőségek keresése, stb.).

Munkafolyamat modellek jelölési rendszere/nyelve – (BPMN – Business Process Modeling Notation)

A nagyon sokféle ábrázolási mód, a folyamatelemek jelölésének, leírásának (még pontosabban lerajzolásának) lehetőségéből adódó „nyelv- és képzavar” akadályozta a folyamatkezelő szoftverek közötti kapcsolatok megteremtését. Ennek elkerülése érdekében egységes, közös ábrázolási, leírási módot, jelölési rendszert („nyelvet” BPML – Business Process Modeling Language) alakítottak ki és alkalmaznak a szoftverekben, ill. biztosítanak ennek megfelelő kapcsolati felületet, adat export és import lehetőséget.

Munkafolyamat modellek végrehajtásának nyelve – (BPEL – Business Process Execution Language)
Szoftverek számára szabványosított programelemek (programozási nyelv utasításkészlet), amelyek segítségével különböző alkalmazások képesekké válnak ugyanazon munkafolyamatok működésének leírására, értelmezésére és irányításának támogatására („lejátszására”). Ez rendkívül fontos ahhoz, hogy az alkalmazások az ábrázolási módokon túl (mi micsoda a folyamatban), felismerjék azt is, hogyan működik a folyamat (pl. képesek legyenek a döntési szabályok alkalmazására). A folyamatok működési nyelvének szabványosítása lehetővé teszi nem csak a BPM rendszerek közötti munkafolyamat „átvihetőséget”, hanem azt is, hogy a feladat, ill. a korábbi, szolgáltatás orientált alkalmazások rendszere (lásd alább SOA) és a magasabb működési intelligenciát képviselő BPM rendszerek együttműködő képesekké váljanak.

Munkafolyamat irányítás/menedzsment (BPM – Business Process Management)

A folyamat menedzsment, mint a szervezeti működés javításának általános eszköze a folyamatok tudatos irányítása révén. Egy olyan irányítási rendszer, amely biztosítja az stratégiákban történt változás azonnali leképzését a működési folyamatokra, a folyamatok átalakításával elérni kívánt célkitűzések teljesülését a folyamatok teljesítményének a folyamatos mérésével, elemzésével, a folyamatok fejlesztését célzó akciók gyors meghatározását és megvalósítását. Ezt úgy éri el, hogy a BPM technológia alkalmazásával a szervezeti stratégiát a működés sajátos rendszerén keresztül az informatikai kiszolgálással közvetlenül kapcsolja össze.

A BPM a munkafolyamat technológia legáltalánosabban használt kifejezése. Tartalmilag magában foglalja a munkafolyamat teljes életciklus-leírását („milyen most”), az elemzést (mi a probléma) és a modellezést („milyen legyen”), a tevékenységek tényleges végzését (execution), azaz a munkafolyamat megvalósulását, a folyamatmodell alkalmazását konkrét esetekben, a tevékenységek, események és teljesítmények operatív megfigyelését (monitoring), ellenőrzését, a beavatkozásokat, amelyet a folyamat továbbfejlesztése, racionalizálása, újratervezése (reengineering), optimalizálása követhet (optimization).

Munkafolyamat szimuláció (BPS – Business Process Simulation)

A gyakran modellezésnek is nevezett technika lényege az, hogy a munkafolyamatban végrehajtandó, feltételezett változtatások hatásának vizsgálata érdekében – szoftvertámogatással – „lejátsszák” mi fog történni („mi lesz ha”). Választ keresnek konkrét kérdésekre: mennyivel csökken az átfutási idő, a költség, a sorban állás, stb.? A szimuláció része lehet a munkafolyamatok újragondolásának és újratervezésének (BPR – Business Process Redesign/Reengineering).

Működési szabálymenedzsment rendszer (BRMS – Business Rules Management System)

A munkafolyamatban alkalmazott döntési, intézkedési szabályok egységes rendszere, amelyet a kezelő szoftverek nyilván tudnak tartani, részben automatikusan végrehajtani, ill. betartásukat tudják ellenőrizni (pl. kötelező lépések bizonyos feltételek fennállása esetén, ill. bizonyos lépések – engedély kiadása – feltételekhez kötése). Azt a szoftverelemet, amely a szabályokat nyilván tudja tartani, alkalmazni, ill. betartásukat ellenőrizni működési, „szabálymotornak” (BRE – Business Rules Engine) nevezzük.

Munkafolyamat monitoring (BAM – Business Activity Monitoring)
A munkafolyamat egészének, egyes tevékenységeinek, eseményeinek, állapotainak, eltéréseinek a folyamatelemekhez rendelt jellemzőkön (indikátorokon) keresztül történő folyamatos, rendszeres megfigyelése. A monitoring tárgya lehet bármilyen megadott paraméter (pl. kulcsfontosságú teljesítmény indikátor, KPI – Key Performance Indicator), amely a tevékenységet, az eredményt, a közreműködő munkáját jellemzi és a megfigyelő (vezető, kontroller, a végrehajtó saját maga) számára lényeges. A folyamatirányításnak ez az eleme, ill. a BPM szoftvereknek ez a képessége valósít(hat)ja meg a kiegyensúlyozott mutatószámrendszerek (BSC – Balanced Score Card) alkalmazását. Szolgáltatja a monitoring „műszerfalat” (dashboard, cockpit
). „Folyamat bányászatnak” (process mining) nevezhetjük azt, amikor a folyamatelemzők (process analysts) számára szoftvertámogatással lehetőség nyílik a folyamat különböző elemeire vonatkozó adatok felhasználói szintű kutatására (pl. hibafeltárás, oknyomozás).

Munkafolyamat menedzsment szoftver eszközkészlet (BPMS – Business Process Management Suite)

A BPM szoftver eszközeinek összekapcsolt rendszere, lehetővé teszi a felhasználók számára a munkafolyamat technológia valamennyi elemének (lásd fentebb részletesebben kifejtve, ill. a következő egymással összehangolt számítógépes támogatását. Léteznek a közel teljes eszközkészletet tartalmazó informatikai rendszerek, s vannak egyes elemeket önállóan megvalósító szoftverek is, különösen a folyamattervezés támogatására. A BPMS rendszer keretében kidolgozott, átalakított munkafolyamatok azonnal beilleszthetők a folyamatirányítás operatív rendszerébe, ahol a folyamatok számítógépes támogatással végrehajthatókká, monitorozhatókká – azaz, ha a terezés megfelelő volt, automatizáltakká – válnak.

Szolgáltatásorientált alkalmazások rendszere – (SOA – Service Oriented Architectue/Applications)

Az informatikai alkalmazások egyik – SOA – koncepciója, ún. architektúrája szerint funkciók, feladatok, ill. szolgáltatások szerint jönnek létre és működnek a rendszerek, saját adatrendszerekkel, nyomtatvány formátumokkal, stb. A BPM más filozófiájú, itt az adatrendszerek, a dokumentumok közössé, ill. egységessé válnak, a párhuzamosságok megszűnnek. A munkafolyamat irányító rendszerek (BPM) egyik fontos funkciója kapcsolatot teremteni a SOA alkalmazások között, „szervesíteni” azokat, ami jelentős egyszerűséget eredményez az informatikai rendszer egészében és az egyes alkalmazásokban is (pl. az alapadatokat csak egyszer kell karbantartani, az adatokat nem kell alkalmazások között áramoltatni, átvenni, mert azok hozzáférhetőkké válnak mindenkinek, akinek kell és jogosult rá).

Munkafolyamat alkalmazkodási rugalmasság – (BPA – Business Process Agility)

A Gartner Research általánosan elfogadott megközelítése, a szervezetnek azon képessége, igyekezete – agilitása – mellyel rugalmasan, gyorsan tud alkalmazkodni működésében a környezet igényeihez, hatékonyan válaszolni a változásokra. A gyakorlatban ez a szervezet belső és külső információk „valós idejű” feldolgozása és reagálásának képességét jelenti, ami a BPM rendszerű folyamatirányításon keresztül vihető be nagy hatékonysággal a szervezet működésébe stratégiai és operatív szinteken.




7.4.4. A folyamatelemzés és modellezés, valamint a folyamatirányítás informatikai támogatása – a folyamattechnológia
A munkafolyamatok ábrázolásának, elemzésének, modellezésének és automatizálásának egyes fázisait támogató, fizetős és ingyenes (szabad hozzáférésű) szoftverek sokasága áll rendelkezésre. Ezek közül egy olyan szabad szoftver (open source) alkalmazást ajánlunk, amely a felsorolt valamennyi tevékenységet támogatja. Ez az ingyenesen letölthető és rendkívül könnyen elsajátítható BizAgi Process Modeler  (http://www.bizagi.com).
A szoftver teljes mértékben megfelel a folyamatmodellezés igényeinek. Különös értéke, hogy teljes mértékben kompatibilis az informatikai folyamatok magas szintű automatizálását támogató Microsoft Visio és Share Point alkalmazásokkal, export és import lehetőségeket biztosít a rendszerek között. Lehetővé teszi a modellezett folyamatok automatizálását saját BPM modul (BizAGi Suite) alkalmazással, vagy SharePoint alapú megoldással. A szoftver szabványos BPMN kimenettel is rendelkezik, így outputjai bármely szabványos folyamatirányítási rendszerrel tovább feldolgozhatóak. 
35. sz. ábra
Folyamattechnológiai szoftveralkalmazás
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Az alkalmazás további értéke az, hogy teljesen ingyenes, tehát bármennyi példányban használható a szervezetben. Javasoljuk az alkalmazás megkönnyítése érdekében magyar nyelvű használati útmutató elkészítését és a felhasználók számára rendelkezésre bocsátását. A program alkalmazását korszerű e-learning alapú oktató rendszer támogatja, amelynek anyaga alkalmas az alkalmazás egyéni és csoportos betanítására (megfelelő tolmácsolással, ill. magyar nyelvű magyarázó szöveggel). A szoftver több nyelven érhető el, közöttük több európai (orosz, angol, olasz, német, francia, spanyol, portugál, holland), így az idegen nyelveket beszélők számára közvetlenül alkalmazható.

36. sz. ábra

Folyamatmodellezés a BizAgi segítségével
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Javasoljuk, hogy az Önkormányzat vegye alkalmazásba a gyorsan, könnyen és a lehető legtakarékosabban – ingyenesen – bevezethető BizAgi Process Modeler szoftveralkalmazást, amely közvetlenül az alábbi címen érhető el:

http://www.bizagi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=95&Itemid=107&_kk=bpmn%20visio&_kt=1639e8d7-bdb0-427b-9fc2-84bc32b6d541&gclid=CLSU872kn6ICFQgEZgodx1-7wA 
Alkalmazási gyorssegédlet
Tekintettel arra, hogy a szoftver kezelési felülete angol nyelvű, az alábbiakban egy gyorssegédletet adunk a bemutatáshoz és betanításhoz. Az egyes funkciók jelentése a kezelő felület bal felső sarkából indulva: 

Create a new model – új modell készítése (új lap)

Open an existing model – meglévő modell megnyitása

Save the current model – az aktuális modell mentése

Quick print – az aktuális modell változtatások nélküli küldése a nyomtatóra

Undo – Redo – az előző állapot visszaállítása (két irányban)

A gyors eszköztár testre szabása

Home – alapeszközök

Clopboard – Alakzat kivágása, másolása és beillesztése

Run process – Az elkészített modell automatizálása a BPM Suite segítségével (fizetős verzióban működő funkció)

Online courses – Online távoktatási anyag, http://elearning.bizagi.com/
Performers – A tevékenységek végrehajtóinak azonosítási lehetősége

Validate – Validizálás, a modell összefüggéseinek (dátumok, kapcsolatok) automatikus ellenőrzése

Formatting – formázási parancsok (általános konvenciók szerint működnek)

Show/Hide – a hálózat megjelenítése, elrejtése, hozzáigazítás lehetősége

Editing – szerkesztési funkciók (elemekre: keresés, kiválasztás, törlés)

Discover – A BizAgi Suite megismerése

Format – lásd fentebb Formatting

View – Lock – a modell lezárása (nem felülírhatóvá tétele)

Zoom – kicsinyítés, nagyítás

Show/Hide – lásd fentebb Show/Hide

Export/Import – Adat átadás, átvétel

Export – lehetőségek a kivitelre ábraként (Image), Word, Pdf, Visio, XPDL, XML (Attributes) formátumokban

Import – lehetőség importálásra Visio, XPDL, XML formátumokból

Publish – publikálás lehetősége Weben, SharePoint-ban és Wiki-ben

Tools – Eszközök

Attachments – csatolások a modell elemeihez (listába vehetők)


Element count – az elemek számolása

Support – A szoftveralkalmazás külső támogatása (regisztráció, visszajelzés, videó oktatási anyagok, további információk, stb.

Style – Színválasztás

Mode – Jelválaszték

Core – alap jelkészlet
Extended – kiterjesztett (bővebb) jelkészlet

Language – nyelv megválasztásának lehetősége

Palette – elemkészlet

Artifacts – modellelemek

Swimlanes – a résztvevők, szakaszok és mérföldkövet jelölésének lehetősége

Connectors – összekapcsoló nyilak

A bemutatások és betanítás alkalmával a fenti segédlet kiadása ajánlott, amelyhez a bemutatók alkalmával további részletező magyarázatot és vetített képes illusztrációkat lehet adni.

7.4.5. A munkafolyamat-elvű szabályozás és szabályalkotási folyamatirányítás

Az informatikai támogatást is magában foglaló folyamattechnológia alkalmazásának egyik kiemelt területe a folyamatelvű szabályozás, ill. a szabályalkotás folyamatirányítási támogatása. Az első azt jelenti, hogy kidolgozzuk a szabályozandó életviszonnyal összefüggő, megoldandó feladatot, ill. a hozzá kapcsolódó eljárást racionális, hatékony munkafolyamatként, s erre építve alkotjuk meg a szabályozást. Ez hagyományos szabályalkotási gyakorlatban fordítva történik. Sőt, a korábbi időkben igen ritkán, az informatikai fejlesztések kapcsán már gyakrabban, de korántsem minden esetben kerül(t) sor a munkafolyamatok ésszerű kialakítására. Nem ritkán csak a munkafolyamatok szervezése során (pl. az ügyfélkiszolgálás fejlesztése keretében) derülnek ki a szabályozás ésszerűtlenségei (felesleges mozzanatok, az ügyféltől kért igazolások, amelyek „házon”, a szervezeten, vagy az államigazgatás szervezeti rendszerén belül is megoldhatók). A folyamatelvű szabályozás az ilyen szervezési, ésszerűségi problémák előzetes kiszűrésére rendkívül alkalmas.

37. sz. ábra

A szervezetfejlesztési folyamat modellezése BizAgi segítségével 

*

Alkalmazási példa
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37. sz. ábra folytatása
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37. sz. ábra folytatása
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A szabályozás, jogalkotás folyamatirányítása pedig azt jelenti, hogy kidolgozzuk a szabályok megalkotásának általános munkafolyamatát, meghatározva annak egyes lépéseit, majd a folyamatmodell segítségével végigkövethetjük azt az egyes szabályok – pl. önkormányzati rendeletek – kidolgozása és jóváhagyása során. A javasolt szoftvertámogatás alkalmas az egyes szabályozási folyamatok programozására és a program végrehajtásának követésére is. A folyamattervezést és –követést támogató informatikai alkalmazás természetesen használható minden egyéb munkafolyamat és projekt automatizált kontrolljának megvalósítására is. A fenti 37. sz. ábra egy példát mutat be, amely modellezi a nagyobb önkormányzati szervezetek átalakításának menetét, s amelyre a szervezetfejlesztési és szabályozási programok, valamint szabályozás is ráépíthető.
7.5. Összefoglaló – folyamatközpontú menedzsment és szabályozás
7.5.1. Javaslatok
· Javasoljuk a helyi szabályozási gyakorlat olyan szemléletű áttekintését és továbbfejlesztését, amely a rendelkezésre álló mozgástér kihasználásával és módszeres, előzetes hatásvizsgálatok által alárendelődik a stratégiai célok megvalósításának.
· Javasoljuk a külső és belső szabályozásban a nyitott jogalkotás elveinek gyakorlati érvényesítését, azaz minden érdekelt hatékony bevonását az előkészítésbe.

· A szabályozási rendszer továbbfejlesztéseként javasoljuk az ún. folyamatelvű belső és külső szabályozás értelem szerinti – ahol a szabályozás természete ezt megkívánja – megvalósítását, amely összhangban van a feladat-ellátás, a munkafolyamatok ésszerűsítésével.
· A folyamatelvű szabályozás alapjainak megteremtéseként javasoljuk az önkormányzati működés folyamatkultúrájának fokozatos, módszeres elmélyítését és folyamattechnológiájának gyakorlati megvalósítását a szervezésben, irányításban, kontrollban, minőségbiztosításban egyaránt.

· A folyamattechnológia bevezetése keretében javasoljuk a tanulmányban ajánlott folyamatelemzési, -modellezési és –irányítási szoftver támogatás igénybe vételét a kezdetektől fogva. A szoftvert vegye alkalmazásban minden vezető munkatárs, aki felel a feladatok hatékony megoldását szolgáló munkafolyamatok kialakításáért, ill. projektek tervezéséért és menedzseléséért.
· Javasoljuk, hogy a megfelelő szoftvertámogatással és a javasolt metodikai elvek és lépések figyelembe vételével kerüljön kidolgozásra a helyi jogalkotás részletes, sajátos folyamatmodellje, amely alkalmas az egyes konkrét szabályozások kidolgozására, ill. a kidolgozási folyamat irányításának támogatására. 
7.5.2. Indoklás
A szabályozással kapcsolatos problématerületek és beavatkozási javaslatok a kérdőíves felmérés (lásd 1. sz. melléklet) vonatkozó kérdéseire adott válaszok elemzése alapján váltak azonosíthatóvá: 
· A megkérdezettek szerint nem teljesen érvényesül az újszászi belső és külső szabályozásban a nyitott jogalkotás elve, ill. annak megvalósulását illetően erősen megoszlanak a vélemények.

·  A belső szabályozások minőségé illetően eltér a hivatali és az intézményi szféra véleménye, amely probléma szorosan összefügg az önkormányzati szervezet kiterjesztett értelmezésének (lásd a 6. fejezetben) kérdéskörével.

· A helyi rendeletalkotás folyamata egységesen jónak látszik belülről, de a civilek véleménye eltérő, inkább közepes értékelést adnak. Vizsgálandó, hogy mi lehet ennek az oka, miért érzik úgy, hogy kimaradnak a folyamatból, vagy az nem áttekinthető a számukra.

· A fejlesztési, beruházási folyamatok, pályázatok szervezése és menedzselése jónak tűnik, de az intézmények és a civilek ezt nem teljesen úgy látják, mint a hivatal, az együttműködés problémás lehet.
· A munkafolyamatok ellenőrzése, minőségbiztosítása, a célokkal és követelményekkel való összhangjának biztosítása gyenge pontnak (közepes érték) tűnik, ami megalapozza a folyamatkultúra erősítésének és informatikai támogatásának szükségességét.

· A munkakörnyezettel, az informatikai ellátással, elektronikus kommunikációval az érintettek nincsenek megelégedve (közepes értékelés). A munkafolyamatok elemzése részleteiben alkalmas lehet az elégedetlenség mögött meghúzódó, valós problémák, kritikus pontok feltárására.
1. sz. melléklet
Átfogó önkormányzati kérdőíves elégedettségi vizsgálat 
a szervezeti és működési viszonyokról, kapcsolatokról és kommunikációról
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	A szervezeten belüli kommunikáció lehetővé teszi a biztonságos feladatellátást, a kiegyensúlyozott munkavégzést, jó munkahelyi biztonságot és légkört.
	3,8
	3,9
	2,8
	 
	 
	3,5
	3,6
	A szervezet és az intézmények közötti kommunikáció nem tűnik megfelelőnek

	Az informatika, az elektronikus kommunikáció szervezeten belüli alkalmazása, lehetőségeinek kihasználtsága megfelelően szolgálja feladatok eredményes teljesítését.
	3,5
	3,4
	2,3
	 
	 
	3,0
	3,2
	Az informatika, elektronikus kommunikáció nem megfelelő

	A város polgárai teljes és mindenki számára jól hozzáférhető tájékoztatást kapnak az Önkormányzattól a helyi viszonyokról, közügyekről, közszolgáltatásokról, az ügyek intézéséről.
	4,3
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	3,8
	3,9
	3,2
	3,9
	3,9
	A civil szervezetek nem elégedettek a tájékoztatással, a polgárok és az intézmények sem teljesen

	A hagyományos és elektronikus helyi sajtó megfelelő nyilvánosságot biztosít a helyi társadalom számára a demokratikus véleménynyilvánításra, a közügyek szabad megvitatására.
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	4,6
	3,3
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	3,5
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	3,9
	A nyilvánosság megítélésében jelentős eltérés van

	Az Önkormányzat honlapja megfelelően tartalmas, színvonalas, teljes és aktuális információkat és interaktív szolgáltatásokat nyújt a felhasználók számára.
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	A honlap megítélésében jelentős eltérés van, folyamatosan értékelni kellene a véleményeket

	Az ügyfelek magas színvonalú, jól használható, jó irányba fejlődő helyi elektronikus ügyintézési és egyéb online közszolgáltatásokban részesülnek.
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	Az elektronikus ügyintézés alacsony színvonalú, a lehetőségek kihasználatlanok

	Az ügyfelek kulturált, előzékeny, gyors, bürokrácia-mentes hagyományos (személyes, írásbeli, telefonos) ügyintézési kiszolgálásban részesülnek.
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	Az ügyfelek kiszolgálása összességében kulturált, de a hivatal túlértékeli magát, itt fontosabb az ügyfelek véleménye

	A hátrányos helyzetű emberek, csoportok (idősek, fogyatékosok, szegények, stb.) is megfelelő módon hozzáférnek az elektronikus közszolgáltatásokhoz.
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	A hátrányos helyzetű emberek kiszolgálása kritikusnak tűnik, bár a polgárok ezt nem teljesen így látják, igénykutatás, elégedettségi vizsgálat fontos lenne

	Közösségi információs hozzáférési helyek és szolgáltatások jól segítik az egyes emberek, a kisközösségek érvényesülését az információs társadalomban.
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	A közösségi hozzáférés állapota közepes az igénybe vevők és intézmények szerint, a hivatal és a civil szervezetek megítélése jobb (szükségletelemzés

	Az önkormányzati fizikai munkakörnyezet, a rendelkezésre álló technikai eszközök minősége megfelelő színvonalon szolgálja a működés és a munkatársak igényeit.
	3,3
	3,1
	3,0
	 
	 
	3,1
	3,1
	A hivatali és közszolgáltatási munkakörnyezet egységesen közepes


	A költségvetés, a rendelkezésre álló anyagi erőforrások felhasználása, a fejlesztések finanszírozása összhangban vannak a stratégiai irányokkal és célokkal.
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	3,1
	3,5
	3,5
	Az elégedettség mérésével kapcsolatos vélemények eltérőek, itt a polgárok véleménye a döntő

	Az Önkormányzat, az intézmények kellő figyelmet fordítanak az emberek közszolgáltatásokkal, a város fejlődésével, közügyekkel kapcsolatos véleményének, elégedettségének megismerésére.
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	Az elégedettség mérésével kapcsolatos vélemények eltérőek, itt a polgárok véleménye a döntő

	Az Önkormányzat, az intézmények kellő figyelmet fordítanak a köztisztviselők és közalkalmazottak véleményének, elégedettségének megismerésére munkájukról, helyzetükről.
	3,8
	3,8
	3,5
	 
	 
	3,7
	3,7
	Az intézmények nem annyira elégedettek a véleményük figyelembe vételével, mint a hivatal.

	Az Önkormányzat kellő figyelmet fordít közszolgáltató és civil partnerei véleményének megismerésére a helyi közügyekről, problémákról, együttműködési lehetőségekről.
	3,8
	4,5
	3,0
	 
	4,1
	3,8
	4,0
	Megoszlanak a vélemények a civilek bevonásáról, ami szelektivitásra utal


	Az elmúlt közel egy évtizedre visszatekintve elégedettek lehetünk a városnak az igényekhez és lehetőségeihez képest elért fejlődésével.
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	Összességében egységesen jónak ítélik meg a lehetőségek kihasználását, a politika kicsit elégedetlenebb

	Teljesítmény kontroll rendszerünk a tényleges hozzájárulásoknak megfelelően képes értékelni a személyes teljesítményeket, ezért ösztönzést és érdekeltséget teremt a jó munkában.
	2,0
	3,3
	2,0
	 
	 
	2,4
	2,7
	A teljesítmény kontroll rendszer rossz, a Hivatal jobbnak látja

	Ellenőrzési, minőségbiztosítási rendszerünk a működés folyamatában jelzi a céloktól és követelményektől való eltéréseket, lehetővé teszi az időben történő beavatkozást, korrekciókat.
	2,8
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	2,0
	 
	 
	2,7
	2,9
	Minőségbiztosítási rendszer nem működik (indikátorok), a Hivatal jobbnak látja a helyzetet.

	Stratégiai céljaink megvalósítását folyamatosan figyeljük, rendszeresen értékeljük az átfogó ellenőrzés, teljesítmény-kontroll részeként.
	3,8
	3,5
	3,0
	 
	 
	3,4
	3,4
	A stratégiai célok elérésének mérése nem látszik módszeresnek, az intézmények (közszolgáltatók) oldaláról kétségesebb.

	Időszakosan, módszeresen elemezzük a város és az Önkormányzat helyzetét, prognózisokat készítünk a várható változásokról és rendszeresen karbantartjuk a stratégiákat.
	3,5
	3,7
	2,3
	 
	 
	3,2
	3,4
	A stratégiai elemzés nem teljesen folyamatos, az intézmények felől rosszabbnak látszik.

	Az Önkormányzat alapstratégiájával összhangban megfelelő intézkedésekkel biztosítjuk a szervezeti kultúra fejlődését, igazodását az új követelményekhez.
	3,5
	3,4
	2,5
	 
	 
	3,1
	3,2
	A szervezeti kultúra alakítása nem módszeres, intézmények felől nézve rossz

	A stratégiai változások legfontosabb feltételeként kezeljük az emberi minőség fejlesztését, aminek lehetőségeit minden közreműködő számára biztosítjuk.
	3,8
	4,1
	1,8
	 
	 
	3,2
	3,5
	A személyzetfejlesztés nem tűnik megfelelőnek kívülről, belülről jónak látják (nincs objektív mérce)

	Az Önkormányzat ösztönzi, elősegíti és elismeri a kreativitást és az újítást, beépíti a problémák megoldásába, fejlesztési programokba.
	3,5
	4,0
	2,8
	 
	 
	3,4
	3,6
	A kreativitás ösztönzése, az új megoldások keresése nem módszeres, nem kellően ösztönzött az intézmények szerint, belülről ez nem így látszik

	A szervezeti tudás, tapasztalat felhalmozása, hozzáférhetővé tétele jól szolgálja a szervezet, a működés és a személyzet módszeres fejlesztését, a stratégiai tervezést.
	3,0
	4,3
	1,8
	 
	 
	3,0
	3,5
	A projektek szervezése és menedzselése jónak tűnik, de az intézmények és a civilek ezt nem teljesen úgy látják, mint a hivatal, az együttműködés problémás lehet.

	A fejlesztési és beruházási programok és pályázatok tervezése, szervezése, irányítása, koordinációja hatékonyan szolgálja a stratégiai célok megvalósítását.
	4,5
	4,7
	3,8
	 
	3,9
	4,2
	4,3
	A projektek szervezése és menedzselése jónak tűnik, de az intézmények és a civilek ezt nem teljesen úgy látják, mint a hivatal, az együttműködés problémás lehet.

	A helyi rendeletalkotás folyamata minden érdekelt számára jól áttekinthető, hatékonyan szolgálja a helyi viszonyok rendezettségének fenntartását.
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	3,3
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	Egységesen jónak látszik a rendeletalkotás folyamata belülről, de a civilek véleménye eltérő, inkább közepes (kimaradnak?).

	A belső szabályozások jól szolgálják az Önkormányzat eredményes, hatékony és gazdaságos működésének fenntartását.
	4,0
	4,3
	3,0
	 
	 
	3,8
	3,9
	A belső szabályozással az intézmények nincsenek megelégedve (nem vesznek részt)? Felmerül, hogy kívül, vagy belül vannak a szervezeten?

	Szabályozási gyakorlatunkban a nyitott jogalkotás követelményét érvényesül, amelyben minden érdekelt előzetesen véleményt tud nyilvánítani.
	3,5
	3,7
	2,8
	 
	3,1
	3,3
	3,3
	A nyitott szabályozásról erősen megoszlanak a vélemények.
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2. sz. melléklet

Összefoglaló a képzésről

Az ötnapos képzésen 14 fő vett részt. A csoportot igyekeztek úgy összeválogatni, hogy abban legyenek politikusok (képviselők), hivatali dolgozók, intézményvezetők és civil szervezetek vezetői. Vagyis az összetétel reprezentálta azokat a befolyásos rétegeket, amelyek véleményvezérei komoly hatással lehetnek az újszásziakra. 

Az első napon, az ismerkedést követően, megállapodás született arról, hogy az öt nap alatt próbálja meg a csoport feltérképezni Újszász város főbb problémáit, a szóba jöhető erőforrásokat, a lehetséges kitörési pontokat, a reálisan megvalósítható projekt-ötleteket. 

A főként ismerkedéssel eltöltött első nap jó érzelmi alapot teremtett arra, hogy a csoport tagjai őszintén, és egymással együttműködve dolgozhassanak. Sokan jelezték, hogy olyasmiket tudtak meg egymásról, amik 10-20-30 évi ismeretségek után is meglepetésként érték őket. Ezen a napon főleg arról volt szó, hogy milyen életutak előzték meg azt, amíg valaki elfoglalta jelenlegi szerepét a városban. 

A második napon listákat készítettek a csoporttagok arról, hogy mi az, ami jó, illetve mi az, ami rossz Újszászon.

A jók közé sorolták:

· oktatási intézmények színvonala

· lábtoll

· a város vasúti csomópont

· a két kastély

· Parkerdő

· A Zagyva és a horgásztavak

· helyi alkotóművészek

· egészségügyi ellátás

· erős civil szektor

· hagyományőrzés

· jász gyökerek

· Újszász dala

· termálvíz

· jól kiépült közműhálózat

· Újszászi Híradó

· termálvíz

· okmányiroda

· jól szervezett hivatal

· idősek ellátása

· testvérvárosi kapcsolatok

· Nevelési Központ

· felújított gimnázium

· nagyszámú értelmiségi

· szociális ellátások

· polgárőrség

· Orczy hagyomány

· a város honlapja

· gyerektábor a Parkerdőben

· forrásszerző képesség – pályázatíró kapacitás

Mi az, ami rossz, ami még hiányzik:

· kevés gyorsvonat áll meg a városban

· a sportcsarnok felújításra szorul

· több járda és a meglévők javítása

· fahíd a Zagyvára

· fejleszteni kellene a turizmust

· új művelődési házra lenne szükség

· egy alkotóház hiánya

· lakossági szolgáltatások javítása

· új egészségügyi központ kellene

· civilházra lenne szükség

· tájház is kellene

· Újszászi Híradónak több forrás kellene

· pihenőparkok hiánya

· aktívabb kommunikáció a lakossággal

· több ingyenes net-hozzáférési pont

· helyi buszjáratok sűrítése

· több hirdetőtábla

· étterem, ahová ad hoc is be lehet térni

· aktívabb képviselőket

· út Tápiógyörgye felé

· kihasználatlan erőforrás a sok helyi értelmiségi

· nem eldöntött, hogy a Jászság vagy a Kunság, ahová tartoznak

· befogadó a település, de ennek hátrányai is vannak

· újszászi tudat fejlesztendő

· magyar-roma együttélés nehézségei

· speciális szakmai képzés kellene a 14-18 közötti tankötelezetteknek

· nincs olyan nagyrendezvény, ami ismertté tesz a várost (lehetne kukorica fesztivál)

· kellene egy jó piac

· több egészségügyi szakrendelés

· néhány intézményi épület rossz állapotban

· a 3122 út rossz állapota

· informatikai eszközök fejlesztése a hivatalban

· ifjúságnak több szórakozási lehetőséget

· kerékpárutak hiánya

· termálvizet hasznosítani

· nem EU szabványosak a játszóterek

· településarculat javítandó

· árokrendszerek karbantartása

· ár- és belvízvédelem

· közbiztonság javítandó

· nagyüzemi falopások megfékezése

· fekvő rendőröket az utakra

· útburkolati jelek hiánya

· a vasúton túli településrész jobb bekapcsolása

· forrásszerzésre a pályázatokon kívül más módszerek

· helyi kábeltévé

· nem közvetítik a testületi üléseket

· honlap még fejleszthető

· belvárosi parkolási lehetőségek bővítése

· szelektív gyűjtés kiterjesztése

Ezt követően a csoportoknak olyan értékeket kellett választaniuk, amelyek fontosak számukra.

Értékek:

· Humántőke

· Hagyomány

· Közösség

· Egészség

· Demokrácia

· Fenntarthatóság

· Biztonság

· Esélyegyenlőség

· Kommunikáció

Ezt követően, a harmadik napon, a kiválasztott érték-prioritások alapján, olyan víziókat kellett gyűjteni, amelyekben érvényesülnének a fenti értékek. Megközelítette a kétszázat azoknak a képeknek, helyzeteknek, elképzelt eseményeknek a száma, amit a csoport összegyűjtött. Az egymáshoz hasonlóakat néhány nagyobb halmazba rendezték. Kiderült, hogy az elképzelések besorolhatóak egy tucatnyi gyűjtőfogalom alá. Ezek a következők voltak:

· Gazdálkodás

· Környezetvédelem

· Fesztiválok – rendezvények

· Tájház

· Helyi kommunikáció

· Esélyegyenlőség

· Tudás

· Biztonság

· Egészség

· Demokrácia

· Orczyak

· Kukorica-fesztivál

A legizgalmasabb feladat a 4. és 5. napon várt a csoportra. A fenti nagy témakörök és választott értékek mentén olyan projekteket kellett megfogalmazniuk, amelyek fontosak lennének a városban, megvalósíthatóak, de azért nem is annyira könnyen kivitelezhetőek, hogy az ne jelentsen kihívást a városban élők és a döntéshozók számára. A teljességre törekvés nélkül, néhány olyan projekt, amely érezhetően sokak támogatását bírta.

· A jász identitás felkutatása, és megjelenítése

· Az Orczy hagyomány felélesztése

· Tájház, helytörténeti múzeum

· A sport kiemelt kezelése, különösen a lábtollé

· A roma hagyományok bemutatása

· Híd a Zagyván

· A kastélyok új funkcióval – szálloda, alkotóház, turisztikai hasznosítás

· A város belső területeinek szépítése

· Környezetvédelmi beruházások, alternatív energia hasznosítása

· Kábeltévé, testületi ülések közvetítése

· A Parkerdő rendbetétele

· Aluljáró építése a vasútnál

· Kukorica-Görhe fesztivál megvalósítása

· Szakmunkásképzés

· Szórakozási lehetőségek teremtése a fiataloknak

· A termálvíz hasznosítása

· Egészségház

· Prevenció az egészségügyben

· Számítógépes tanfolyamok időseknek, hátrányos helyzetűeknek

A tréningnek eleve nem volt célkitűzése, hogy a projekt-ötleteket kibontsa, és azok megvalósíthatóságát vizsgálja. Az ötlet-lista – amely az Újszászon élők mély és belső vágyait igyekezett felszínre hozni –, alkalmas arra, hogy a döntéshozók az erőforrások és lehetőségek alaposabb ismeretében válogassanak közülük.  

Source: UK HM Treasury





R = Rationale (alátámasztás)


O = Objectives (célkitűzések)


A = Appraisal (mérlegelés)


M = Monitoring (monitoring)


E = Evaluation (értékelés)


F = Feedback (visszacsatolás)
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7. Stratégiai célok rendszere





8. Stratégiai alternatívák





9. Stratégiai döntéshozatal





10. A stratégia dokumentálása





11. Változások bevezetése





12. Stratégiai ellenőrzés, mérés





1. A tervezés tervezése





6. Stratégiai kulcsterületek





2. A szervezet mandátuma





3. Küldetés meghatározás





4. Külső környezet elemzése
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Eredményes és hatékony folyamatok
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Elégedett választók, közösség, politikusok





Stratégiai eredmények





Személyes célok


Amit nekem tennem kell





Szervezeti célok, folyamatok és programok (lásd szerevezési logika)


Amit tennünk kell





Kiegyensúlyozott mutatószámrendszer


Amivel mérünk és figyelmünket összpontosítjuk





Stratégiai térkép


A stratégia lefordítása a szervezet viszonyaira és elemeire
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Amilyen irányban és ahogyan változ(tat)nunk kell
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Ami fontos a számunkra





Jövőkép


Amivé válni szeretnénk





Küldetés


Amiért vagyunk
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� A 136 főből 34 képviselő, hivatali vagy intézményi munkatárs, 102 fő civil.


� Forrás: VÁTI Kht – TeIR / KSH területi statisztikai adatok rendszere 2008.


� A civil fejezet általános, elméleti kérdéseinek tárgyalása során alapvetően Domaniczky Endre: A jogállam és a civil szektor, különös tekintettel a helyi önkormányzatokra című, ragyogóan megírt doktori értekezésére támaszkodtunk. Elérése: 


http://doktori-iskola.law.pte.hu/files/tiny_mce/File/Archiv2/Domaniczky_Endre_PhD_ertekezes.pdf





� Forrás: KSH Statisztikai Tükör, 2009/192


� Forrás: http://www.nonprofit.hu/joghaz/civiljogkereso.html


� Forrás: Domaniczky Endre i.m.





� Forrás: http://www.birosag.hu/engine.aspx?page=tarsszervsearch


� Forrás: http://www.nonprofit.hu/szerv/talalat.html?LapozasDB=50&AktLapozas=&pszSzo=%FAjsz%E1sz&pszGyujte=1





� A Cromo Alapítvány tapasztalatai alapján: www.cromo.hu


� Forrás: Kabai Imre – Marelyin Kiss József – Dénes Attila: A helyi nyilvánosság és a helyi médiumok, Jelenkutató Intézet


� Forrás: Horváth M. Tamás–Péteri Gábor: Indulj el egy úton… Költségvetési politika, önkormányzati politika


� Forrás: Jost SCHNIDEL: Két alapvető jog egy demokratikus társadalomban


� Forrás: Székely Iván az információszabadságról


� Forrás: David R. Froessler düsseldorfi URBACT-szakértő


� Forrás: A kisközösségi rádiózás Magyarországon ORTT tanulmány





� Forrás: Szonda Ipsos


� Forrás: "Mindenütt ott kell lennünk" - Keresnyei János, a Helyi Televíziók Országos Egyesületének elnöke - Magyar Narancs 2005. 08. 25.





� Forrás: (Mikecz Dániel-Füleki Csaba: A digitális és internetes televíziózás lehetőségeiről)


� Az ideiglenes elnevezésű hálózati szervezeti egység a szervezeti struktúra fejlesztés új megoldása, a szabályzatban a végleges elnevezéssel kell szerepeltetni. Alternatívái lehetnek: párhozamos, horizontális, koordinációs szervezeti egység


� Ezeket a részeket a szabályzat elfogadásának függvényében, az aktuális helyzetnek megfelelően kell véglegezni.


� CBPLS - a Common List of Basic Public Services (az alapvető közigazgatási szolgáltatások egységes listája) rövidítése. Az Európai Unió által meghatározott, 20 alapvető közigazgatási szolgáltatást, és a közigazgatási szolgáltatások öt (2006-tól 5, addig 4) elektronizáltsági szintjét határozza meg.


� Forrás: (Tévés demokráciát fejlesztenek Bólyon – Index 2010. május 7.)





� Forrás: Localinfo 2010. július www.localinfo.hu





� http://� HYPERLINK "http://www.facebook.com/" \l "!/pages/Ujszasz/112689852076792?ref=mf" \t "_blank" �www.facebook.com/#!/pages/Ujszasz/112689852076792?ref=mf�


� A 7S kifejezés a modellelemek egységesen S betűvel kezdődő angol neveire (strategy, structure, systems, style, staff, skills, shared values) utal. 


� Az első rész egy közismert modell - Robert S. Kaplan, David P. Norton, Stratégiai térképek, Panem, 2005. 55. old. közigazgatáshoz igazított változata.


� PPP – public-private partnership, szektorközi együttműködésen alapuló beruházás, szolgáltatásfejlesztés, ill. szolgáltatás


� A politikában, ezen belül a helyi politikában – stabil és kiforrott politikai rendszerekben – a választási program például ilyen felhatalmazásként, kötöttségként működhet a nyertes politikai párt, ill. képviselő, polgármester-jelölt esetében.  


� Az érdekeltségi térkép lényege annak számbavétele, hogy az önkormányzati működésnek milyen szereplői vannak, mik az alapvető érdekeik, azok mennyiben teljesülnek, teljesíthetők, s ennél fogva milyen szerepet töltenek be az önkormányzati szervezeti és működési rendszerben. Van-e e szerepekkel kapcsolatban aktuális, rövid vagy hosszabb távú teendő.


� Paul C. Nitt, Robert W. Backoff, Strategic Management of public and third sector organisations, 1992.


� „Ha nem tudod, merre mész, akkor minden út odavisz.” (Raymond G. Viault, a svájci Jacobs Susard cég ügyvezető igazgatója, „Az ezer mérföldes út is egyetlen lépéssel kezdődik. Fontos ezért, hogy ez a lépés jó irányba történjen.” (ősi kínai bölcsesség), „Az életet csak visszafelé értjük meg, de előrefelé kell élnünk.” (S. Kierkegaard), Hogyan mehetünk előre, ha nem tudjuk merre tartunk?” (John Lennon, 1972). Az idézetek forrása: John L. Thompson, Strategic management, Chapman and Hall, 1994.


� Az angol nyelv a zárójelben szereplő külön szavakat használja a küldetés (mission, aim), stratégiai (objective) és operatív (goal, target) célok, célállapotok kifejezésére.


� A helyes célmeghatározás követelményeivel a szervezetfejlesztés, ill. a jelen programakció további menetében részletesebben, a stratégiai tervezési módszertani útmutatóban fogunk foglalkozni. A célok funkcionalitás azt jelenti, hogy az alsóbb rendű célok (al-, részcélok) eszközként értelmezhetők a magasabb szintű célok eléréséhez, azaz funkcionálisak a magasabb szintű cél szempontjából.


� Szakirodalom: Robert S. Kaplan, David P. Norton, Stratégiai térképek, Panem, 2005.


� Ezeket tekinthetjük az alapfolyamatok részének is, azonban jelentőségük, újdonságuk és kettős szerepük miatt érdemes azokat kiemelni és sajátos, elkülönült stratégiai területként (kulcstényezőként) kezelnünk. A kettős szerep azt jelenti, hogy ezek a folyamatok részben alapfeladatokat realizálnak, azok részeiként értelmezhető, részben pedig feltételeket biztosítanak a megvalósításukhoz, tehát kiszolgáló jellegűek is lehetnek.


� Az alábbiakban felsorolt illúziókra Nigel King és Neil Anderson hívják fel a figyelmet, Innovation and Change in Organisations, (Routledge, 1995) c. munkájukban, 125. old.


� Részletesebben kifejtve az 5.5. fejezetben


� Az angol control kifejezést több értelemben is használják, ellenőrzést, irányítást, szabályozást is jelent. A „menedzsment kontrolling” értelmét éppen ezen összetettsége révén nyerte el. 


� Közismert szervezési, szervezetszociológiai, -pszichológiai tény, hogy a hivatalos szervezeti struktúrát (hierarchia, szabályozott együttműködési és koordinációs kapcsolatok) az emberi viszonyok (barátságok, tekintélyek által teremtett „iskolák”, klikkek, szubkultúrák, stb.) informális hálózata szövi át, amely jelentős mértékben formálja a szervezet jellegét, működését.


� Értékrend deklarációk készültek még ebben az időszakban például Budaörsön, Székesfehérváron, Szombathelyen, Móron.


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/governance/better_regulation/index_hu.htm" ��http://ec.europa.eu/governance/better_regulation/index_hu.htm� - A magyar nyelvű honlap az Európai Bizottság és a többi uniós intézmény, valamint a tagállamok azon intézkedéseit mutatja be, amelyek a szabályozás javítására irányulnak. Tartalmaz továbbá olyan bizottsági és tagállami weboldalakra vezető linkeket is, amelyek szintén a jobb szabályozás kérdésével foglalkoznak.


� Értelemszerűen vonatkoztatandók a helyi közigazgatási, önkormányzati, közszolgáltatási, gazdasági, társadalmi viszonyokra.


� A működési rendszerben betöltött helyét, szerepét a 33. sz. ábra mutatja be.


� Részletesebben lásd Gáspár Mátyás, Helyi önkormányzati menedzsment, Erdei Iskola, 1995. 110-111. oldal


� Az ügyintézés modellezése c. távoktatási tananyag, elérése http://tavoktatas.kszk.gov.hu/ilias3/goto_kszk_lm_114.html





� Ilyen kritikus tevékenységek az ügyintézés során megvalósuló ügyféltalálkozások, az „igazság pillanatai”, amelyek minősége az egész hivatal minőségét, minősítését befolyásolja.


� Nagyon fontos ezen a ponton látni azt az összefüggést, hogy az esetek nagy részében szolgáltatási folyamatokról van szó, így a tevékenységek jellemzése (mi, hogyan történik, ill. kell történjen annak során) a tevékenységben megtestesülő szolgáltatás színvonalát is jellemzi, azaz eleme lehet az arra vonatkozó előírásnak, megállapodásnak (SLA – Service Level Agreement). A munkafolyamat technológia a szolgáltatás-szervezés és a szolgáltatási szabványosítás (standardok) rendkívül fontos eszköze.


� Eredeti jelentése: pilótafülke.


� Fontos látni, hogy az informatikai szakmában vita zajlik a két filozófiát képviselő szakemberek között. A kérdés ugyanis, hogy melyik szemlélet a hatékonyabb, nagy általánosságban nemigen dönthető el. Nagyban függ a szervezet összműködésének jellegétől, a feladatok, szolgáltatások összefüggéseitől, hogy adott esetben melyik megközelítés eredményez hatékonyabb informatikai kiszolgálást az adott szervezetben. A közigazgatásban ezen felül vannak még adat-összekapcsolási korlátok is. Az is bizonyos másfelől, hogy a feladatonként túlzottan tagolt informatikai kiszolgálás egy-egy funkción, szolgáltatási körön belül is szükségessé teszi a BPM elvű informatikai fejlesztést.


� A kék szín a magasabb, a sárga az alacsonyabb értékeket jelöli.


� Az egyes csoportokon belüli válaszolók száma.


� Az egyes csoportokon belüli válaszolók száma.


� Az adott kérdésre válaszolók száma különböző csoportokból.
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